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نظرية انتشار الابتكارات
نشرر .الج ير  مالتقنفراتالأفكرارانتشررتتسعى لشرر  يفرو ملمراوا مبرعد  عر  نظريةهيانتشار الابتكارات

"انتشار الابتكارات"، النظرية في يتابهدراسات الاتصا ، أستاوإيفريت رمجرز 1962نُشر الكتاب لأم   ر  عرا  .
يجرراد  رمجرررز بررعف الانتشررار هررو العمتفررة الترري يررت   ررن   ل ررا  .(2003)، مهررو ا ف فرري ط عترره ال ا سررة

تتنوع أصو  نظرية انتشار الابتكرارات متمتر  .بمرمر الوقت بفن المشاريفن في النظا  الاجتماعيالابتكارتوصفل
.إلى ت صصات  تع د 

مقنروات الابتكرار نفسره ، مالمت نرفن ،: يقتر  رمجرز أف هناك  مسة عناصر رئفسفة تؤثر عتى انتشار فكرر  ج ير  
يجر  اعتمراد .رأس الما  الاجتماعيهذه العمتفة تعتم  بشكل ي فر عتى.، مالوقت ، مالنظا  الاجتماعيالاتصا 

الكتترة ضمن  ع   الت ني ، هناك نقطة يصل فف ا الابتكرار إلرى.الابتكار عتى نطاق ماسع  ن أجل الايتفاء الذاتي
أف .Regis Mckenna Inc، افترض  ستشرارم اددار  العرا توف فري ةررية الاستشرارات1989في عا  .الحرجة

يانت نقطة التحو  هذه برفن الجاوبفرة .هذه النقطة تقع عن  الح  الفاصل بفن المت نفن الأمائل مالأغت فة الم كر 
"فجو  التسويق"تسمى في الأصل ( المست ا  واتفًا)المت صصة مالت ني الجماعي 
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 صائص الابتكارات
حر دت المراجعرات التتويرة الع ير   رن ال صرائص الشرائعة برفن  عظر  .لق  استكشفت ال راسات الع ي   رن  صرائص الابتكرارات

هذه تتماةى  ع ال صائص التي ويرها رمجرز في ال  اية في  راجعاتهال راسات
: يقو  المت نوف المحتمتوف بتقفف  الابتكار عتى  مس  صائص

،( الكفاءات المتصور  المكتس ة  ن     الابتكار بالنس ة للأدمات أم ادجراءات الحالفة)المفز  النس فة .1
متوافقه  ع النظا  الموجود  س قًا ، .2
متعقف ه أم صعوبة التعت  ، .3
مإ كانفة تجربته أم ا ت اره ،.4
.، متعثفرات ا المرصود ( باست  ا  الأدا  لأغراض غفر  قصود  في ال  اية)مإ كانفاته  ن أجل التج ي  .5

عتى س فل المثا  ، ق  يكوف الابتكرار  عقرً ا لتيايرة ،  مرا يقترل  رن احتمالفرة اعتمراده .تتفاعل هذه الصفات ميت  الحك  عتف ا يكل
حتى  ع  نحنى الرتعت  العرالي هرذا ، قر  يت نرى المت نروف .منشره ، ملكنه ق  يكوف  توافقًا جً ا  ع  فز  ي فر   قارنة بالأدمات الحالفة

يرها رمجرز ال راسات أيضًا ال صائص الأ رى ل بتكارات ، ملكن ا لفست ةائعة  ثل تتك التي وحا  م تح د المحتمتوف الابتكار عتى أد 
عتى مجه التح ير  ، يسر ل اعتمراد الابتكرارات وات النروا  الصريفر  مالأطررا  .يمكن أف يؤثر ض ابفة ح مد الابتكار عتى ت نفه.أع ه

الابتكارات التي تعطل الم را  . ن الأس ل اعتماد الابتكارات الأقل  طور  لأف ال سار  المحتمتة  ن فشل التكا ل تكوف أقلالك فر 
مبالمثرل ،  رن المررجن أف يرت  ت نري .الرمتفنفة ، حتى عن  ا تحقق  فز  نس فة ي فر  ، ق  لا يت  ت نف ا بس   ع   الاستقرار ادضافي

  الرذد ترت ط  تطت ات المعرفة ارت اطًا مثفقًا بالتعقف  النس ي ، مهي حاجز القر ر  عترى الاسرت  ا.الابتكارات التي تجعل الم ا  أس ل
حتى عن  ا تكوف هناك  تطت ات  عرفرة عالفرة ، يمكرن أف يرؤدد الر ع   رن المت نرفن السرابقفن أم .تق  ه صعوبة است  ا  الابتكار

 صادر أ رى إلى زياد  فرص الت ني 
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 صائص المنظمات
تواجه المنظمات إ كانفات اعتماد أيثر تعقفً ا لأف المنظمات هي  جموع أفرادهرا منظا  را ال راص  رع  جموعرة 

:تتطابق ث ث  صائص تنظفمفة بشكل جف   ع ال صائص الفردية المذيور  أع ه. ن ادجراءات مالمعايفر
، ( ال افع مالق ر )التوتر  ن أجل التيففر .1
، ( التوافق)م  ء ة نظا  الابتكار .2
.(إ كانفة الم حظة)متقفف  ا ثار .3

إوا يراف مضرع المنظمرة لا يمكرن تحمتره ، .يمكن أف تشعر المنظمات بالضريط بسر   التروتر  رن أجرل التيففرر
تتطتر  الابتكرارات التري .غالً ا  ا يح ث هذا التروتر برفن أفرادهرا.فسفكوف ال افع مراء ت ني ابتكار لتيففر ثرمات ا

ال فئرة .ادهراتتطابق  ع نظا  المؤسسة الموجود  س قًا تيففرات عرضفة أقل ميس ل تقففم ا مأيثر احتمالًرا لاعتم
عن  ا ينتشرر .الأمسع لتمؤسسة ، غالً ا  ا تكوف صناعة أم  جتمعًا أم اقتصادًا ، تمارس ضيوطًا عتى المنظمة أيضًا

الابتكارات التي يت  نشرها عن  .الابتكار في بفئة المنظمة لأد س    ن الأس اب ، فمن المرجن أف تت ناه المنظمة
قص  ، بما في ولك عن طريق التفويض السفاسي أم التوجفه ،  ن المرجن أيضًا أف تنتشر بسرعة

UTAUTمTAM ثرل)عتى عكس القرارات الفردية حفث يمكن است  ا  النمراو  السرتويفة  لتكمترة إطرار عمرل  (
.مفةالنشر مالكشو عن  زي   ن التفاصفل ، فإف هذه النماو  لا تنط ق بشكل   اةر عتى القرارات التنظف
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ح مد انتشار نظرية الابتكار
:هناك ع   قفود عتى انتشار نظرية الابتكار ، مالتي تشمل  ا يتي

يت   ن الأدلة عتى هذه النظرية ، بما في ولك الفئات المت نفة ، ل  تنشع في الصحة العا ة مل الكثفر .1
.تطويرها لتط فق ا صراحة عتى ت ني ستويفات ج ي   أم ابتكارات صحفة

.مهي لا تعزز الن ج التشاريي في ت ني برنا ج لتصحة العا ة.2
.إنه يعمل بشكل أفضل  ع ت ني الستويفات ب لًا  ن التوقو أم  نع الستويفات.3
.(أم الابتكار)لا يع ذ في الاعت ار  وارد الفرد أم ال ع  الاجتماعي لت ني الستوك الج ي  .4
است  ا  هذه النظرية بنجا  في الع ي   ن المجالات بما في ولك الاتصالات مالزراعة مالصحة العا ة ت  

يع في  جا  الصحة العا ة ، تُست    نظرية انتشار الابتكار لتسر.مالع الة الجنائفة مالعمل الاجتماعي مالتسويق
عتى س فل المثا  ، يت  .اعتماد برا ج الصحة العا ة الم مة التي ت    عادً  إلى تيففر ستوك النظا  الاجتماعي

 ني تطوير ت  ل لمعالجة  شكتة الصحة العا ة ، ميت  تعزيز الت  ل للأة اص في نظا  اجتماعي ب    الت
ينتج أنجن ت ني ل رنا ج الصحة العا ة عن ف   السكاف المست  ففن .(عتى أساس انتشار نظرية الابتكار)

.مالعوا ل التي تؤثر عتى  ع   ت نف  



.المكونات الرئفسفة الأربعة لنشر الابتكارات
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ابتكار
ح   هي فكر  أم  مارسة أم  شرمع ينُظر إلفه عتى أنه ج ي   ن ق ل فرد أم م: ق   رمجرز الوصو التالي ل بتكار

أ رى  ن الت ني
.  ة ل ر ربما ت  ا تراع ابتكار  نذ مقت طويل ، ملكن إوا ياف الأفراد يعت رمنه ج ي اً ، فقر  يظرل ابتكراراً بالنسر

ار الابتكرار لعمتفرة قرر( المعرفرة ، مادقنراع ، مالقررار)ترت ط السمة الج ي   لتت ني بشكل أي ر بال طوات الث ث 
ات بادضافة إلى ولك ، ادعى رمجررز أف هنراك نقصراً فري أبحراث النشرر حرو   جموعر. التي ستت   ناقشت ا لاحقاً

التكنولوجفا
عواقر  هري : " قر  ترؤدد عواقر  الابتكرار إلرى عر   الفقرفن. ع   الفقفن هو عق ة   مة أ ا  ت نري الابتكرارات

ت نري في الفرد أم النظا  الاجتماعي نتفجة ت ني أم رفض الابتكار لتح   ن ع   الفقفن فريالتيففرات التي تح ث
الابتكار ،

فو ع م  عتى ولك ، ادعى رمجرز أنه يمكرن تصرن. يج  إع   الأفراد بمزاياها معفوب ا لتوعفت   بجمفع عواق  ا
رية أم نتفجة فو)،   اةر   قابل غفر   اةر  ( مظفففة أم   تتة) رغوبة  قابل غفر  رغوب فف ا النتائج عتى أن ا

(. عتر  ب ا م قصود  أ  لا)غفر  توقعة م توقعة  قابل ، ( نتفجة لتنتفجة الفورية
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قنوات الاتصا 
مشراريوف عمتفرة يقرو  فف را ال"بالنس ة لرمجرز، الاتصا  هرو . العنصر الثاني في عمتفة نشر الابتكارات هو قنوات الاتصا 

وات يح ث هذا الاتصا   ن  ر   القنر" بإنشاء مت اد  المعتو ات  ع بعض   ال عض  ن أجل الوصو  إلى تفاه   شترك
ة  رن القنا  هي الوسفتة التري تنتقرل ب را الرسرال. يقو  رمجرز أف  المص ر هو  فرد أم  ؤسسة تص ر رسالة. بفن المصادر

بتكرار ، ا: المص ر إلى المستق ل مينص رمجرز عتى أف الانتشار هو نوع  ح د  ن الاتصالات ميتضمن عناصر الاتصا  هرذه
بفنمرا . ا مسائل ادع   الجماهفرية التواصل بفن الأة اص قناتاف ل تص. مة صاف أم مح ات أ رى لتت ني ، مقنا  اتصا 

ة تتكروف تتضمن قنوات ادع   الجماهفرد مسفتة جماهفرية  ثل التتفزيوف أم الراديو أم الصحففة ، فإف القنروات الش صرف
ع قرات الانتشار هو عمتفة اجتماعفة لتياية تنطرود عترى" ن ناحفة أ رى ، .  ن اتصا  ثنائي الاتجاه بفن ة صفن أم أيثر

فري . اهرا الفرردمبالتالي ، فإف القنوات الش صفة أيثر قو  ل تق أم تيففر المواقو القوية التي يت ن" التواصل بفن الأة اص
وف فري ال رجة التي يتشرابه ة صراف أم أيثرر يتفراعت"القنوات الش صفة ، ق  يكوف ل تصا   اصفة ح  المثل، مهذا هو ، 

"سمات  عفنة ،  ثل المعتق ات مالتعتف  مالحالة الاجتماعفة مالاقتصادية م ا ةابه ولك 

ثر الذين ال رجة التي يصل إلف ا ة صاف أم أي" ،ملكن انتشار الابتكارات يتطت  عتى الأقل درجة  عفنة  ن الت اين ، مهي
كارات هي في ماح    ن أيثر المشايل تمفزاً في انتشار الابت"في الواقع ، ". يتفاعتوف ماف يانوا   تتفن في سمات  عفنة 

عاد  ا يكونوف غفر  تجانسفن تما اً.) أف المشاريفن 
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الوقت

يجراد  برعف. مفقا لرمجرز يت  تجاهل الجان  الز نري فري  عظر  الأبحراث السرتويفة
تفرة تتضرمن عم. تضمفن ال ع  الز ني في بحث الانتشار يوضرن إحر ى نقراو قوتره

شررة هررذه سررتت   ناق. نشررر الابتكررار متصررنفو المت نررفن م عرر   الت نرري بعُرر اً ز نفرراً
.الجوان   ن نظرية رمجرز لاحقاً بمزي   ن التفصفل
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نظا  اجتماعي

النظررا  )عررر ر رمجرررز . النظررا  الاجتمرراعي هررو العنصررر الأ فررر فرري عمتفررة الانتشررار

 جموعرة  رن الوحر ات المترابطرة المن رطرة فري حرل المشرك ت "الاجتماعي بعنه 

  المشررترك لتحقفررق هرر    شررترك نظررراً لأف انتشررار الابتكررارات يحرر ث فرري النظررا

مجرز  ال فكل بالنس ة لر. الاجتماعي ، فإنه يتعثر بال نفة الاجتماعفة لتنظا  الاجتماعي

الترتف ررات النمطفررة لوحرر ات فرري النظررا  مادعررى يررذلك أف ط فعررة النظررا  "هررو 

الاجتماعي تؤثر عتى إب اع الأفراد ، مهو المعفار الرئفسي لتصنفو المت نفن



عمتفة قرار الابتكار
رد لتقتفل نشاو لت حث عن المعتو ات م عالجة المعتو ات ، حفث يت  تحففز الف"مصو رمجرز  عمتفة ات او القرار بالابتكار بعن ا 

:بالنس ة لرمجرز ، تتضمن عمتفة قرار الابتكار  مس  طوات" ع   الفقفن بشعف  زايا معفوب الابتكار

كلتظ ر هذه العمتفة في الش. ز نفاً. تت ع هذه المراحل عاد  بعض ا ال عض بطريقة  رت ة . 

المعرفة ،

ادقناع 

القرار

التنففذ

التعيف 
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.  ادئ المعرفةيفففة المعرفة الوعي بالمعرفة 010203

 رحتة المعرفة

و  عتى في هذه ال طو  ، يتعت  الفرد عن مجود الابتكار ميسعى لتحص. ت  أ عمتفة قرار الابتكار بمرحتة المعرفة
    هذه المرحتة ،. هي الأسئتة الحاسمة في  رحتة المعرفة" لماوا؟"م " يفو؟"، "  اوا؟. " عتو ات حو  الابتكار
:  رفةمفقاً لرمجرز ، تشكل الأسئتة ث ثة أنواع  ن المع"  اهفة الابتكار ميفو ملماوا يعمل"يحام  الفرد تح ي  
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الوعي  المعرفة

يمثل  عرفة مجود الابتكار
لتعرر  أيضاً ، ق  يشجع الفرد عترى ا. يمكن ل ذا النوع  ن المعرفة أف يحفز الفرد عتى  عرفة المزي  عن الابتكار ، مفي الن اية ، اعتماده

.عتى نوعفن آ رين  ن المعرفة

يفففة المعرفة

النوع ا  ر  ن المعرفة ، يفففة المعرفة ، يحتود عتى  عتو ات حو  يفففة است  ا  الابتكار بشكل صحفن 
 ستوى لزياد  فرصة ت ني الابتكار ، يج  أف يكوف ل ى الفرد.  ن مج ة نظر رمجرز هذه المعرفة يمتيفر أساسي في عمتفة قرار الابتكار

مبالتالي ، تص ن هذه المعرفة أيثر أهمفة ل بتكارات المعق   نس فاً. يا   ن المعرفة الكفففة ق ل تجربة هذا الابتكار

  ادئ المعرفة

سرت  ا  يمكن ت ني الابتكار ب مف هذه المعرفة ، ملكن إسراء  ا. تشمل هذه المعرفة    ادئ الأداء التي تصو يفو ملماوا يعمل الابتكار
.الابتكار ق  يتس   في توقفه

 دنشاء  عرفة ج ي   ، يج  أف يوفر تعتف  م مارسة التكنولوجفا لفس فقط يفففة التجربة ملكن أيضاً تجربة  عرفة الس 
اً ت نري أم في الواقع ، ق  يكوف ل ى الفرد يل المعرفة ال ز ة ، لكن هذا لا يعني أف الفرد سفت نى الابتكار لأف  واقرو الفررد تشركل أيضر

.رفض الابتكار
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 رحتة الاقناع

أم غفرر تكروين  وقرو إيجرابي"تح ث  طو  ادقناع عن  ا يكوف لتفرد  وقو ست ي أم إيجابي تجاه الابتكار ، ملكن 
  ئ  تجاه الابتكار لا يؤدد دائماً بشكل   اةر أم غفر   اةر إلى الت ني أم الرفض

ة ات راو القررار يقو  الفرد بتشكفل  وقفه بع   عرفته بالابتكار ، لذلك تت ع  رحتة ادقناع  رحتة المعرفة في عمتفر
، فرإف ( أم المعرفرة)ع م  عتى ولك ، صر  رمجرز أنه في حرفن أف  رحترة المعرفرة تتمحرور حرو  اددراك . بالابتكار

سرفة  رع مبالتالي ، فرإف الفررد يشرارك بشركل أيثرر حسا(. أم الشعور) رحتة ادقناع تكوف أيثر تريفزاً عتى العاطفة 
ز  ء الر)عتما اف درجة ع   الفقفن بشعف أداء الابتكار مالتعزيز الاجتمراعي  رن ا  ررين .  الابتكار في  رحتة ادقناع

ا الز  ء م عاد   ا تكوف التقففمات الذاتفة التي يجري . تؤثر عتى آراء م عتق ات الفرد حو  الابتكار. ( مالأقراف ، إلخ
في حرفن : "ة لتفردالمقربوف ل بتكار مالتي تقتل  ن ع   الفقفن بشعف نتائج الابتكار بشكل  أيثر  ص اقفة بالنس 

سرعى أف المعتو ات المتعتقة بالابتكار الج ي   تكوف عاد   تاحرة   رن ال  رراء ال رارجففن مالتقففمرات العتمفرة ، ي
.  الافراد عاد  لتحصو  عتف ا  ن الأص قاء مالز  ء الموثوق ب  

كرار  ر   ا راء الش صفة ل بتكار الج ي  هي الأيثر إقناعاً يواصل الأفراد ال حث عن  عتو ات مرسرائل تقفرف  الابت
 رحتة القرار
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 رحتة القرار

إلى بفنما يشفر الت ني. في  رحتة القرار في عمتفة قرار الابتكار ، ي تار الفرد ت ني الابتكار أم رفضه
ارع   ت ني الابتك"، فإف الرفض يعني " الاست  ا  الكا ل ل بتكار باعت اره أفضل  سار عمل  تا "

ي مف ، فعاد   ا يت  اعتماده بسرعة أي ر ، نظراً لأف  عظ  الأفراد يرإوا ياف ل بتكار أساس تجري ي جزئي 
ع عمتفة يمكن لتمحايمة غفر الم اةر  تسري. أملا تجربة الابتكار في مضع   ال اص ث  ات او قرار بالت ني

.  م ع ولك ، فإف الرفض  مكن في يل  رحتة  ن عمتفة قرار الابتكار. قرار الابتكار
.الرفض النشط م الرفض الست ي: أعرب رمجرز عن نوعفن  ن الرفض

التوقو . ه، يحام  الفرد الابتكار ام يفكر في ت نفه ، لكنه يقرر لاحقاً ع   اعتمادفي حالة الرفض النشط .1
.يمكن اعت ار القرار ، مهو رفض الابتكار بع  اعتماده  س قاً ، نوعاً نشطاً  ن الرفض

.، لا يفكر الفرد في ت ني الابتكار عتى ادط ق( أم ع   الت ني)في  وقو الرفض الست ي .2
وير رمجرز أف هذين النوعفن  ن الرفض ل  يت  تمففزهما مدراست ا بشكل يا  في أبحاث الانتشار 

ة في  اص. إقناع المعرفة-ادقناع -في بعض الحالات ، يمكن أف يكوف ترتف   راحل قرار المعرفة . السابقة
الثقافات الجماعفة
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 رحتة التنففذ

  ل درجرة تر"م ع ولك ، فإف الابتكرار يجتر  الح اثرة التري . ، يت  مضع الابتكار  وضع التنففذفي  رحتة التنففذ 
. لمرحترةملا يزا  ع   الفقفن بشعف نتائج الابتكرار يمثرل  شركتة فري هرذه ا.  عفنة  ن ع   الفقفن في الانتشار

. عف العواقر مبالتالي ، ق  يحتا  المنفذ إلى  ساع   فنفة  ن مي ء التيففر مغفره  لتقتفل درجة ع   الفقفن بش
فصرتة الابتكار يفق  جودتره الممفرز   رع ا تفراء ال ويرة المن"ع م  عتى ولك ، ستنت ي عمتفة قرار الابتكار ،لأف 

لتفكر  الج ي  
ال رجرة"إعاد  الابتكار هي . عاد   ا تح ث إعاد  الابتكار في  رحتة التنففذ ، لذا ف ي جزء      ن هذه المرحتة

تيففر الابتكار أم تع يته بواسطة المست    في عمتفة اعتماده متنففذه) التي يت  ب ا 
إنشراء الا تراع هو العمتفة التي يت   ن   ل را ايتشرا  أم"في حفن أف . يما أمضن الفرق بفن الا تراع مالابتكار

  ، ، فإف ت ني الابتكار هو عمتفة است  ا  فكر   وجود   ناقش رمجرز يرذلك أنره يتمرا زاد التج ير" فكر  ج ي  
تتكروف باعت ارها ابتكارات ، فإف أج رز  الكم فروتر هري الأدمات التري. زادت سرعة ت ني الابتكار مأص ن  ؤسسفاً

.كار ن الع ي   ن الفرص مالتط فقات الممكنة ، لذا فإف تقنفات الكم فوتر أيثر انفتاحاً عتى إعاد  الابت
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 رحتة التعيف 

عكس مفقاً لرمجرز ، يمكن. ت  ات او قرار الابتكار بالفعل ، ملكن في  رحتة التعيف  ي حث الفرد عن دع  لقراره
سائل لرسائل  تضاربة حو  الابتكار م ع ولك ، يمفل الفرد إلى الابتعاد عن هذه الر"هذا القرار إوا تعرض الفرد 

تى اعتماداً ع. مبالتالي ، تص ن المواقو أيثر أهمفة في  رحتة التعيف . مال حث عن رسائل داعمة تؤي  قراره
.دع  ت ني الابتكار م وقو الفرد ،يح ث الت ني أم التوقو لاحقاً     هذه المرحتة

.ق  يح ث التوقو     هذه المرحتة بطريقتفن
.  ست  ا يسمى هذا النوع  ن قرار التوقو مقو الا. أملا ، يرفض الفرد الابتكار لت ني ابتكار أفضل يحل  حته.1
.  النوع ا  ر  ن قرار التوقو هو مقو  ف ة الأ ل.2

و أف ق  يكوف س   آ ر ل ذا النوع  ن قرار التوقو ه. في الأ فر ، يرفض الفرد الابتكار لأنه غفر راض عن أدائه
كارات لذلك ، ف ي لا توفر  فز  نس فة  تصور  ، مهي السمة الأملى ل بت. الابتكار لا يت ي احتفاجات الفرد

متؤثر عتى  ع   الت ني



سمات الابتكارات م ع   الت ني

عتى تقتفل ) عمتفة تقتفل ع   الفقفن ، ميقتر  سمات الابتكارات التي تساع "مصو رمجرز عمتفة نشر الابتكار بعن ا 
التوافرق 2) المفز  النس فة ، ( 1: ) تتضمن سمات الابتكارات  مس  صائص ل بتكارات. ع   الفقفن بشعف الابتكار

تصورات الأفرراد ل رذه ال صرائص تتن رع "وير رمجرز أف . إ كانفة الم حظة( 5) قابتفة التجربة ، ( 4) التعقف  ، ( 3) ،
ات لاحظ رمجرز أيضاً أنه عتى الرغ   ن مجود الكثفر  رن أبحراث النشرر حرو   صرائص فئر" بمع   ت ني الابتكارات

.المت نفن ،إلا أف هناك نقصاً في ال حث حو  تعثفرات ال صائص المتصور  ل بتكارات عتى  ع   الت ني

جتمراعي  السرعة النس فة التي يت  ب ا ت ني الابتكار  رن ق رل أعضراء النظرا  الا"ح د رمجرز  ع   الت ني عتى أن ا 
سرمات ال. عتى س فل المثا  ، يمكن قفراس عر د الأفرراد الرذين ت نروا الابتكرار لفترر  ز نفرة يمعر   ت نري الابتكرار

.  نريل بتكار  ؤةرات   مة عترى  عر   الت-٪  ن الت اين في  ع   ت ني الابتكارات تفسر  ن     7المتصور  
م ا تفارد ، أم جماعي ، أ)بادضافة إلى هذه السمات ، ق  يزي  نوع قرار الابتكار . وير رمجرز أف  هذه السمات ال مس

، ( شر كيالمعايفر أم التررابط ال)، مالنظا  الاجتماعي ( مسائل ادع   أم القنوات الش صفة)، مقنوات الاتصا ( ستطة
كرارات عترى سر فل المثرا ، عراد   را يرت  ت نري الابت. ممي ء التيففر  رن إ كانفرة التن رؤ بمعر   اعتمراد الابتكرارات

ك ، م رع ولر. الش صفة مالا تفارية بشكل أسرع  ن الابتكرارات التري تنطرود عترى قررار ابتكرار تنظفمري أم جمراعي
.بالنس ة لرمجرز ، فإف المفز  النس فة هي أقوى  ؤةر عتى  ع   ت ني الابتكار
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سمات الابتكارات م ع   الت ني

01

02
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05

المفز  النس فة( 1) 

التوافق ( 2) 

التعقف  ( 3) 

قابتفة التجربة( 4) 

إ كانفة الم حظة( 5) 
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المفز  النس فة

"   حت اال رجة التي ينُظر فف ا إلى الابتكار عتى أنه أفضل  ن الفكر  التي يحل"بعن ا المفز  النس فة عر ر رمجرز 
ي حفن أفعتى س فل المثا  ، ف. تع  جوان  التكتفة مدمافع الحالة الاجتماعفة ل بتكارات عناصر وات  فز  نس فة

متع ر  الم تكرين مالمت نفن الأمائل مالأغت فة الم كر  ل ي   دمافع أيثر لت ني الابتكارات ، فإف اليال فة ال
:  ع م  عتى ولك ، صنو رمجرز الابتكارات إلى نوعفن. مالمتقاعسفن يرمف أف المكانة أقل أهمفة

الابتكارات الوقائفة .1
(.  غفر الوقائفة)التزاي ية .2

ا يكوف الابتكار الوقائفة فكر  ج ي   يت ناها الفرد ا ف لتقتفل احتمالفة مجود  ستق ل غفر  رغوب ففه معاد   
فإف م ع ولك ،. ل بتكارات الوقائفة  ع   بطيء في الت ني ، لذا فإف  فزت ا النس فة غفر  ؤي   إلى ح  ي فر

.الابتكارات المتزاي   توفر نتائج  فف   في فتر  قصفر 
م اةر  أم لزياد   ع   ت ني الابتكارات ملجعل المفز  النس فة أيثر فعالفة ، يمكن است  ا  حوافز ال فع المالي ال

افع آ ر عا ل د. الحوافز جزء  ن عوا ل ال ع  مالتحففز. غفر الم اةر  ل ع  أفراد النظا  الاجتماعي في ت ني الابتكار
.في عمتفة الانتشار هو سمة التوافق
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التوافق

ت ف مرا عتى أن ما  تشاب اف ، عتى الرغ   رن ا النس فة مالتوافق المفز  في بعض أبحاث الانتشار ، ت  النظر إلى 

لقرف  هو ال رجة التي ينُظر فف ا إلى الابتكار عتى أنه  توافرق  رع ا: التوافق "وير رمجرز  أف .  ن الناحفة المفاهفمفة

و رات  رع قر  يرؤثر عر   التوافرق فري تكنولوجفرا المعت" . الحالفة مالتجارب السابقة ماحتفاجات المت نفن المحتمتفن

ميؤثر بشكل ست ي عتى است  ا  الفرد لتكنولوجفا المعتو ات ،الاحتفاجات الفردية 

إوا يراف الابتكرار . في  راجعت ا الأدبفة أف يل ابتكار يؤثر عتى آراء الافرراد م عتقر ات   مقرفم   ممج رات نظرره 

سرمفة مبالترالي ، فرإف ت.  توافقاً  ع احتفاجات الفرد ، فسو  يرن فض عر   الفقرفن مسرفزداد  عر   ت نري الابتكرار

كروف يجر  أف ي.  ا يسمى الابتكار يجر  أف يكروف وا  يرزى لتمت نري المحتمرل. الابتكار يع  جزءاً   ماً  ن التوافق

.هذا جزء  ن  اصفة التعقف .  عنى الابتكار ماضحاً أيضاً
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التعقف 

ال رجة التي ينُظر فف ا إلى الابتكار عتى أنه صع  الف   مالاست  ا  نس فاً"عر  رمجرز  التعقف  بعنه 

  المفررو مبالترالي ، فرإف التعقفر. يما وير رمجرز ، عتى عكس السمات الأ رى ، يرت ط التعقف  ست اً بمع   الت نري

ثرل فري ق  يواجه الابتكار التكنولوجي أعضاء هفئة التر ريس  رع التحر د المتم. ل بتكار هو عق ة   مة في اعتماده

ات   تتفرة تيففر  ن جفة الت ريس ال اصة ب   ل  ج الابتكار التكنولوجي في تعتفم   ملذلك ق  يكوف ل ا  ستوي

 ن التعقف 
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قابتفة التجربة

القابتفة أيضاً ، ترت ط. مفقا لرمجرز قابتفة التجربة هي ال رجة التي يمكن عن ها تجربة الابتكار عتى أساس  ح مد 

في  رحتة يما نوقش. يتما تمت تجربة أح  الابتكارات ، زادت سرعة اعتماده. لتتجربة ارت اطاً إيجابفاً بمع   الت ني

ار أم تع يته بع  ولك ، يمكن تيففر الابتك. تنففذ عمتفة قرار الابتكار ، ق  تح ث إعاد  الا تراع أثناء تجربة الابتكار

اك عا ل لاعتماد الابتكار ، هن. ق  تؤدد زياد  التج ي  إلى ت ني الابتكار بشكل أسرع.  ن ق ل المت ني المحتمل

رز أف م ع ولك ، وير رمج.     آ ر هو التجربة غفر الم اةر  ،مالتي تكوف  فف   بشكل  اص لتمت نفن ال حقفن

المت نفن الأمائل يرمف أف سمة قابتفة

.التجربة ل بتكارات أيثر أهمفة  ن المت نفن ال حقفن



إ كانفة الم حظة

.  آ ر  ا يمفز الابتكارات هو إ كانفة الم حظة

(  قرافأم  راق ة الأ)ال رجة التي تظ ر ب ا نتائج الابتكار للآ رين عتى نمذجة ال مر "تعريو رمجرز  قابتفة الم حظة 

جربة ، ترت ط هي العا ل التحففزد الرئفسي في ت ني منشر التكنولوجفا  غرار المفز  النس فة مالتوافق مقابتفة الت

.إ كانفة الم حظة أيضاً بشكل إيجابي بمع   اعتماد الابتكار
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فئات المت ني
 تكررين يشرمل هرذا التصرنفو الم. تصنففات أعضاء النظرا  الاجتمراعي عترى أسراس الابتكرار"عر  رمجرز الفئات المت نفة بعن ا 

حفث ق رت   عتى في يل فئة  ت نفة ، يتشابه الأفراد  ن. مالمت نفن الأمائل مالأغت فة الم كر  مالأغت فة المتع ر  مالمتقاعسفن
لأعضراء الابتكار هو ال رجة التي يكوف فف ا الفرد أم مح   الت نري الأ ررى   كرراً نسر فاً فري ت نري أفكرار ج ير    رن ا: "الابتكار

فر إلرى رغ رة  اصفة  ستقر  نس فاً ،   نفرة اجتماعفرا ، متعتمر  عترى الابتكرار تشر"ا  رين في النظا   مصو براك الابتكار بعنه 
. الابتكرارالفرد في تيففر  مارساته المعلوفة بالنس ة لرمجرز ، ساع  الابتكار ف   الستوك المرغروب مالرئفسري فري عمتفرة قررار

.يما يوضن الشكل، يعت ر توزيع المت نفن توزيعاً ط فعفاً. هكذا، يصنو المت نفن عتى أساس الابتكار

29

أيضرراً ،لاحررظ رمجرررز  أف الت نرري غفررر المكتمررل معرر   الت نرري لا
كرارات فقرط  رن يت نروف الابت. يشك ف هرذا التصرنفو المت نري

فري هرذا . الناجحة ه  الذين يول مف هذا المنحنى بمرمر الوقت
 ئويةالتوزيع الط فعي ، يت  تح ي  يل فئة باست  ا  نس ة

قرة عتى سر فل المثرا  ، تشرمل المنط.  وح    ن المستجف فن
فن الواقعة أسفل الجان  الأيسر  ن المنحنى مانحرراففن  عفراري
2.5  أدنى  ن المتوسط الم تكرين الذين يت نوف ابتكراراً يرعم

.٪  ن الأفراد في النظا 



 صائص الأفراد المت نفن 

تر  استكشرا  . ثل الابتكارات ، ت  تصرمف  المت نرفن عترى ا رت ك سرمات ترؤثر عترى احتمالفرة ت نري ابتكرار  را
القر ر  مالتحففرز ، . جموعة  ن السمات الش صفة الفردية لتعثفرها عتى الت نري ، ملكرن  رع القتفرل  رن الاتفراق

تكرارات التذاف ي تتفاف في الموقو عتى عكس سمات الش صرفة ، ل مرا ترعثفر ي فرر عترى احتمالفرة ت نري أحر  الاب
كرار  ما لا يثفر ال هشة ،  ن المرجن أف يقرو  المت نروف المحتمتروف الرذين لر ي   الر افع لت نري الابت.المحتمتة

يمكررن أف يكرروف يمكررن أف يتررعثر الرر افع بررالمعنى الررذد يحمترره الابتكررار  .بررإجراء التعرر ي ت ال ز ررة لاعتمرراده
، التررابط العرا  ( 1943)لأم   رر   Ryan and Grossاقترر .الت نري( أم تثر ط)ل بتكارات قفمرة ر زيرة تشرجع 

 ررن المرررجن أف يت نررى المت نرروف المحتمترروف الررذين .لتمت نرري المحتمررل بررالمجتمع الواسررع الررذد تمثترره الم ينررة
.يترددمف عتى المناطق الحضرية ابتكارًا  ا

ا فري أ فرًا ،  ن المرجن أف يت نى المت نوف المحتمتوف الذين لر ي   القرو  أم الويالرة دحر اث التيففرر ، لا سرفم
.المؤسسات ، ابتكارًا أيثر  ن ة ص ل يه ستطة أقل عتى  فاراته

مالنظريررة الموحرر   لق ررو  ماسررت  ا  (TAM)نمرروو  ق ررو  التكنولوجفرراتُسررت    النمرراو  السررتويفة  ثررل
.بشكل  تكرر لف   قرارات اعتماد التكنولوجفا الفردية بمزي   ن التفاصفل (UTAUT)التكنولوجفا
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فئات المت نفن 
، يقترر  رمجررز  را نشرر الابتكراراتفري يتراب.عتى أساس الابتكارنظا  اجتماعييعرر  رمجرز فئة المت ني عتى أن ا تصنفو للأفراد دا ل

عن  رسمه عتى S نحنىيت ع ت ني الابتكار. جموعه  مس فئات  ن المت نفن  ن أجل توحف  است  ا  فئات المت نفن في أبحاث الانتشار
بادضرافة إلرى، مالأغت فة الم كر  ، مالأغت فة المتع ر  ، مالمت اطئوفمالمت نوف الأمائلالم تكرمف ،: فئات المت نفن هي.  ى فتر  ز نفة

يجتر  مير ء التيففرر ابتكرارات إلرى .حراس ال وابة مقاد  الرأد الموجودين دا ل  جتمع  عفن ، ق  يعتي مي ء التيففر  ن  رار  المجتمرع
.أملًا  ن     حراس ال وابة ، ث   ن     قاد  الرأد ، م ا إلى ولك  ن     المجتمع- جتمعات ج ي   

الم تكرمف
المت نوف 
الأمائل

الأغت فة 
الم كر 

الأغت فة 
المتع ر 

المت اطئوف
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الم تكرمف

الم تكرمف عتى اسرتع اد لتحمرل الم راطر ، ملر ي   أعترى  كانرة اجتماعفرة ، ملر ي   سرفولة  الفرة ، مهر  
يسرمن ل ر  تحمرل .اجتماعفوف مل ي   اتصرا  مثفرق بالمصرادر العتمفرة مالتفاعرل  رع الم تكررين ا  ررين

.تساع  الموارد المالفة عتى استفعاب هذه اد فاقات.الم اطر بت ني تقنفات ق  تفشل في الن اية
إن ر   يرا رمف م  تمروف بالأفكرار .هؤلاء ه  الأة اص الذين يرير مف أف يكونروا أم   رن يجررب الابتكرار

   هؤلاء الأة اص عتى استع اد تا  لتحمل الم اطر ، مغالً ا  ا يكونوف أم   رن يطرور أفكرارًا ج ير .الج ي  
. ا يج  القفا  به لمناة   هذه الفئة  ن السكاف
، يقرو  الع ير  YouTubeالفو  عتى-عتى س فل المثا  .هؤلاء ه  أم   ن ي ت ر يل ةيء ميح  الم اطر 

هؤلاء ه  الأة اص الذين يح وف التع  بالمنتجات التكنولوجفرة. ن الأة اص بإلياء تحمفل  تفات الفف يو
. ا نتجًامهؤلاء ه  الأة اص المحتمتوف الذين سفكونوف أم   ن يت نى

 را الم تكرمف حسر  الش صرفة هر  أةر اص  تحمسروف يح روف الم راطر  م تابعرة الصرناعات التري يح ون
 ات  ثا  عتى هذا الستوك يمكن أف يكوف ال ع رفن المتحمسرفن لتيايرة ميح روف الع رث ب ررا ج م عر.يثفرًا

.، فق  يكوف ال ع  الشيو  هو أم   ن يت نى نتج ج ي لذلك إوا ت  إط ق.الألعاب
قر  .بالنس ة لتشرية ، فإف هؤلاء الم تكرين ه  الجم ور الذد يج  أف يظتوا سع اء مأف   حظات     مرة
شرراء يست تكوف أم لا يست تكوف المنتجات بعنفس   ، لكن   ق  يكونروف هر   رن يرؤثرمف عترى عمتفرات ال

.المستق تفة
.المؤثرين ،   ت رد الألعاب ، المطورين ، إلخ- ثا  عتى الم تكرين 
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المت نوف الأمائل

ل المت نروف الأمائررل هر  الأةرر اص الررذين يت عروف الم تكرررين لأن ر  أم   ررن يق رر
إن رر   رترراحوف لتيففررر أفكرراره  م عتقرر ات   التقتف يررة لكررن   لفسرروا .التيففررر

. عتادين عتى الم اطر   ثل الم تكرين
  ل ي   تعثفر قود عتى الأة اص الذين يترابعون   ميررمف أنفسر   عموً را يقراد

اع   لا يحتا  هؤلاء المست   وف إلى الكثفر  ن الأدلة أم المواد المكتوبة دقنر.رأد
.ق  يعج    المف و  ميذه وف إلفه.بالشراء

اص  ن الأ ثتة الجف   عتى الأة اص الذين ت نوا الطعا  في مقت   كر هر  الأةر 
إن ر  لا يعرفروف  را إوا يراف .الذين يرذه وف إلرى  طراع  ج ير   لا ت رار الطعرا 

الطعا  جفً ا أ  سفئًا ، لكرن   يرذه وف إلرى  طراع  ج ير    رن أجرل التيففرر  رن 
.المطاع  التي يعرفون ا

عرر م  عتررى ولررك ، هررؤلاء هرر  الأةرر اص الررذين يررؤثرمف عتررى ا  رررين ل نضررما  
ات حرو  يتابع المست   وف الأمائل الم تكرين بانتظا  لتحصو  عتى  عتو ر.إلف  

.آ ر الأح اث  ن حول  
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اليال فة الم كر 

عنرر  ا يكرروف الم تكرررمف مالمت نرروف الأمائررل قرر  جربرروا بالفعررل ما ت رررما مأعطرروا 
يحر ث انتشرار .تقففمات إيجابفة لتجارب   ، أد عن  ا تت نى الأغت فة الم كر  المنتج

.تمنتجالابتكار جفً ا في الواقع عن  ا يكوف ل ى الأغت فة الم كر  اعتماد الأغت فة ل
بمجررد إد را  بعرض .في المنتجات التقنفة  ثل ال واتو الذيفة ، نررى ولرك تماً را

ص المراجعررات مبعررض التعتفقررات اديجابفررة ، تت نررى اليال فررة العظمررى  ررن الأةرر ا
.هذه هي الأغت فة الم كر .المنتج عتى الفور

م رع ولرك ، إوا يراف هنراك .لا يجوز ل   ات او قرارات في حالة ع   تروفر  عتو رات
عرض تسويقي جف  ميانت هناك بعض المراجعات الجف   عتى  رتن الطرائر  ، فرإف

.اليال فة الم كر  تت نى المنتج عن طف   اطر
لا يسرافر الأةر اص إلرى أ راين .يظ ر  ثا  عتى الأغت فة الم كر  في قطراع السرفر

بمجرد مصو  بعض المراجعات ، ق  يرغ  .ج ي    ا ل  يسمعوا آراء جف   عن ولك
.الع ي   ن الأة اص في تجربة المكاف الج ي  في آفٍ ماح 
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اليال فة المتع ر 

اليال فررة العظمررى  ررن الأةرر اص هرر   ررن يت نرروف المنتجررات بمجرررد تجربت ررا 
إن ر  يتحريروف فري .إن   يكرهوف الم راطر  ملا يح روف التيففرر يثفررًا.ما ت ارها

.الحفا  مفقًا لوتفرت   ال اصة ملفس ل ي   ستوك ع ماني  حفو  بالم اطر
طريقة  متاز  لتحصرو  عترى المزير   رن القررارات  رن نروع يع  ال لفل الاجتماعي

يتما زاد ال لفل الاجتمراعي عترى  نتجرك ، زاد اعتمراد .الأغت فة المتع ر   ن العم ء
عتررى هررذا المسررتوى ، يرراف انتشررار الابتكررار عتررى مةررك .اليال فررة المتررع ر  لتمنررتج

.الح مث
عالفرة يتعا ل هؤلاء الأفراد  رع الابتكرار ب رجرة. يت نوف ابتكارًا بع  المشارك العادد

لمترع ر  عاد   ا تكروف الأغت فرة ا.  ن الشك مبع  أف يت نى غال فة المجتمع الابتكار
الفرة  تشككة بشعف الابتكار ، مل ي ا مضع اجتماعي أقل  رن المتوسرط ، مسرفولة  

د  الررأد قتفتة ، معتى اتصا  با  رين في الأغت فة المتع ر  مالأغت فة الم كرر  مقفرا
القتفل 
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المتقاعسوف

ربمرا يت نروف هرذا المنرتج الم تكرر لأنره أصر ن ا ف هرو .هؤلاء ه  الأة اص الذين ت نروا  نتجرك أ فررًا
.المعفار مل  يع  يعت ر ابتكارًا بع  ا ف

ي حتى الأة اص الذين يكرهوف التكنولوجفا يست   وف ال واتو الذيفة فر.لنع ذ  ثا  ال واتو الذيفة
لأف ال واتو الذيفة هي ا ف القاع   معتف   اسرت  ا  ا لت قراء عترى اتصرا  لماوا هذا؟.الوقت الحاضر

فع ال واترو  عظ  الشريات تقو  فقط بتصنفع ال واتو الذيفة مقتة قتفتة هي التي تقو  بتصن.بالعال 
.لذا فإف المتقاع ين ا ف يشترمف هاتفًا ويفًا.المحمولة

ت نرفن مينتقرل  ن     أنواع   تتفة  رن الم" انتشار الابتكار"مبالتالي ، بناءً عتى فئات المت نفن ، ينتقل 
بمجرررد أف يصررل الابتكررار إلررى المت تفررفن ، فإنرره بالكرراد يُعررر  بعنرره ابتكررار بعرر  .أ فرررًا إلررى المت تفررفن

. ع الشريةياستراتفجفةالمنتجات م ط ادنتا فقط  تط  زيجي قى.ا ف

36



37

أيمن حسن أ فن طوباسي
 ستشار ت ري  ادارد متطوير  ؤسسي

  فر ت طفط استراتفجي
  رب  عتم 

ي فر  ستشارين في اب اع القف  للإستشارات اددارية
Ayman.tobasee@gmail.com
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