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إ��دة

���ك ����ت �� ا����ة ����ر ���� ا���ء، و��ء ���وع ���� �� إ��ى أ��� ��� ا�����ت، و��

ا���در أن ��� �� ���� ا�����اد ����، و��� ا���ء ا���� ��رة أن ��� ���ً�ا ا����ع أن ���� ��

ذ��، و���� وا�� �� ���ء، و�� ��ا ا����ب ������� ��� ����� ا����، و�����، �� ���ل

ا����ل ا����ر��.

Next: thriving in decade of ت ����ش، ���� ���� ������رز، و���� ���ب�� _

disruption

��ا ا����ب ����ول �� �� ����ج إ�� ������، ��� ����� أ���ب ��� ا����و��ت ا����ر��، و�����

����� ا����ح، وا������ع ������� ا��� ���دك إ��� _ �� ��ا ����� وا�� �� أ�� رو�اد ا����ل

وا��������� �� ا���د؛ ����، ���� أ��� ���ا ا����ب ���ة.

_ ��ك د���زا، ���� ���� ذا أو���راج، وا����� ا������ي ���

إذا ��� ���� ���� �����، أو ���� ������ وا��ة، أو ��� ������ ��� ����ة ر��دة ا����ل،

و���� أن ���ف ��� ُ����� ��ص ا����ح، و����� ا�����ت ا���� ا��� ��� إ�� %29، ��

�� أن ���أ ��ا ا����ب �� ����� ����، ��� ����� �������� وا����ر ا��� د����� ���رب ����

ا������، و���رب ا�����. ��ا ���ب ��� أن ���أه �� ��� ���� ������ف ��� أ���ب ���ح

ا�����ت ا������.

It’s who you know ر��، ������ و����ة، و����� ���ب�� ����� _

��� ���� �� ���� ���� ��� ا����ب ا����ات، ����� � ���� ��� ا������ ا���د����، و��ا �� ��

���� �����ت ���� ��ا�� ذات ���� ����ة، ��� ا���� ا����� وا������ �� ��ل ���� ���



أرض ا��ا��، و������ ��دًا ���ً�ا �� ا�����ت ا������.إ�� ������ أر�� �� أن أ��ن را�� أ���ل

أ���؛ و�� �� ��ة ����ث ������� ��� أن أ��� ���� ������.

_ دان �����ري، ا����� ا������ي ����� ذا إ������� إ�������ت



إ��اء

إ�� ��م، و����، و��ر���ن، وإ������



���ة

���� ���� ��رن: �� ���� ����� �����������، ��� ������ ا������ إ�� ����ر دو�ر و�ً��

������را��� ا����� وا�����.

د��ع ا�����ت ا����� ��رن: ا�ـ29%�� ����ت ا���������� ا������ ا��� ���� ��ل ا����ات

ا���ث ا�و�� �� ا������.



���ة �� ا�����

���� ��ا��، �� را�� أ���ل ����د ا����و��ت و������ ����� ������ أ��ا�� �� ا����و��ت

ا�����ة ا��� ������� ا������، و�� أ�� ��� ����� ���� وا��ة �� ا����ة، و�� ا������ة ���

����� ������ أ��� ������ت، و��� ���� أ��� ���� رءوس ا���ال ا������ة.

و����� ��ن ���� را�� أ���ل، ��ع أول ���� ����� ا������، و�� ���� ������، إ�� ���� ���

و��، و�� إ��ى ����ت ا������ ا����ر�� ا�������� و����� ����� �����رك، ��� أ�� أ�� ��

����ت ��������� �����، و����� ��ر ���� �����ً�ا، ��� أ��� �� 16 ����ن دو�ر ������

ا�����ت ا������ �� ا���اق ا����� وا�����، و��ن �� ��� إ���زا�� ��ح أ��� �����

������ب ا���م �� ا���ر�� ا����ا��� ��م 2015.

و���� ����� ����� �� ����� ��ً�� �� ا����ة �� ���ل ا���������� وا���م ا����� ���

ا����� ا��و��؛ ��� ��� �� ���� ر�� إ���� دوت ��م، ��� ���� أر�� ا������ �� �� ��

���� د����� د�����ل، و���� �����رس دوت ��م، و���� ر�� ��ت، و���� ������س، و����

.������ �����

��� ُ��� ���� �� أ��� ا�������� ا�������� وا��������، ��� ���� آراءه ���� ����� ���ن

ا�����ت ا������، ور��دة ا����ل، ورءوس ا���ال ا������ة، وا�����ر ا�����ع، وا������

ا�������.

و�� ا����� ا�داري �� ��ي د�����ل �����ز، و���� ���وق ������ ا����و��ت ا�������� ��

��ا���� ا�����ة ���� إ�� ا������ر �� ا�����ت ا����ا��� ا��� ����� إ�� ����� ا�����، ���

��رك ���� �� ����� ذا ��و��ر �ب، و�� ����� ������� ��و�اد ا����ل ���� إ�� �����

أ��� ������ ������ت ود����.



و�ن ���� �� ��ع ���� �� ا���� �� ���ل ر��دة ا����ل وا������ر، ��� أ���� ���� ���ة

����� و����ة �� �����ت ���ح ا�����ت ا������ و����� �������.



�����: � �� أن ���ن ���ك ط���� أ���

��� ��ار ا����ات ا������ ا������، أ��� و����� ا����� �� ا�����ت ا���������� ا������،

و��ل ��ه ا����ة ���� ا����ر ����ة ����ة؛ ��� أ��� ��� ا�����ت ا������ ��ً�� ����ً�

و����دًا �� ���ل ا����ل ا����ر��؛ ا��� ا��ي ���� أ��ه ���د ا����رة ا������ ا��� �������

، ا�������ون، ���� ا���� -ا��ي ������ أ��� �� ��ة ��ل ر���� �� ����� ا�����ت- �� أ��� ���

و�� أ����، وز���� ����ً�ا �������، و���ً��، و������.

������ ��� ���ً�� �� ����� أ��� ��ا�� ��� ��� ���و�� ا����، أ��ت ���ة ����� ��ا

ا����ب ُ��ا�� �����، و����ن �� ا����ت �� ��ه ا����ة، و����� إ�� ����؛ ���أت أ���ث إ��

����� ��� ا�����ت، و�� أ���� ��� أ������ ����، ������� �� ا������� ا���د ا���� �����ا

��� ����ا ������، و����ون �� ������ ���� ��ى و� د���، ��� أن ا�������� ذوي ا����ة ����ا

�� ���� �� ا�����ر وا�����، و������� ���ر ������ة وا�����، ����� ا����� ��� ��� ا����ل

��� ا����، �����ت ��ارًا ������ ���ب �� ��� ا�����ت ا������؛ ���� ����� �� �����

ا�����ت إ�� ����� ا�����ت ا�����.

و����ن �� ا����� أن ��� ا�����ت ا������ أ�� ����� �� ا������� ���، ����ك ������

و������ت ����� ���ً�ا �� ُ���ح �� ���ة "ا���� ا�����" دون ����� ����، ������ ا������ي

���������� ا�������� �� ��ا��� ا���� �� و�� ا����� �� ا������ت، ا����دًا ��� ا����ة ا���

���د�� أن ���� ا�����ت ا������ ����، و��� ا����� ���� ����ل إ�� "���� ���� ��رن" و����

���ً�� ���ً��، و��ر أر��ً�� ����� ���ض �� ا������، و���� ��ا ا���� ���� ������.

إن أ�� ا����رة ا������ ا������ �� ��� ا�����ت ا������ ���وف و����م إ�� �� �� ��ى ا�����،

و��� ا��� ا���� ا��ي ����� ا�����ون �� ��� ا����رة ا������ ا��� ُ���� ��� ��ه ا�����ت

ا������ ا������، و��� رأ�� ذ�� ا����� ا����� ������ت ا������: ��� ذ��ت درا�� ا�������� أن

94% �� ����� ا�����ت �� أ����ا ���� ا�����ت ا������، ��� ا���ف أ��� �� %03



���� ����� أ����ا �������ب، ��� ا���ف 72%���� ����� �����ن ��ً�� ��د�ا، ��� ��� ���ق أن

����� ا�����ت �����ن إ�� ��ا ا���؟!

و���، أ��� �� ا�����ض أن ���ن ����� ا�����ت ا������ ��ً� ���ً�� و���ً�ا و����ً��؟ أ�� ����

رؤ�� ��� ا������� ا��� ���� و��ه ����� ا�����ت ا������ ا������� ا���� ����ر ��ر��

��� ا����ل ����� �����ن ���ً�� رأ�������، أو �����ن ������� ������ب ا���م؟ إن �����

"أ����� أن أ��� ا����ح ��� �����" ���� �� ا���� ��� ا������� ا����اف ��������ة.

و�� ا����ر�� أ�� ���� ���� ��� ا�����ت ا������ �� ���� ا����ت؛ ���� ا�����ت ا������

���ً�� �� ���ن ����� "أ���ب دا����": ������� ا������ � ����وى �� ��ا��� ا������� ا���ر���

ا������، �� ����ر ا����� دا�����، و��ه أ���ر ���ة؛ �ن ذ�� ���� أ��� ������ أن ���ارك ا���.

���ك ����� أ��� ������� ��ا ا���، و�� ��ا ا����ب ��ف �����:

� ا������ ا����� ا������ ا������ ������ت ا������ و��� ���� �� وا��ة ���� ��
��وث ا����.

� ا����ب ا����ة ا������� ���� ا�����ت ا������.

� ��� ���ن ���� ���� ����� ���ً��؟ و���ذا ُ����� ا���رة أ�� �� ا����ءة؟

� ��� ���ر ا������ ا������� ا������� و�� ا���و��، وا����، وا�����؟

� ا���ا��ت ا������ �� ا�����ت ا������ و����� ا����ء �����.

� ا���� ا��ى ���� �����ود ���� ��ءً ��ً��، وأو�� ا������ ��� ����� ���� و�����
.����� ����

� ����� �����ود™؛ و�� ���� ���� ������ ���� ����� و������.



� أ���� ا���� ا��� ���� ��� ا�������، و����� ����� ������ ا������ ا��ي �����.

� ا������ ا������ ا����� ������� ا�����، وا������ ا������ �����ل ��� �����
����� ا������ �� ا������� ا������، �������� ا������، و�� أ��� و�� ����.

؟ ��ذا أ��ف �� ����� ا������؟ ��ً��، ������ر ��� ار���ُ� إذن، ���ذا ���� أن ���� إ���

ا����� �� ا����ء، و����� �� أ� ��� �� ا����ء ����� ا��� و��� ����، ��� ����� ا���

ا����� ا����� �� ��� ����� ا������، و���ت ������ ا��� ���� ا��������� �����

����ون أ��ا���، ��� ���ت �����ج وا����� ����� إ��ن ذ�� ا����، إ��� �� ز�� ���، وأ�����

أن أ��� إ��� �����، وأ�ـ���� ا��روس ا��� ������� �����.

إ��� ��� ���� ���� ����، �� إ��� ������ ����� أ�ً��؛ �� ������ ���� و��� ���

����ة، ��� ���� ��� �� ����� ا���و��، و��ي� رؤى ����� �� ����� ����� �� �� ا�����

وا�������، إ��� أ�� �� أ��� ����، وأ��� ��� ����� ���� ا������ة ��� ����� ������ أ���

������ت، و��� ����ت أ��� �����ً� ���� رءوس ا���ل ا����ِ��ة.

ر��� ���ل إ�� � ������ ا���اؤم �� ا�������، وأ�� أ���� أن ����� ��ا ا���؛ ����� �����

ا�����ت ا�������� ا���� أ����� ����ون ���ق ��� �������، و� �������ن ا�زد��ر �� ����

ا�����ت ا��������، ��� ������ن ���ن ��� أ���ر�� إ�� ا�����، و����� ����ن ������ ������

�����، و��� أ� ���� ا���ر ��� ��ا ا����؛ ������ ���� ����� �� أ��� ا����ل ��ً�� و���ً�

و���ً�� �� �����. أ���� أن �����ك ��ا ا����ب ��� أن ������ ���� ا������ت، وأن ����� د��ع

ا�����ت ا����� ��رن.



ا���� 1: ���ب ا������

��� ��د ا�����ت ا������ ا��� ��� ������� �� ��م إ�� أ��� �� 100 ����ن ���� (أي ��� ��ث

����ت �� �����)، و��� 29%�� ��ه ا�����ت ���� ��ل ا����ات ا���ث ا�و�� �� ا������،

وا����� أن ��ا ا���� ���� ����� إ�� �� ����.

���� �� ا��� ���ً�: إذا ���� �� 92 ���و�� �� أ�� 100 ���و�� �� أي ���ل �� ����ت

����� ا������، أو ا������، ���� ����� �� أداء ا��� ���� ����� ���ً��، و��� ��� ا����

ا������ �� ا���� �� ���� ا�����ت ا������ ُ����� ������ ��م، ودون أي ا�����ن؛ "�ن ��ا ا���

��ر ����ً��"، ��� ا���� �� ذ��؟!

��ا ا����ب ���ف إ�� د�� ��� ا����ة ا��� ���� إ�� ���ل ا����؛ إذ إن ا���� � ���� أن ���ن

أ�ً�ا ����ً� ��� ا���ق.

���� ����ج إ�� درا�� ��� ا�����ت ا������ �� ���؛ ����� ا����ب ا���د�� إ�� ��ا ا����، ���ا

�� �� ا������� ����� ��أت أ����� �� ا�����ت ا������، ��ذا ������ �� ا����� ���� أ��� إ��

��� أ���ب ��� ا�����ت ا������ و����� ��و��، ����� ������ �� ز��دة ��ص ������، وإذا ������

�� أ���ء ا�����، ������� ا����ع �� ا����ء ����� ا��� و���ا ����، وإذا ����� �� إ��اث

��رق ������ ���� ا����، و�� ����ار ����، ��ن ��ا ����ن �� ���� ا��� �� ��� ��: ا�������

ا���� �����ن ا����� وا����� �� ���� ���ح ������� ا������، وا��������� ا���� ��������.

��� ���ق "��ل ��ا��م"، و�� ������ ����� ����، وأ�� ا����ر��� �� ����� ���� واي

��������ر، ��� ا�����ت ا������ ا�����م ����� ������ (ا��� إذا ا���� ����� �� ���ر�� ا�����

���� ��� ا������ت، و����ت ا����، وا�����ت، ��ن ذ�� ���دي إ�� ���د ا������)، وا�����ت

ا������ ا�����م ����� ������ح. وا������ أن ���� ا�����ت ا������ -���ً� ��� ا��� �� ا���ا��

ا�و��- ���رج ��� ا���ع ا�ول، �������ون �� ا������� � �����ن ��ا ا���ال، أو ����



��ا��� �� و�� ����� ������، ووا�� "��ا��م" و�� "ا���� ا�����"، ��� ���ن ا�����

ا������ ا�����م ����� ������ ����ة �� ا����ل ��� ا������ ا��ز�� �����ار��؛ و�� �� ����

"�� ���� ا���� ���� �����"؛ إذ ��� ا������ن �� ��ك ���ة إ������ ��� ا����� �� ا������،

و����� �� ����� ا��� �����ن �� دوا�� ا����؛ ���� ا���ال ��� ����� ا���� أو ا�����،

و��� إذا ����ا �� ا����ل ��� ���ر �������، ��ن ذ�� � ���� ������ �� ا�������، ���ً�

إذا ���� ا����� �� ا���ع ا�����م ���� ������.

و��� ا����� ا���، إن ا�����د ������� ا������ ا�����م ����� ������ح، �� ��� ا��� ��� إ��

ا����� ا��� ����دل ���� ا���� وا����رة، و������ ����� ا����ح وا�زد��ر �� ��ل ا���ارد ا������

ا������ �����؛ ���ا ا���ع �� ا����ل ا����ر�� ���ن ��درًا ��� ا�����ار �� ا�������، و����� أن

����� �� ا������ �� ��� ا���ال إ�� ا������ ���ن ا���� وا���ص ا�����ة؛ ��ا ����� أر�� �����ة

ا������� ��� ا������ �� ���� ا����ر ا��� ���� ������� ا������، ودرا�� أ���ب �����،

و����� ��وث ��ا.

الفشل مذھباً

���ً�ا �� ���دد ���� ا���� ��� ������� �� ���ل ا�����ت ا������، ��� ار��� ����� ا����

ا����� ����ر إ���ا����� ��� ������ ا����و��ت، و��ا ا��� ����� "إ���� ر��" ����

ـ� �� ����� إ���ا����� ��� ������ ا����و��ت*، و����� أ���� أن ���ك إ��اً�� �� ����ُ

ا����ام ا������ �� ���ل ا�����ت ا������، وأن ا����� �� ����� ا�����ت، و��ق �����،

�����ن ���� ���ـ�.

����� إ���ا����� ��� إ�� ����م ا����ار، ������ ا����ة ا������� �� أ�� إذا ��� ��م ���ح ����

����، ������ ������ ا����ح �� ������ ���ً��، و��� ذ�� ���� إ��دة ���� ���ءً ��� ا����ر ردود

أ���ل ا����ء، ������ ����� ���� ا��� ا�د�� (ا��ي ����� أن ������ ��� أ�� ا�����ت ا��ز��



����� ���ً� �������) و����� ردود أ���ل ا����ء، و���ءً ����� ���� ��� إ��دة إ����� و������، ��

����� �� إ��دة ��ه ا������ ��ارًا و���ارًا.

��ا ��� ����� و����، و��� ���ً�� �� ���ء ا������ن ����، ��� ����ث ��� "ر��" �� �����

إ���ا����� ��� ������ ا����و��ت �� ��� ��ي ������ ا�����، و����� ������ �� ��دة

ا����� و��ء��� ����ق، �����ف ��� ردود أ���ل ا����ء، �� ����� ا�����، �� ���� ����، ��

�����ه، �� ���� ����، ����ار ��� ا������ �� دورة ا����� �� �� ������� �� ا���� ��ً��، و���

ا����ي ����� �� ا���� ا����� ����ة ا���� ا����� �� ��� ا������� ا���� �������� ��� ����

ا�������ت �� ا�����.

و� ���� ر�� أن ����� ����� � �����، �� ����ث �� إ��دة ����� ��ح ا�����، و���ار

����� ا����ع ردود أ���ل ا����ء ������ ����ى ا�����، ������ ا�����ت ا������ ����ب إ��

ا����رات ا������، وا����و�� ا���رزة ا��� � ���� ��ً�� ��رج ������ ا�����؛ ��ا ��ن �����

ا������ � ��ال �� ���� إ�� و�� ���.

وأ�� ����� ���ً�� ���ورة ����� ����� ا����� دا�� أ�� ���� ����� و����� ا����ر ا��� ���م �����

إ���ا����� ��� ��� �����، و����� أر�� أن أ���ق ��� ا���� ا�����د وا���� ا�����م.

إیذاء الذات: الفشل المذموم مقابل الفشل المحمود

���ك ���ة ����ة ��ى ���� ا������� �� أن ���ك ��ً�� "��ر����" ���ث، و�� �� ��دي إ��

ا����، و��� ��� ا���� �� ����� ا��� ���ً�� �� ���ن "دا�����"، و�� �� أ���� ����اء ا��ات؛ ��ن

���� إ��اءً �� ��ن ����� �� ا���ذه، أو إ���ل إ��اء ��ن ����� �� ا���ذه؛ ا��� ا��ي ��دي ��

إ�� ا����، و���� ���� ��� ���� ا�����ت ا������ إ�� أ���ب دا����.

و���� ا����ة ��� �� إدراك أن ا��� ��� ���د ���ء و��ر ���، �� إن ا��� �� ���� و����

��دا��؛ ����� ا�����ت ا������ ��� ������م إ�� �� ��: ��� ا��� ���ض ���ً�� ������� ��ر���



��� ا�����ت ا��������، و��� ا����، و�� ��، � ���� ���م ا�����ت ا������ ���� ��ا��

��ر���، وإ��� ���� ا���ا�� ا��ا����، ��� ا��ي ����� ��ا إذن؟ إ��� ������ أ���ر ��رة؛ �ن ��ا

���� أ�� ����� أن ���ر ���، وأن ���� ��� ا���اءات ا��� �� ����� أن ����� ا����ع ��

ا����.

������ ��ً�� ا����ب ا����ة ا������� ا��� ��دي إ�� ��� ا�����ت ا������، و�� ��� ���� ��

ا����� �����، ����ك ا����د ���� أن ا�����ت ا������ ����ى ا���ذ���، ������ ����� ���ة ������

����� ��� ا������� ���� ��، و��� ا�����ت ا������ �� ����� ا��� � ����� ���ً�ا �� أي

���وع ���ري ����، ��ذا ���� ��ء ���وع ���ري ����, ��� ���� أو ����، ��� ا������

أن ُ���ح ���� أ���� ���: "�� ���� ��� �����ت؟ �� ���� ��� �����؟ �� ���ت �� ا�����

وا������� ا������� �����ء؟". و�� ذ��، إن ������ �� ����� ا�����ت ا������ �����ون أ���

����ا �� ���� إ�� و�� ���، و�� ���� �����ن أ����� ���� "ا���� ا�����"، ������رة

ا�����ة ا��� ���ل إن ا�����ت ا������ � ���� �����ن ا���ذ��� �� �� إ� ��اء ���، وا������

أن ا�����ت ا������ ����ج إ�� ا������ وا������ ����� �� ذ�� ��� أي ���وع ���ري ����.

المجازفة العمیاء: النھج الذى ینتھي بالمستثمرین المغامرین إلى الفشل

إن ا��������� ا�������� �����ن ��ً�ا ��� ا������ ا��� ����� ا������ر �� ����ت ا����������

ا������، ���� و���ا ��ً�� ���� ��� ا������ وا������� �دارة ��ه ا������، وأ��� �����

ا������ي �� ����� ا������ �� ���� ا�����ر أ��ا��� �� ������ ����ة �� ا�����ت ا������، ���

����ا ������ ا�����ت ا������ ��� ���ة ����� ا������، و�� أ������، و��� ا���� �� �������

ا������ �������ت، أو ���ذج ا����ل ا��� ����ا ������ون ���� أ��ا���، ��� ����ا ��� ��� �����ت

ا���� ا������، ������ا ��� "ا����ز�� ا�����ء".

وا���ً�� �� ا������ ا��� ���ل إن �� ��� �� 100 ���� ����� ���� 8 ����ت ���، و���ا

100 ���� ���� ��� أ��س أن ���ح ��ه ا�����ت ا������ ����ض ا����رة (و��ا �� ��ث)،



و�� ���� ا�����ت ا����� ��رن، ���� أر��ح ا�����ت ا������ �����؛ ��ر�� أ��� ���� ��� 92

���� أ�ً�ا ��� ��� ���ً�� ������� إ����، و��� ا��� ��ن ����ً�� ���ً�� ������� إ�� ا�������.

��� ���� ��ه إ���ا����� ������ �� و��� ��� ا���������؛ ��� ����ن ا����� �� ا������ت،

و������ن أن 29% ���� �����، و�� ��� ���� ��ن ا�ـ 8% ا������� ���� �� ا�����ت ا�����

��رن ا��� �����.

أ�� ا�������ون ا���م، �������ن ���ر أ��� �� ا������ وا��را��، ��� أ��� أ��� ا���اً�� ��

ا�����ت ا��� ������ون أ��ا��� ���� (ا����� ���� ����ا رو�اد أ���ل ������، و����� ����ت

�����)، وأ��� ا����ً�� ��را�� أ���ب ا����، و����� ا����� �����. وإذا ���ت إ�� ا������ ��

����ر ا������ر ا������، ����� ��ً�� ا����د��� ���ً�� ������ ����ت ���ح ا�����ت ا������،

و��ا�� ا���������؛ ������� �� ا����ح ���� ا����� �� ا���ل ������.

و�� ذ��، � ��ال ا����� �� ������ت ا������ر - و����� �� ا���ا�� ا�و��- ����ً�ا ������ ���

أ��� ���� ����� آ�� ا���.

تأثیر آلة الحظ

����� ا����ك ا����ي �����ا��، ���� ����� ����� ا��� ���ر��ح وا������، ������� �����ن أ���

�� �����ا �� آ�ت ا���؛ ���� آ�ت ُ���� وُ����� ����� ا����رة ������، ��� ُ��َ� ا���ادي

ا��� ���� ���� ��ه ا��ت �� أ��ال ا��ا����، �� �� أ��ال ا�������, و���� ���� ا����ءات

ا����� ���، و�� ذ�� � ��ال ا���س ����دون ��� ا���ادي و���ر��ن ا���� ���� ��� أ�� ��ل،

������ أن ���ك ���� ��� �����ن ���ه ا���؛ إذ ���م 92 ���� ���ب ذراع ��ه ا���، �����ون

أ��ا���، �� ���� ����� ا������� ا���ون ا������ن إ�� ��ار��، ������ن ذراع ا��� �����

و�����ن ����ر دو�ر؛ ������ك ا����ي � ��� �� ������ ا����ءات، و� ���� ������

.������



و��ا �� ا���� ���� ا��ي ���� ��� ا���س �����ن ��� ا�������، ���� ا���� �� أ��� �����ن

أن ����� �� ا���ز �����، ��ن ا���ا�� ���ن ����ة ������؛ ��ر�� أ��� ������ �� ����� ا��ا��،

و������ � ����ون ������� �� ا������ ا��� �������.

و����� ا���س ����� ��ون ا�ر��ح ا��� ������ �� �� ����ت أو��، و�����ك، وإ�����ام،

وأ�����ن و����� �� ا�����ت ا������ ا�����ة، ��� ا����ت ��ل ��ه ا�����ت ا����� ��

ا���� ا��� أدت إ�� ��� أ����� ����ة، ����� �� أذ��ن ا���س، و�� ا������ ��� ��ه

ا�����ت ا�����ء � ُ���س ����، و��� ا���� �����ن �������� إ�� ا�����د ا������ ا�����: "�� د��

أر�� ��ا ا���ء ���ة، �����ن أ�� ا������ءات".

وأ���� إ�� ���� ��وض ��و���� أو أر�ٍ�� ������ ����ت ����� �� أ���ع ����ً��، و����

أو��� ا���� �����ن ���� ����� � ������ن إ�� ا������ ا������ وا������� ا������� �����

أ���ب ا����، ��� أ��� � ������ن ���ذً�� �����، و� ��ً�� ����� ا����� أو ا����� ا��� ����

ا����ء �����ن ا���ال �� أ����، �� �� �� أ�� ���� ������!

ودا�ً�� �� أ���� ������ ������� �����ن (و�����ن ��� �������): "إن ����� ���ةً را��ً� ����وع

����ن �� ا������ك ا�����"، و��� ا���ال أ��� �� ا����ل، و���ك ر��� ����� ��� ا����ة

ا������� وإ���ء ���� ��� ���ً�� ���ً�� ��� �����ك؛ ������� �� ا������� � ��ر��ن أ���

�������ن ��������ت ا������� �����اءات ا��ز�� ������ ���ة ��.

دموع الشركات الیوني كورن: التأثیر الحقیقي للفشل

�� ا���� ا������ �� ا��� ا����� ا��ي ���� �� ا����، ���������ون ����ون ا�����رات ��

ا��و�رات �� �� ��ة ���� ���� ���� �����؛ �� ���� ���ع ����رات ا��و�رات ���ءً �� ��م،

و����� ����� ���ً�� رأ�� ���ً�� آ�� �� ا���ا�� ا��� ���� ���� ا����، أ� و�� ا�����

ا�����، ��أ�� �� ا������� �� ����ر زوا��، ورأ�� ���� �� ����� ا�����ب، ورأ�� ����



�� ���� إ�� �����ة ا����و��ت وا���اد ا���رة، �� رأ�� ���� �� ���� �� ا�����ر، ���ا ��

ا����� ا����� �� ����� ا�����ت ا������، ا��ي � ���� أ�� أن ����ث ���؛ ���� ��� أن ����

��� رو�� ا�����ت ا����� ��رن و������ ���، و������ �� د�����.

و��� ا�����ى ا�����، ����� ا������ن ����� ��د�� ����� ��� ������� ا������؛ ��� �����ن

��� ا������ة ��� �� أ��ا �� ��ة، و�����ن ���رى ����� �� ا���� ��� ا������، �� �����ن،

و���ً�� �� ���ث ��ا ا���س ��ً��؛ �� ���� ����� أن ���دوا إ�� ������، و����وا زو����� ����� �

�����ن ��� ����دون د��ن ا���� ا����ري، أو ���ر�� ��ارس ا����ء؛ ���� �� ���وا

و������، و��ا ا��� � ����� ��� ا������� و����، �� ���ل ���� ���� ا����.

و��ا �� ا���� ا��ي د���� إ�� ����� ��ا ا����ب؛ ��ا ����� ����� ���ا ����ول ا������ ا��� ����

��� ���� ��� ا�����ت ا������، وأ��ه �� ا�������، وأر�� ������� ��� ���دي د��ع ا�����ت

ا����� ��رن.

� �� أن ���� �������� ا���د�� ا��� ������� ا�������ون؛ ��� ��� �� ����� ��ي �� ا�����د، و���

��� ����� أ�ً�� أ� ���� ا������ ا��� ������� ا������ن، و�� أ�� ���م ا������، ����ج ��� إ��

ا�������� وا�������� �ً��، ��� ����ج إ�� ����� ا�����ت ا������؛ ������� �� ���ء ا��������

�� ����ا ��� أن دارت ����� ر�� ا����م ا����� ������ت ا������، ا��ي �����، ��� ���دوا إ���

�����، و�� ���ل ا���� إن ��ه �� ����� ��ل ا���� و�ً�� ������ دارو�� ا��� ���ل إن ا����ء

����ى، و��� أ��� ا������� � ������ن ������رات ا��ز�� ������ ا����ح، و��� �� ���ول

ا�����ف أ���ب ��� ا�����ت ا������، و�����، و����� ا��� ���� إ�� ا�ن؛ ��ا ����� أر�� أن �����

ا������ن �� أ������، وأن ���دوا ��ة أ��ى إ�� ����� ����ت ����� أ��� وأ��ى.

دراسة حالة: درس قاسٍ



��� ��ة ���ات، ��� ��������ر �� ���� �����، �� ��ا���� ا�����ة، ���� ����، و����

���� �� ���ل ا���� ا�����و�� �� ��ل ا���ا�� ا�����، و���� ��� ����ت د�� ا���ا���

�� ا������، ���� ا����ب إ�� ا����� �� ���� ��ى أن ���� ��ا ا������ ��� ����� ا����، ��

���� ���وً��، ���� د�� ا����ب آ����، وا����ام ��ا ا������ ��� ������، و���� ����� أو��.

و�� ���ت ������س ����� ����� ����� ا����� ا���� ����ا ��� ا���� ا���� ������� ذ�� ا���م

��� ا������ا ����� ��ء ����، ��� و���ا ���� ����� ������، و��� ا������ ��ى ��ً�ا

��ى ا���س ��� ����؛ إذ ��ن ������ �� ا������ ا���������� را�ً�� ���� � ���ق، ��� ��ن

���رو ا�������ت �� ا����� ������ ���� ����، و��� أ�� وا�ً�ا �� ا��������� ا����

��ر��ا �� ا������، و�����ن ��� 72% �� ا����، و�����ن ��� ���� �� ���� ا�دارة.

وإذا أ����� ���ة ��� أ���ب ��� ا�����ت ا������ ا��� ذ����� إ���ً� آ�ً��، و�������� ��������

�� ��ه ا�����ت، ����� أ���� أن ��ه ا����� - �� ��ل ا�����ع �� ��ث �� ا�����- ��

���� ����ً�� �� ��ق ا����ح، و�� و��� ���ي، ���� ���ك ا����� �� ا������ ا�������

��������، وا������، و���ذج ا����، ا��� ���� أ��� ��ا�� �����ت ���ى.

��� دار ا����� �� ا���ال، و�� ا�����ر ا������ري و��ت أ�� �� ا���� ��ر�� ا�������

��� ��� آ��، وأ��� ���� أ�� ��ن ���ك ا����� �� أ���ب ا����ات ا���� ��و��ا �����ة

����� ا�����، و��� �������� �� ��َ� ���ً�، ��� ��ن ���ك ��ف ��� ا�������، ����

ا���� �� أ��� ���ً�� ����ا أ��ً�� ُ����ء ������ ��� ا�����ى ا�����، ����� ���ت ��ن

ا���و�� �� ا������ ���� ����� - و����� و����� �� ����� ا����ف- �� ����رت إ�� در�� أ��ت

.�������

و�� ا�����ر ا�������، ر��� ���ن �� أ������� أ��اً� ����ة د��� وا��ة، و�� ���� ��� ا������

و��ا�� ا������ ا�������، وأ�� �� �� ا��� أ�� ��� ا���� �� أن ا����� ��ن ��اً�� ������، ��ن

���ذج ا���� - �� و��� ���ي - ��ن ��ا�� �����ت ����ة، ��� ��ن �� ا������� أن ��ر ��ا



ا����ذج ا������ ا������؛ إذ ��رت ا����� ����ً�� ����� ������ ���� ���ذج ا����، ���

أو��� ���در ا������ ��� ا����د (ا���� ا�����)، و���� ������ إ���ا���� آ�� ا������،

و��� ������و ��ا�� ا������ ا�و��� ��رًا ���ً�ا �� أ��ا���.

و���� ���� ���� أ�� ا�����را�� ا�و��، وار���� ��ل ذ�� ا����� �� ا����ء، و������

أن أ��ل إن ا����ة �� ا�ُ���� ا���� �� ����� ��ا ا����ب،

و����� ا�����ت أ��ا�� �� ���� ���� و���� ���� ���� ا����ض ��ً��، ���� �� ا����� ��

ا����ب ا��� ���� ا����� �� ا�����دة �� ���� إ���������، و�� ��ن ������ أن أ���� ����

�����، ������� �� ا��روس ا������دة ا��� �� ورد ذ���� �� ��ا ا����ب ��ءت �� ��ل ��

������ �� ������ ا������ر��، ا��� ��أت ����� إ���ن ا������ �� أ���ب ��� ا�����ت

ا������، و���� ا������ ا�����ة ا��� ���� �� ����� ���� ا����.

و����ت �� ر�� ��ه ا���د�� ا����� �� ا�����، ���: �� ��ن �������� ا����� ���ى ��و��

ا������� ���� �����؟ �� ��ن �������� ���� ���� �� ا���ص ��� ���� ���ن ����� ���

ا������؟ �� ��ن �������� ��ل ا����� �� ا���� ������ �� ��ى ���ءة ���ذج ا���� ��� أن

������ ���؟ �� �������� �����ة ا������� ��� ����� ���ذج ا���� ���� ���� أ��� �����ً�؟

��� ��ن ������ أن ���رك ���� أ��� ������ ا������� �� ��� ا������، ����ل ا������د

��� ���� ا����ل، ���� ���� ا����� أ��� ���ً��؟ إن ��ا ا����وع ا����ري ��ن �� أ���

ا����ر�� ا��ا��ة ا��� رأ���� �� �����، ���� ���� �� ��تِ �������� ا�����ة، و���� ��� ذ��

��ر�� ����ة إ�� ا�����ت ا��� ���� ���� �� ا��ا��، و��ن ������ ���ً��.

�� ا���� أن ������ ��� ����� �� أ�� ���� ��� ا�����ى ا����� إذا ��ن ���� ������ون

�����و��، و� ����ن �� ا���ال �� ��� ا����، أو ��ن ���� ���ء ��� را��� ��

ا�����، أو ����� ���ر�� �����ج ا��ي ���ا��� وأ�� ���ل ������� و������: «إن ا���� �

���� ��� �� ��ام، وإ�� �� ����ر �� أ�� ����».



�������ت ُ���� ����� ����� � ���� ا���ر ���� ���؛ ���� ��������ن و��وا أن ��ا

ا����وع ����� ����، أ�� ا�������ون ������� ���وز ا���، وا�����ر أ��ا��� �� ���ط آ��؛

��ا ���ن ا��� ����ً�� ������� إ�� أو��� ا���� ��وون ا���� ������� و����� ود�����.

بارقة أمل في نھایة النفق المظلم

���� �� ����ءل ا�ن: "�� ا��ي ������ أر�� �� ا����اك �� ���� ا�����ت ا������ ��ه؟ ���ا

���و ��ً� ُ��و�ً��". �����ل أي ����، و�����ك ���ى ����� ��ه ا�����، ���� �����ك ���

�� ����� أ�ً��؛ ������ر ��ء ���� �� ���ة ��، و������ إ�� ���� ����� ��� أ�ً�ا ���ً��

������، وإذا ��� ����� ا���رة وا����ءة ��� ��ض ��ا ا����ي، ����� أر�� أن أ��م إ��� ��ً��

���ً��، ���ر �� ذا��؛ �� ����� �� إ���ء ���� ����� ����� و�������.

���ك ا����� �� ا������ت ا��� ���� أ���� �� ��ا�� ������ ���� �����، و��� ا���� �� أ����

����ع ا������، ��� ��ا ا����ب � ����ول إدارة ا���ا��، و��� ا���� �� أن ا����دة أ��

����ي، ��ن ��ا ا����ب ���� � ����ث �� ا�دارة؛ إذ إن ا����ح �� ا���� �� أ���د ������،

وإ��� �� ��ا ا����ب أ��� ����� ����، أو ���، أو ����� ��ة ا����ء ا��� �� ���ن ��� �����

���� �� ����� أو ����، ��� و��� ������ ����� و���دة ������ ����� ����� و������ ��

���د ���ة إ�� ���� ���� ����� ��ص ���ح، و���� ا����� �� أ�� ا���ت ر��� ا������

���م.

إن ����� ���� ����� ����� ��� ���ـ� و� ��ً�ا، ��� أ�� ��� ��� ا����ل، أو ���د ����� ���ة

����� أن ����، ��ا ��ن ���� ��� ���� �دارة ا������ ا��� ��ا���� ا�����ت ا������ ����� ���ة

������� �����، ��� ��ل ����� ��� ��ه ا������، �����م ��� ���� ا�����ت ا������ ا���ى.

و�� ا����ت ����ت ا���������� ا������ �����ت ��� ������ ��� ���ر ����� ا������ (���

ذ��ت آ�ً��، ��� ����� ��ث ����ت ����� �� �����)، وو�� ��� رأس ا���ل ا������ ا��ي ���



ا�����ره ���� �� ��م إ�� أ��� �� 50 ����ر دو�ر، و��� ��ا ا���� ���و ���ً�ا، و��� �� ا����ل

ا������� ��� ا�����ت ا������ �����ل ��� ���� ���ود �� ا���ل، أ��� ا����ل ��� رأس

ا���ل ا��زم ������ ا�����ت ا������ أ��� ����� �� ا������، و����� ا����ل ��� ا������

ا�و�� (ا��زم ���ء ا�����)، و����� ا������ت (ا��ز�� ���� ا�����)؛ �ن ا��������� �����ن

أن ا����� �� ا�����ت ا������ ����، و���� ��ن درا�� أ���ب ��وث ا����، و����� ����� ��ه

ا������ �� ����� ����� ��ص ا������.

� �� �� أن ���ن ���� ا���رة ��� إ��اء ��ار ������ �� ا��������� ا��������، ���ن �������:

"إ��� ���� أن ���� ا�����ت ا������ ����، و��� إ��� أ���ب ��ا ا����، و�� ������ ���� ��و��

����"، و�� ��ا ا���� ا�������، ��ن ا��������� �����ون أ�� ا������ ��� ���� ا���، ��������

����� �� ا���� ��� أن ���ث، ����� أ��� ا����ادًا ������� �� أ�� ����� ��� ���ر��، و��ا �����

����ى �� ���� ا����� �� ا������� ا���� �����ن ����� أن ������� ����م ����� ������.

الخرافة: تأسیس الشركات الناشئة عمل مرموق یخلو من المتاعب

�� ���ف أ�� ����� ا�����ت ا������؟ إذا ���� إ����� �، ����� أر��ك أن ���� و����

���، و����� ���ه (��دة ����ن ����� ����ي �����ة ر�����)، ا���� �� ���� ������ره ���ً��

����� �����، ������ ����ت �� ����: ����، و����، و����، و���، و����� ����ق، ����

�� ���� أ�ً�ا أ�� ��� ����ق ���� �� ا������، وإذا ��� ��ى أن ����� ���� ����� ���

����ق ���� �� ا������، ��� ا���� �� أن ���ك ��ا ا����ب، و���د إ�� و�����؛ �������ت

ا������ ��� � ������.

ھل أنت على مقربة من الفشل؟



��� أن ���أ ر���� �� ����� ���� �����، ���� أن ���ل ���� ��� ا����� ا�����، وإ��� 10

أ���� ����� �� ا������ ����:

1. �� دا��� إ�� ��ء ���و�� ا����ري ا���ص ��؟

2. �� د���� ��� أن ا����ء �� ���� إ�� �����؟

3. �� د���� ��� أن ا����ء ������ن ����� �����؟

4. �� ��� �� ا���� ��� ������ ������� �� ����� ا����؟ �� أ�� �� ���� إ����؟

5. �� ��� أن دار ��ال ���� و��� ������؟ �� �� أ����ؤك؟

6. �� ا����رات ا�����ة ا��� ������� ����ؤك �� ا������؟ �� ����� ا������� ������؟

7. �� ��� ������ ���� ����� �� ���؟ �� ����� ��� ����و ���� ا����؟

8. ��� ���ن رد ���� ���ه ا����؟ و��� ������ �� ا���� أو ا�����؟

9. �� ��ع ا��������� ا���� ���� ا���� ����؟

10. ��ذا ����ل �������ي ����� ا������ إذا ���� �� أ��ا��� ا��� و����� �� ا����؟

و���� ��� إ��اء ���د��ت ����� و����� �� أ���ب ا������ ��� ��ء ا���� أ�ً�ا ����

ا�����.

أ�� ��� ا�����ى ا�����، ������� ���و�� و������� �� أ������ و������ ������ ���ً�ا،

و����ل ���� �� ا���� ا��ي �����ج إ��� ����، وإذا ��ن ���� أ���ص آ��ون ��� ���، ������ث

����، و������ ���� ا������، وا����ا��ت ا������، وا������ت ا�������، و�����ول ���و��،

و�� �� ����ج إ��� �� د��.



ا��� �� ذ�� أن ���ن ���ك ������ت ����� �� ������ ا�������� �� ا����، و����ء ا������.

��� أ��� �����ن ��� ا���� �����؟ �� ����� دا�� ����ك ���ء ا����؟ �� ������ن و�� ا�ز��ت؟

و��ذا ����� إذا �� ��� ا���ر ��� �� ��ام؟ و��ذا ����� إذا ��رت ا���ر ��� �� ��ام؟ و���

�����ف إذا أراد أ�� ا�����ء ا�����ب �� ا�����، و��ن ��ا �� ر��� ا�����؟ و�� ����ج

أ�ً� إ�� ����ء �� ����� ا�����؟ �� ا���� �� ����� �� ������ن ������رات �����، أم �����

�� ���� ��ى �� وا�� ���� ���رة ����ة، ���د �� ا����� ا��ي ������؟ و����د ������� ���ً��.

���ث إ�� ا���������، و���� ���� ا������، ����ك ��� ���� ��� ��� ا������ن، و�� ����

ا����� �� ا����ر، و��� ���� ا��������� ������ �������، ���������ون ا�ذ���ء �����ن أن

ا������ر �� ا���ا�� ا�و�� �� ا���� ا����ري ����ف �������� �������، و����� ���ن

�������� وا���� و�����، ��ن ذ�� ����� ���ا��� ��ى ا��������� أ��� �� ��� ا��� ���ن

����� ��� ����� ا������، و������ ���� ���� وا���اءات ا��� �������؛ �� ���� �� ��ة

ا������ ا�������، و��د ��� ��ع ا������ة ا��� ����ج إ���� ����، وأ����� ��� �� ا����،

وا����م �� ����� �� ����ت و���ات، ���� ��� ���ً�ا ��� إ���ز ا�����ت ���� و��ك، ���

�����ون �������� أ��� ��� أ��ا��� ا��� ������و��� �� ����، ����� ������ ��� �� إدارة

ا�����.

وأ��ً�ا ��ا�� �� ���ك �� ا�������، و���ن ���� ����ت ���� �� ا������� ا���� ��ا���ن

ا������ت ����� ا��� ��ا���� أ��؛ ����ن ������ ���� ا����ري ������� ��ه ا������ت؛ �����

ا�����ت ا������ ��ا�� ا�����ت �����، وا�����دة �� ���ات ا����� ����� �� ��ً�� ���ً�ا

�� ���ر ا�����، ��� ����� ����ة ����ة �� ����� ���وز ا������ت ا��ا���.



حان دورك الآن

ثلاث خطوات تضمن لك نجاح شركتك الناشئة

إن ا����ح ���أ ��، و���� ��� ��� ا����ات ا��� ����� �� ��ل ا������ أن ��� ���� ���

ا����� ا�����.

الخطوة الأولى: افحص دوافعك

���ذا ���� �� ��ء ��ا ا����؟ �� دا���؟ �� ا��� ������� إ��� ��� ��اودك و���� ������؟ ���

ا���س ���ن دا���� �� ا���ل، وا���� ا��� ���ل: "إ�� ���و ��ً� را�ً��"، أو "�� �� أر��ه �� أن

أ��� را�� أ���ل"، و���ك �� ���ن ����� ��� ����� �����د ���ل ������ت، ����ك ا����� ��

ا��وا�� وراء ����� ا�����ت ا������؛ ��ا ��� ا���� أن ���� دوا��� ��ً�ا.

إ�� ����ج إ�� أ��س ���� ����� ���� ����، و��ا ا���س �� أ��، ��ذا ��ن دا��� ���ـ�، ����

������� ��� ا�ر�� ����� ���ء ا���ر، أو ����� ����ض ����� ا�����، ���� ��ه ا����� ��ً�ا

������ ��� ا����اد ��� �������ت ا�������؛ إذ � �� أن ���ن ������ا ��� �� آتٍ �� إ�����ت

و�����ت، ���� ����� ��� � ���ف ا����؛ ��ا ������ �� دوا��� وا���ا����، و�� ���� أن ���م

���ا ا����؟ و���ذا؟ و�� ��ى ا����ادك؟

الخطوة الثانیة: اتخذ من الفشل معلِّمًا

إ��� أ���� ��ً�� ر��ً�� �� ر��ب ا�����ات، و����� أ�� أن أ���� ا������� ا������ ������ت

ا���ارث ا�����؛ ������ أن ��ادث ا�����ات ��� ������� ���� ��ا ا������ ���� ��و��� ��

ا�������، ������ أ��� ����� �� ا������ن ����� أر�� ����ة.



و��رج ��ا ا����ب، ���� ��� �� ا�������ت ا������ ������ �� ��� ا�����ت ا������، و�����

���� ا����� �� ��ل ����� أ���ب ��ا ا����، ��ذ�� وا��أ �� ��� أ��ز ��ث ����ت �����،

و��� أ���ب ا����، ���ذا ����� أن ����� ����؟ �� ���ك ��� �� ��ه ا����ب ����� ���

����� ا������؟ �� �� ا����� ا����� ������؟ �� ا��� ا��ي ��ن ������ أن �����ه ���� �����؟

��ا�� �� ا������� ا���� ����ا �� ا�����، ����� ا������� ا���� أ����� ���� ����� أ��

����� ���ن ا����ث �� أ������ ا��� و���ا ���� �� ا�����.

الخطوة الثالثة: ابحث عن المستشارین المخلصین

������ رواد ا����ل ��ن ����� ���� ����� �� ����� ����� و��ة ����ة، ����� ��ء

ا�������� �� ���ح ا�����، و���� ا����، وا����� ����� ���� �� ا������، إذ ���� ������

و���� ا��������� ��� ا����، و����ون ��ن ��ً� ���ً�ا �� أ��� ������، ��ً� ��� ������� ��

���وف.

إ�� ��� ���� إ�� أداء ا�����ت ���� و��ك، ��� ا���ر ا������ �� ���ل ا�����ت ا������

ا���م، أ�� ���� ����� ���� و���ي ���� �� �����ة ا����� ��� ا����ح، ��� أن رواد ا����ل

ذوي ا����ة �� وا���ا ������ ا������ت ا��� ���ا���� أ��، ����� ����، وا��� ���ر���

و�������، وأ�� أ��� ���ة �����ء ���� ا����ري، ��اء أ��ن ذ�� ���� ر��� أم ��� ر���؛

����ء ا������رون ������ن ���رًا ����� �� ���در ا���� ا����� وا�����ي.



الخلاصة

����� ا�����ت ا������ ��� را��، و��� � �� �� ا�����اد ا������، ����ك ا����� �� ا������ت

ا��� ���� ������. و���� ��م، إن ��� ا�����ت ا������ ���د إ�� أ���ب دا���� و���� ��ر���؛

������ ���ث ����� إ��اء ا��ات، ودرا�� أ���ب ا���� و������� ���� ����� ����� ا������ ���ة

������� �����، و�� �� ��ص أ��� �����ح.

و��� أن ��� ا�����ت ا������ أ�� ���� ���� ��� ���� �� ��ا�� ����� إ�� ا������ ��رج

ا���ب، و����� ُ��� ����د ا������ و���ت ا���� ا��ارد ��و��� و������ و������، ��ن ��ا

����� ��� ���� ���ً�ا �� ا����ا��� وا���� �� أ���ء ����� �� ا���������، و�� �� �����

���ء�� ا��� ����� ������م ا��������� وأ���ب رأس ا���ل ا������ ���� أ��� �� أو���

ا������� ا�������� ا���� � ُ����ون ���� �����.

��� ����� ا������ ����م ����� ������ أم ����م ����� ������ح؟ ��ر ذ�� ���ً�ا و����ف ���ءً

��� ذ��، و�� ��ل ��ا ا���ار ا�����، �����ث أ���ء ���� ���� ��� ������، و������ن

وا���� ��ن ����� ا������ ����� ���ً�� أ��� �� ذ�� ا��ي �� ����� ا�����ت ا���ى ا��� ����

������� دون د���، و����� ����� ���م ����، و���� ���� و����؛ ��� ���� أن ���� ��ً��

���ا��� أ���ب ا���� ا������، وا����� ����.

ما الذي سنتناولھ في الفصل التالي؟

������ أن ُ���� ��� ا�����ت ا������ إ�� ���� أ���ب ��ر�� ������: و�� ا������ن،

وا������، و���ذج ا����ل ا������، و�� ا���� ا����� �����ول 10 أ���ب ر����� وراء ���

ا�����ت ا������، وا���� �� أن ������� إدارة ا����ل �� ���� ��� ���� ���� ����� ���ً��.

* ���ا�� ��ى ����� ����.



ا���� 2: ��ا�� ا����

��� أن ������ �� ا����� �� ����� أ���ب ��� ا�����ت ا������، ����� أن ��� �����ًـ� ���ً�ا

������ ا�����ت ا������، ��� ���ف ���� ����، را�� ا����ل وا������ ا���رز �� ���ل

�����" ����� The Start up Owner's Manual ����� �� ر��دة ا����ل، ا����� ا������

����� ���� �� ���ذج ��� ���� ���� ������ و���� ���اره"، و����د أن ��� ا����� ا������

���ذج ا���� ��ا و����ه ����ح، ����ل إ�� ����� ذات ���� أ���، و���� ���� ��� ا����ت

ا��� ���� ا�����ت ا������.

�� ا����ت ا��� ���� ا�����ت ا������؟ إن ا����� ا������، �� أ��� ��ر��، �� ��� ���ري

���� �� ��ل ا������ ا��� ����� ���� ���� �����، و��: ا������ن، وا������، و���ذج ا����

(ا��� ��� 2.1 ا����� �� ا����� ا������):

� ا������ن: �� ا����ص ا����ط ��� ����� ا����، ��اء أ��ن ذ�� �� ��ل
���� وا��، أم �� ��ل ��ا��، أم �� ���� ����� ���� ���، ����ح ا����� ا������

��دةً �� ����� ��ر�� ����ة ��� ا������� وا����ص ا���� �����ن ����، و�� �� �����

���� ��� ا������� ا���� ����� ��� أن �����ا ������ ��ر�� ����� ����دة ا����.

� ا������: ���ً� أم آ�ً� (��دةً �� ���ن ���ً�)، ����ج ا�����ت ا������ إ�� رأ���ل؛
�� أ�� ����� ا����� و���� �� ا���ق، و����� ا����ل ��� ا������ �� ��ل

ا�����د ��� أ��ا�� ا����� ��، أو �� ��ل أ������ وأ��اد ������، أو �� ��ل

ا��������� ا��������، و��� ا���� �� ���ر رأس ا���ل، � ���� ����� ����� أن

����� دون ��ا�� ا���ل.

� ���ذج ا����: إن ا����ة �� ��رة ا����� ا������ ا��� ���� ���� ���، و���� ���ً��
و���ذج ���، و���� ا�����ت ا������ ُ���ف �����ر��، و��� ا���� �� ذ��، ��ن ا����ة



�� ا����� ا����� ا��� أ���� �� ���ح ا����� ا������، ����� �� �� ا�����ت ا�������

���ه ا����ة، وإ��اد ��ض ���� ���� ��� أ��س ر�� ا����ء، و�����ث ��ً�� �� ��ا

.��������

��� 1-2: تحلیل عناصر الشركة الناشئة

عوامل الفشل الثلاثة

إن ا���� �����ن �� ا���ر�� ا������� ��دة �� ���� ��� ��� ا����، و���� ����� ا��� ����

��� ا�����ت ا������، ����ك أ���ب ����ة ���� ا�����ت ا������، و�� ����� �����ف ا����

ا��ي �����، و�� ��� �� ا����ت ا��� ���� ا�����ت ���� ��ً�� ���� �� ��وث ا����، و���

ا����ب ���� ����� ���� ����� ���� ��ا ا���ا�� ا����� (��� 2-2):

1. ��� ا�������

2. ��� ا������

3. ���ذج ا���� ا������



� ����� �� ����� � ������، أو ���� و��د��؛ إذ ُ��� ا������ ������ و��� أ����� �� ا���ر

ا���ور�� ������ ا����ح، ��� أ��� ����� ا����� ����ر ����.

���2.2: أسباب فشل الشركات الناشئة

����� أ��ل ا������� �� أ���ب ��� ا�����ت ا������، ���� ����� در�� ����ة �� ا����،

و��� ا���اد ا���� ���� �� ����وا �� ا��� أ�ً�، ������ وا����� �� أ��� ا����ء ا������

��������، أ�� ا������� ������� ���ً�� أن ���� �� أ����� أ���ب ا���� ا������.

الأسباب العشرة الرئیسیة التي تؤدي إلى فشل الشركات الناشئة

إذا ����� ���� �� أ���ب ��� ا�����ت ا������، ������ ��� 10 أ���ب ر�����:

1. ا����ر ا������� إ�� ا���رة

2. ا����ر ا������� إ�� ا����ءة



3. ا���ام ا���ا�� ��� ا�������

4. ���د ا������ ا������

5. ا������� �� ا������

6. ا���ام ا���ا�� ��� ا������� وا���������

7. �� ا�����ت ��� و���� ا���� (����� ا�����)

8. ا����د ���ذج ��� ��� ����ل (ا������)

9. ��ء ا������ (ا���وى)

10. ا������ات ا���ر���/ وا������� (ا���رة ��� ا�����)

و�� ���ت ��� ا�����ت ا������ ���ن ����� ��� أو أ��� �� ��ه ا����ب، و��� ا��� ا���

ا��ي ����� ��� ������، �� أن ���� ��ه ا����ب ���� ��������؛ ����� ���ت ا���� ا���

���ث ���ن ���� ��ء ا������، أو ��ء ا������، أو ��م ���ءة ���� ا���� �� دا�� ا������،

و�� ا���در أن ���د ��� ا�����ت ا������ إ�� أ���ب ��ر��� ��������� ��ً�، و��� د��� أ���ك

����� �� د��� ������ ��� ��ا ا���� وأ�����، ����� ������ �����.

حالات الفشل التي یكون فیھا المؤسسون سبباً في حدوثھا

إن ا������� ������ ����ن ���ة أ�� ���� �����، و�� ا����� ا���� إ���ً�� �� ���ح ا����� أو

�����، وإذا ����� �� ���رك �� ����� ا�����ت ا������، ���� ��� ا�ر�� �������

��رة، "���� ����"، أو "��رك زو����ج"، و��� رواد ا����ل أ���ل ���� ا��ا���� ا�����ء �

ُ���س ����؛ ���� ��ن ����� ا�����ت ا������ ������ن ���ً�� �����ف ا����ر ا��� �����ن

����� �������، و���� ا������ات إ�� أن ���ك أ��� �� 450 ����ن را�� أ���ل �����ن ���� أو



���� �� ا�����ت ا������ ��ل ا�����، ��� أن أ��اد ا������� إ�� ���ل ا�����ت ا������ آ��ة ��

ا�زد��د �� ��م، و���ء ا������ن ا���د ��دةً �� �����ن ���ر ر����� دون أن ���و�دوا ���،

��� �����ن ��� ا���رة وا����ءة، و��� ������ا �� ����� ���� �����، ����� ��� ا����� ���� �ً��.

إن ��رة ا����� ����� ���ى ا����اد ا����� ������� �� ا������ت ا������ ا��� ��ا���� أي

����ل �� إدارة ���� ����� و���د���، و��ا ا�����اد ���� ����� أ��اع ا�����ادات �� ا������

ا������ إ�� ا�����اد ا����� وا�����، �����رة أ��� ������د ا�����د �� ا���ان ا��ي ������ك

��� ا����ز ا�����، وا����� �� ا������� ا���� ������� ��� �����ن �� ����وا ���� ��فٍ ���

���ء ��ر���، ��� ������ ا����ً��، و�� �����ا ��� ����� أ����� ������ ا�����.

أ�� ا����ءة ا��� � �� أن ����� ��� ا�����، ����� ������ ������ أ���؛ ��� ���� ا����رات

ا��ز�� �دارة ���� ����� �� ا����رات ا�����، و���رات ا���ا��، وا����دة، وا����وض، و��

ا���ا��ت، وا����ب ��� ا����رات ا������� ������ءة أ��� ���ً�ا �� ���ء ا���رة ������� إ��

ا�������، و����� أرى أن ���ء ا���رة �� ا���� أ���� ������ ا����ح.

و�� ا�ُ����� �� ��� ��� وا�� أن ا�����ت ا������ ا��� ����ك �� ������� أ��� �� ����، أو

���� �� ا�������، و����� أ��اد�� ����رات ���� ����� ��ً��، ���ن ������ �� ا����ح أ���

�� ��� ا�����ت ا��� ����� ��� ���� وا�� ���، و��� ا���� �� ذ�� ��� رأ�� ا����� ��

ا�����ت ا������ ا��� ����ر ���� ا���ام ا���ا�� ��� ا�������؛ ���� ��ن ا����ر ���� ا������،

و���� ����� ا���� ���، أ�� ���� ا�����، وإ���� ���� ������ص ا�������� - �� أ���ء ����

ا�دارة إ�� ا������ر�� - ����� �� ����� ����ً�ا ���ً�ا.

��� ��� ������ ���ذج ر�� ��رة ا������� ا��ي �����ث ��� �� ا���� ا���دس، و���� �� ��ا

ا����ذج ���� ����� �� ����� ����� ��ر�� ا��ز�� ������ ا������، ��� ���� ��� �����ة

ا������� �� ���ء ��را��� ا������ وا������ وا������؛ ��� �����ا أ��� ���ً��.



���� �� ا����ع

إن ا�����ت ا������ ����� ��ً�� �� �� ��ء؛ إذ � ���� ر����� ا���� وا���ل، و� �� ��� وا��

�� ا������� ���� أن ����� ����� �� ا���ء وا��������، ��� ������ ا�����ت ا����� أن �����

��� ا����ب ا��� �� ���ب ا�����ت ��� ا�������، أو ���ذج ا����، أو ا������ت، أ�� ا�����ت

ا������ �� ������ ا�����ار إذا ��ن أداء أ��اد ���� ا���� دون ا�����ى ا�����ب، ������ ��

���� ����� �� ������ را��� �� ا������� �� أ��� ا����رب ا��� ������� �� ا����ة، أ��

ا���� �� ������ ��� �������، �����ن ����ً��، �����رة ا������ ���دة ا�����ت ا������

������ر�� ���� ا���اس و��� ����و��� - ���� ا��� ���� ���� ��ءًا �� ����� "����

����"، ا����رك �� ����� ���� أ��، وا����� ا������ي ���، أو ��� ا��� ���� ��ه ��

ا���رة ا��� ر����� و���� ا���م ��- �� ا���� ز����.

� �� أن ���د ا�����م ��� أ��اد ��ق ا���� �� ا�����ت ا������، وأن ������ا ������� ��

ا����رات ا��� ���� ����� ��ً��؛ ����ة "ا����� ا���رق" �� ��� ����� ا����، وا����� ا�ن

�� ا�����ت ا������ وا�����ت ا������ �� ���ة ا����ع، ��� ��م �� ا���م ��ن ���ل ا�����ت

ا������ ����� ���� ا����ر �� ذوي ا����ة ا�����ء، أ�� ا���م ���� ���� ���ً�� �� ا����ع ���

ا������، و�� ا����ع ا�����؛ ��� ���� ��� ا�ن ������ ����ة �� ا����ص ذوي ا������ت

ا������� وا������ ا�������، و��ا ا����ع ا����� أو ا�����ي - ������ �� ��� - ا��ي ���� ���م

ا���� ُ��� أ�� أ�� ��ا�� ا����ح، ����ع أ��اد ���� ا���� ���� ��� ���ع �� ا����ر؛ �� ��دي إ��

����� ����� أ��� ������� إ�� ا���������.

حالات الفشل التي تحدث بسبب التمویل



ُ��� ���د ا������ ا������ ��ً�� وا�ً�� ���ا �� أ���ب ا����، ����� ا�����ت ا������ ا������ �����

��� ا���ل ����د ا���ل، ��� ا���� �� ا���� ا���ري ���ا ا����، و�� ���ث ��ا �ن ا���������

���وا ����� ���������، أو �ن ���ذج ا���� �� ُ���� ���ء��، و�� ����� ا����ف ��� ا���� ا�����،

����� ��� ا����� إ�� ا������ ا��� � ���� ���� ���ً�� �� ا���� �����ل ��� رءوس أ��ال

إ����� ��� ���د ا�������ت ا������ ا������.

و�� ا����� ������ أن ا�����ت ا������ �� ���� أ�ً�� ���� ا���اط �� ا������، وإ��� أ���� ��ا

�����ء ��� ���� و��� �����، ����ت ���� ا���اط �� ���ول ا����م، �����اط �� ا������

ُ����ض ا�����ت ا������ ���� ���ان ���را��� و������، و��� رأ�� ا����� �� ا�����ت ا������

ا�ُ����� ����ً� ��ً�ا ���� ������� ������، و�����ن ������� ����ء ����� ������� ا�����ة،

و����� �����ت ا���� ��ً� �� ��ا��� ا�����م ��ر��ء ا����ء و��وض ا�����، وإ��� أرى -

�� ��ل �����- أن ا������ ���ن ���ً�� ������ �� ا���ا�� ا�و�� �� ����� ا�����ت ا������.

و��� أن ا���ام ا�����م ��� ا������� ���� ����� ���� أن ���� ا����� ا������، ��ن ا���ام

ا�����م ��� ا������� وا��������� ����� أن ��دي إ�� ذ�� أ�ً��، ��ا �� ا���� أن ����ر

ا��������� ا�������� ا���� ������ون �� د��� ���� ���� ا�����، �������ت ا������

و������� �� ��� �� ا��������� ا���� ������ن ����� ا����ق �� �� ���ة، و�� �����ا ��

���ر ا����� �� ا�������.

���ك ��ال ���ً�ا �� ُ���ح ����� ���ً�� و�����ً�ا ����ً�ا؛ أ� و��: ��� أ��� ����� أ���

�� ا�����ب رءوس ا���ال؟ و�� ا���� ا����� �����ول ��� ���ط ����� ��������، و���ءة

���ذج ا���� ا��ي ������ �� ��ص ����� �� ا�����ب رءوس ا���ال ���رة ����ة.

نماذج العمل المعیبة



��� ذ��ت آ�ً�� ����ً�� ������ ا������، و��� إ��� "����� ����� ���� �� ���ذج ��� ���� ����

������ و���� ���اره"، و���ً�� �� ����� ا��� ��� ا�������، ������ن ��� ا����ة أو ا�����

و���ذج ا����، و�� ا���� أن ��و�� ���ة �� أو ���� ��، ������ر �� ����ول ا�����، و���و��

��� ��ر�� ا�����! وا����ة �� ا���رة ا��� ���� ���� ���� ا�����ت ا������، وا�����م ��� ���

��ً�� ��ً��، و��� ���� ا������� ������ن �� ا�����م ������ة، ور��� � �����ن إ� ���، و� ��

�� أن ا����ر ����ة �������م، و��� ���ذج ا���� �� ا��� ���� ����ت ����� �����، ���ح

أ���ر ذ��� ��ء ���، و��� ا����ر ���ذج ��� ������ ا�ر��ن ��در ��� ا�����ار أ��� �����

���ا؛ ����� ا����ر - �� أ��� ا���ال - ���د ��ص ا���ق، و��� �� ا����� �� ا����ت � ��

�� ا����� �� ����� ��ه ا���ص.

����� ���ت ��� ���ذج ا���� إ�� أر�� ���ت ر�����:

� ا�����ر إ�� ����� ا�����ب: و�� ����� ���م ا���� ا����� ������� و/ أو �� �����
� ��� ا����� ا������ف.

� ا���ام ا���وى: ���ك ا����� �� ا���ق ا��� �� ��دي ������� ا������ إ�� ا����، ���
���ث ذ�� ���� ��ء ا������، أو ا������ ��� ا����� ا������، أو ا������ ا����ء.

� ا�����ر إ�� ا������: ������ �� ا�����ت ا�����م ����� ������، وا�����ت
ا�����م ����� ������ح، ���� ��� ا���ا��� ا������ ����ادات، و����ت ا����، وا�����ت.

و� ��� �� إدارة ���ل ا������د ا����ي �� دا�� ���ذج ا����، ��� ��دي �� �����

ا����ف إ�� ���� ا����دل (� ���� و� ���رة) وا������، و��� ��ث ���ل ��ري

���ً�ا �� ����� ا���������، ��� ا�����ا �� ا�����ت ا������ ا��� ����� ��� ا����

(ا�����ت ا��� ���� ��� ��� ز��دة أ��اد ا���������، أو أي ����ر آ�� ����س ا����،

��� �����) و�����ا ��� ا�����ت ا������ ا��� ����� ��� ا������� (ا�����ت ا��� ����

��� ا������� ا������ ������ل إ�� ���� ا����دل، و����� ا���اب ا�����، ��� ����).



� ���ب ا���رة ��� ا�����: إن ا�����ت ا������ �������� ����� ��� ا�����ر، و���
��ا � ���� أ��� ������ إ���ل أ�� ا�������؛ ������ر ا���ر���، �����ا�� ا������� ��ً�،

� ���� إ������ ��� ا���ق، و����� ا������ت ا��� ������ ا���ا�� ا�������� ��ر��

����ة.

إن ���ك ���� ���ً�ا �� ا�������ت �� ����� ا���وع �� ����� ���� �����، و���ً�� �� ����� ��ا

ا��� ا��� ��� ا������� ا���د، أو ����� ���� ا����ل ������� إ����، و�� ��ل ���ر�� (ا����ة

وا����� ��� ا���اء) �� ����� ا�����ت ا���������� ا������، ود����، و������� �� ا���ا��

ا�و��، و��� ��ً�� ����� "��� �����ود"، و�����ول ��ا ا���� �������� �� ا���� ا�����،

����ً�ا إ�� ا�دوات وا������ت ا��� �����م �� �����ود ������ ا���م ا������.

الخرافة: لكي تصبح مؤسسًا علیك أن تكون مطور برمجیات!

إن ا���رة ا������ ����� ا�����ت ا������ �� أ�� ���ر ������ت ����ول ���ء ���و��

ا��ا��، و���م ��� أر��� �����، و�� ��ل ������ �� أ���ا���، و��ت أن ا�������

ا����ر��� ���ك أ��� �� ا������� ا�������، ���� ��ً�� أن ���ن ���وً�� ��������ت؛ �� ����

�� ����� ����� ا������، و���� ����ج إ�� أن ��� ��ه ا����ة ���� ��، ���� أن ���ن �����

�� ا������ ��� درا�� �����ا�� ا������، وإ�� أن ُ����� ���� ا���ر ا��ي ���� أن ���ن ��درًا ���

ا������ �� ا���ارد ا������ ا���ر���، ���� �� ���� إ�� أن ���ن ���ً�� ���ت ا������.

�� ا��ا��، ���� ا���رة ا������ ���ى ا����� ا������ ا��ا��� أ���ً�� �� و��د ���� ���� ���

ا����� ا����ري، و��� ا����� ا�����.

و��ا � ���� أ�� �� ا�����ل أن ���ن ���ً� �����ا�� ا������، ���� أ�� ��� �� ���� إ�� أن

���ن ����ً�� �������، ��� ا���وري أ�ً�� أن ���ن ����� ���� ا������ ا����������، ���



����� �� ��� ا������ت ا����� ��دارة ا������ت، و����� ا�������ت، إذ � �� أن ���ن ��درًا

��� رؤ�� ��� ا���ذ ا���ارات ا������ وا���از�� �����.

إن ا����د ا�����ت ا������ ��� ���در ��ر��� �� ����� ��������� �� ���� ا�������

���ف ���� - ��اء أ��ن ذاك ا���ف ������ أم أ������- آ�� �� ا�زد��د، و����� ا��� ������� ��

��� ا����و��ت ������؛ �ن ا����� ا����ر �� ُ���� ا�������ت ا�������، أو �� ��قَ إ�� ����ى

�����ت ا�����؛ ��ا ��ن ا����ل �� ������ ����� ا����� وا���رة ��� ا����� ���� ����

ا������ ا���ر�� ��ا، و��ا����، ���� أ�� ������ ا����ع �� ��ه ا�����ت؛ ���� ا���� ��

أ�� ����� ا����ح دون أن ���ن ���وً�� ��������ت، ��ن ذ�� � ���� أن ������ أ�� ا������ ���ً��.

تعلَّم من أخطاء الماضي

�� ا����، و�� ا�����، أن ��رس ا����ب ا��� ��دي إ�� ا���� ��� أن ���أ، ����ك أ���ب ����

وراء ��� أو��� ا���� ��و��ا ���� ا���� �� ����، و�� �����ا، ��� ا������ا ���� ��� إ����

�� �� ���وا إ�� َ�� �� �����ا �����، �� ا�����ا ������: "��ً��، ����� ���ً�� ��� ��ا ا�����

ا������ �������رات ا������ ا��� ����� �� ���ط �� ������، و������ �����ة ا������

ا��ز�� ���ه ا�����، و��������� ذوي ا����ة"؛ ��ا ������ إ�� أ���ب إ���ق ���ء ا���� ��و��ا

���� دون ��وى، و����� ����؛ ��� ����� �� ا����م ��������ت ا������� ��� ���ر ر���� و�����

ا����ع �� ا����ء ����� ا��� و���ا ����.

��ل ا����� ا����� "إ���ق �����" ��م 1676: "إذا ��� �� رأ�� أ��� �� ���ي، ���ا ���� أ��

��� أ���ف ا������� ��� ������"، و��ه ا�����ت ����� ���ً�� ��� ا�����ت ا������، وا����را��� -

��� ا������� - دا�ً�� �� ���ن �� ���ل ا����������، و����� ���ً�� �� ���� �� ا����� �� ا����ء

ا��� ��� ��ارًا و���ارًا �� ������، و��� ا���� �� و��د ��وة �� ا�������ت وا������ت ا������



�� ��� ا�����ت ا������، ��ن ا����� �� ا������� وا��������� �� ا���ا�� ا�و�� � ����و���

أي ا����م.

ق الخرافات لا تصدِّ

إن ��د ا���ا��ت ا��� ���� ������ ا�����ت ا������ ���� �� ���� ا���� ا������� أ�ً�، ���ه

ا���ا��ت ����� �� ا������ ا�����؛ �� ا���م إ�� ��� ا����ل، وا������ت وا�����ات ا���

������� ا������ن ���� ���ً�� �� ������ ���ة ����� ��� �� �����ن ����؛ ��ا �� ا���� أن �����

�� ��ه ا������� ا�������، وأن ����ن ���ة وا���� �� ا���، و�� ا���� ا����� ������ ا���ا��ت

ا������ ا������� �������ت ا������، و����ول ا����ء ��� ��� ا���ا��ت ا�����ة ����؛ �ن

����� ���� ����� أ�� ��� ������ ��ر�� � ����� ���� و��د ���ة ������ ����� ��� ��

����ب �� ا��ا��.

لا تكن من أشباه رواد الأعمال

����� ُ���ض ���� أ�� ����� ���� �����، أ��ول أن أ��د - �� و�� ���� ��ر ا����ن- دا��

ا������� إ�� ��ء ����� ا����ري ا���ص ���، وأ��ول أن أ���� �� أ���ه رواد ا����ل ا����

������ إ�� ��ض ��ا ا��� دوا�� �����، ��� �� ��و��� �� ���ة إدارة ���� ����� ���، ��

����ون �� �� �����، و� ��ح ����، �� �� �����ذ ��� ������� �� �� ����� �� وا�� ���

����� ��، ���ً�: "��� أ��� ���� �� ا������ ا������ ������ت، ��� ��ت أ��� ��

����� ا������ ا����� ��"، و���� ����� أ�� ���ة �� ��� ا������ت وا������ت ا��� �����

��ا ا����، و����� ���ء ا���ر ����رون؛ ���� ��� ������� ���.

وا����ر ا���ا��ت �� �� ��ّ�ي ر��� أو��� ا���� ُ����ن �����ه رواد ا����ل، و��� ����وا ����

The Social Network، ا��ي ����ث �� "��رك زو�����ج" ���� ���� �����ك، ���ً�ا ���ا؛

������ح � ���� �� أ�ً�ا ����ي ا����، و� �������� ا�����ة، وإ��� ا����ح ���ن ���ة ��وض



ا����� ا�����، وا���� ا��ءوب، وإذا ���� أي ���� ذي ���ة ��� إذا ��ن ��ى ����� ����

����� ��ً� ����ً�� ���� �� ا������، ����ً�� �� ����� �� ����.

دراسة حالة: المقاس المناسب

��� ���ات �����، ����� ����� ا����و��ت ا����� �� أ�� ���� ����� وا��ة، ُ���� ����د،

��ن ا����وع ���ً�� ��� ���ة إ���د �� ����� ����� ��ا�� ���رة ��� ا������ ا�����و���؛

و�� أن ا����� ُ���� ا����� ���� ا����س ا�����، ���� ��� ا����� ��� ا������، ���م

��� ا������ ���اء ������ ������� �� ���� ا����� �����، وُ����ون ا����� ا��� و��وا أن

������ ��� ����، أ�� ا���� ا���، ������ ������ر ���� وا��ة، و������ �� ����� ا�����ع

ا����� ا�����، ورأت ���� ����د أن ��ه ا������ ���� ���ر ا������ ا������، و���ك ��ى

ا����ء ا����ً�� ��ً�� �� ��ه ا������، و��ا ��ا ا��أي ����ً�. و��� ��ة أ����� �� ا������ ��

ا������ ���� أ���، ����� أن ا������ت ا���ق �� ��� �����ة ا�����ض أ��� ���� �� ا���ا��؛

�ن ���ر ا������ �� أدر��ا ا������� ��� ���ذج ا����، ��� أن ا����ء �� ��روا

إ���ا�����ت، وا����وا ���ً� ����� ������� �� ��ه ا������، و��وة ��� ذ��، �� ��� ���

���ذج ��� ���� أر��ً�� ����� ���ر ا����ار ��ا ا������ر، ��� ���� ا����ة را���، وا�����

��رً��، و��� �� ����� ا����ف ا���ر�� إ�� ����� �� ����� ا����و��ت؛ ���� �� �����

����� ��ض ا�����، و���ذج ا����، ا����� ���م ������ ا����؛ ������ر ���� �� ��ء،

و��� ا���� �� ��ى إ����� ������، ���� ����ج إ�� أن ��� ����� ���� ��ى ا����ء، ���

��� أن �����ر ا����ة؛ ����� ���ذج ��� ���ً� ������.

حان دورك الآن

��ث ���ات �����ء ��� ا���ا��



����� ا���ا��ت ا������ �� ا�����ت ا������ � ��� أ���� �� ��� أ���ب �����، �����ان

� ������، وإ��� ��� ا����ات ا��� ����� ����ـ� ��ا ا���ا��ت ���� أداء ا������� أ�� ُ����

ا��� �����ذ��:

الخطوة الأولى: كن صبورًا

� دا�� ����ف، ���� �� ا���م ا�و��، ����� ���� �� ا����، وأ�� أ��� ���م ا���� �� �����

ا����� �� دور ���� �� إ���ز ا���ر، و��� ا����� �� أ�� أ��� ا����ء ا��� �� ����� �����

��ص �����، �� �����؛ إذ �� ا������� أن ����� ������ �� ا���ق.

����� ا����� �� ا������� ا���� �����ن ���ة إ�� ا������� �� و������، و��ء ا���� �� �������

ا������، و������ �������، و����� �� أ��� ا����ن � أ��� ���ه ا����ة، ��ذا ���� ���� و����

�� ا����ح، ���ن �� ���ورك أن ���� �� ����� ��ً�، أو �� ا����ت ا�������، ���� ���

ا إ�� أن ����� ����رة د��� ا������، و����� ا����ل ��ا ا���� ���� ������ت �� �����

ا���ق ا��������، و�� ا����ء، ��� ����� أن ������ �� إ��اد ا���ض ا���و��� ا���ص �����،

و������. و�� ��ء ��� �� ��ا ا����ب ������ ��� ���� ���ً��، و���� ���ذً�� أو���� ������

������ ����� و��� �����، ��� ����� �� ا����ر ردود أ���ل ا����ء ا��������� ���ه ا�����، ��

��ا ���� �����ه ���� ��ر���، و����� �����ة �����، و������ أ��، وا����� ������ ���� أ��

����� ����ة ����� ��� ا����� ����� ���ر ��ض ا������، وا���� �� ����� ��وام ����،

��� أ�� ���� أ�� �� أ���� �� ا����ات ا��زم ا���ذ��، وأ�� ����� ����ح ا������ ������ و���

رأس ا���ل.

الخطوة الثانیة: ادرس العملاء ومشكلاتھم

إن ���� ا������� ا�����ء، ا���� أ�����، ��ا���ن ��ر��ن �����ك ا������؛ ���� ا����ب

ا������ وراء أ���ل ا���س ���رة ����ة ������� إ�� ا������� ���� � ُ���ق، و� �� �� �� �����



��ه ا����رة و�����، و���ً�� �� ���� ����� ا������ت ا������ا��� (ا��را�� ا������ ������ ���ة

ا����ب)، أو ا���� ا��� ���ن ا����ن ���ر��، و��ا ���� ��ا��� ا����ء ا��������� �� ������،

و�� �����ن ������ط ا��ي ��د ������، أو ��ا���ن ا������ ا��� ���� إ�� ����، ���ه ا���ا��� ��

��ح ا����� �� ا����� ��ف ���� �� ��ر�� ��� ��� ا����ب ا��� ���� ا����ء ������ن

��� ��ا ا����، �� إن ا����رة ا��� �� أن ���ن ���� ا���رة ��� ا����� ������ت ا����ء ���

.��� ������

و����أ أ�ً�� �������� �� ا�����ت، ��ذا ���� ���� ���ة ��، ����� ���� ا������ ا��� ����م �����

�����، �� �� ����� ����ة؟ و�� ���� ������ ا������ ا������ ������؟ �� ���ك ������ن أو

��ا�� أ��ى؟ �� ���� ��� ا�������؛ إ�� �ن ا������ ا��� ���و��ن ���� ���� ذات أ���� ����ة

������� إ�� ا����ء، وإ�� �ن ��ه ا������ � ُ���� إ���� ������ر�� ����ة ������ ا�����، �������

إ�� ا�����ت ا������� وا�����، وا���� ��� ����، ��� ا�����ح؛ ���� ا��� ����ت ����� ��ً�ا،

وا����� ��� ��و��ا ���� �� ا�����، و���ذا �� ��� ��� ا����ل ُ�����.

الخطوة الثالثة: انخرط في مجتمع الشـركات النــاشئة وتعـلَّم منھ

�� أروع ا����ء ���ن ����� ا�����ت ا������ �� أ�� ���� إ�� ����� ���� ����و�� وا������،

����� أ��اد ��ا ا������ ����ن �� ر��� ���� ر����، وإ��� أ���� ���ة ��� أن ���� إ��

ا����اط �� ����� ا�����ت ا������ �� ������ ا������؛ ��� ���ا�� ������ ����ة ��

ا����رات ا������ ��������ت ا�������، وا������ت ������ ا��������، أو �� ���� �����

"ا�������ن"، ������� إ�� ���ءات و������ت أ��ى ��دة �� ������ ا������ت ا������، و�����ت

ا���� ا�������، أو ا�������ون ا������ون، ������� ��ه ا�������ت، و��ا�� �� ا�������

وا���������، ��� ا���� أن ���� ��ا ا��� أوً�، ��� ا���وع �� ��� رأس ا���ل، أو ��� �����

����� ا������، و�� ��ر��! ���� ��� ����� �� ا������ �� إ��ى ��ه ا�������ت.



و�� ا���� أن ���� ��� آ�� ا������ات ��� ���ث �� أ���� ��� ا�����ت ا������، وأن �����

���� �� �� ��� ����ت رأس ا���ل ا������، وإدارة ا������ت، و"ا���م ا������" و�����

ا�����، وا������ت �� ا������� �� ���ل ا�����ت ا������، ����ك ������ �� ا���ا��

وا���� ا��ر��� - ُ���ف ���� ا������ ا����ر��- ������ ��� ا��ع ��� �� ���ث �� ���ل

ا����رة وا����ل، و��ه ا������ � ���ر ����؛ ��� ����دك إ�� ����� ��ا�� "ا�����م" ��

ا���� ا��ا��، و������ ���ة ��� ���م �� ا������ن �� ��ه ا�����، ��� ����م إ��� ������

�� ا�دوات وا������ ا��� ����� �������.

إن ���ءك ��� ا���ل ������ ا�����ت ا������، ������� إ�� ا����� ا����ة ��� �� ���ث �� ��ا

ا����ل، ������ك �� ����� ا���ر��� ا�و�� �����ل ��� ا������، ���ه ا������ ���ً�� �� ���ن

����ة ا������ ������� إ�� ا������� ا���د، ��� ا��ي ����� �� ا����اب ���؟ �� ���م �����

��� ا��������� ا�������، أم ���� �����ة إ�� ا��������� ا�������� ��ءوس ا���ال؟ ��

أ��� ا��������� ا������� ا���� ���� ا���� ����؟ و�� ا�������ون ا������ون ا���� �����ن

ا�����ت ا������ �� �����ت ا���ق ا��� ���� ����؟ و�� ���ار ا���ل ا��ي ����� �� أن �����؟

و�� ����� ������ت ا�����ت ا������� ����� ���� �� ا������ ا��� و��� إ����؟ ������ �����

��� رأس ا���ل �� ا���� ا�����، وإ��ى أ��� ا������ ������ ���� �� أن ���ن ��� ا���ل

������ ا�����ت ا������، وأن ���� ��� ا����ر ا���ر�� ذات ا����، ���� ���ك �� �� أ��� ����ة

�� ا����ث إ�� أ�� ا������� ذوي ا����ة �� ����� ���� ��� ا������ت.



الخلاصة

إن ا����� ا������ �� ������ ���م ��� ���� ����� �����، و����� أ����� و����، و��:

ا������ن، وا������، و���ذج ا����، و�� ���� �� ��ه ا������ ���� �� ��� ا�����ت

ا������ ا��ي ��� ����� إ�� ��� 92 %؛ �� ��دي إ�� و��ع ����� ����ة.

و�� �� ���� ��� ا�����ت ا������ إ�� �� أ��� ���� ��ا�� ا���� ا�����، و��: ���

ا�������، و��� ا������، و���ذج ا���� ا������، وإذا ا���ت �� ��� ا�����ت ا������ ُ����ً��،

و����� �� أ���ء ا�����، وأ���� أ��� وا����، ���� ���� إ�� ����� أ��� �� ������

ا�������، و����� أن ���� �� ��ص ����� �� ��ل ��ح ا����� ا������ ��� ����،

وا���ع ��� ���ب.

ما الذي سنتناولھ في الفصل التالي؟

أ��� �����، و���� �� ����� ا�����ت ا������. �� ا��ي ���در إ�� ذ���؟ �� ���رك �� ا�����

ا������؟ �� ����ر أ��� ���رة �� ����� �����ن �� ��آب ���رات؟ �� ���رك ������ �� أ��

���� و��� �� ����� ���ات ا������، و���� ���و�� ا��ا��، و���� �� ��� ���ل وا����؟ ��

ا������ن ����ون ا���او�� ا����� ا���داء، وا�����ن ا�����، و������ن �� ا���� ��� أ���ة

ا�������� ا����� ���؟

��� ���� أن ا�����ت ا������ ���� ��رة �� ا����، وا����، وا������، و�� ا���� ا�����

������ ����� �� ا������ أ���ب ��� ا�������، وأن ا����ر ������ �� ا������ �� ��دي إ��

���ح ����� ا������ أو �����، ���� ��� ا�ر�� ����� �� ����� �� ا������ و�ً�� أ��ل ��

ا��ي ����� �� زو���، ��� ��ى ������ ��؟ و��� �������ن إذا ��ءت ا���ر؟



ا���� 3: ا���ا�� ا������ �� ا������

���د ���ن �� ا������� ا���� ��� ا������� و������� ا������؛ إذ إ��� ِ���ان �� ا������

ا������، و��� ا����� �� ا������� ������ ���� ا���س ��رة أ���ص ��ر��� ����دة،

����� ا���ار، ����دون ��� ا��ا��. إ��� ����ون ا����ت ا������� �����ح، و�� ا���رة ���

ا����� �� ا������ ا��������، وا������ة، و��م ا����ع ����� ا���س ���� ��ث، و�� ��� ا����ن

��� ��ه ا����ت �� أداء ا�������، �� �� ���� �����ت ���� را��ً� ��ً�� ��.

مواصفات المؤسس

إن ا�����ت ا������ ����ج إ�� ������، و� ����ج إ�� ������، أو ������ ��������؛ ��دوار ���ء

���ءم ���� أ��� �� ���� ا�����ت ا�����ة، ��� أ��� ���ذج ا���� ���ء�� ا�������، وا�����

ا����� إ�� ����� ا������ ��� ا������ت ا��������، أ�� ا����� ا������ ��� ���ن ا������ ���� إ��

أن ���ن ���ذج ��� ���ً�� ���ً� ������ و���� ���اره، و�� ر��� �� ا������رات وا������

ا������، و��ه ا����� ����ج إ�� ���� ����� ������ وا���رة ��� ���دة أ��اد ���� ا���� وإ������.

و���� أ���� دور ا������� �� ��� رؤ�� ������، و����� ���� وا��� ����؛ ���� ��دة ��

ا���� ����ون ��� ا��ؤ��، ��� ���ن ���ك أ�� أ��� ��ً�� أو ���ً�� ����و�� ����� �� ���� إ���

���� ����� أ��� �� ا�����، ������� ا������ ��دة �� ���ن �� ���ت أ���ر ا����� ا��ي ����

����� ��� ��، أو �� ����� �� ���� ���؛ ���� ���� ���� ���� أن ���م ����� ا�دارة

وا�������ون ��������ء �� ا�������، و��� ا���� �� ذ��، ���ا ��� ����، ���ً�� �� ��� ���

����� ا�دارة وا�������ون ا������ون.

و���ك ����� ����� �ـ "���� ����"، ���ل ����: "���ذا ���� إ�� ا������ إذا أ���� أن ���ن

����ً��؟"، ���ه �� ا��وح ا��� ���د ا����� ا������ ��� ا�����ر وا����دة، و���� ��� أ�ً�� ���

���� ا������ن ا�����ء �� ���ء ��ه ا������ ا������، ���� ����� ���� ���� أ�� �� ��ر ا����،



���� "����" �� ا����ظ ��� ����� ا�����ت ا������ �� ���� ����� ���� ا���� إ�� ��ق

����ة ���� ��� ���و��ت ����، و����� "���ر ا�����ت ا������" ��� �� ���� ���� ��

دا�� ����� ���ى.

عدوك اللدود

إن ا������� �������ن أ�ً��؛ �����ر ا��� ������� ��� ا����ح �� ����� ا��� ��دي ���ً�� إ��

ا����ر��، �������ون �� ا������� �����ن ����اء ا��ات؛ ��ا ��� ا����� ا����� �� ���ح

ا����وع ا��ي أ���ه أو ����، أو ����رة أ��ى، يُ��� ��� ا������� �� إ���ل ا�����ت

ا������ أ��� �� أي ���� �� ��ا�� ا���� ا���ى.

و��� ��� ا������� �� ���� �����ت وا���:

1. ا����ر ا������� إ�� ا���رة.

2. ا����ر ا������� إ�� ا����ءة.

3. ا���ام ا���ا�� ��� ا�������.

����� ��� ا�����ت ا������ ������� ��رًا ���ً�� �� ا������ة؛ ���� � ����� ا��� إ���� �����

ا�������، ���ا ا���� ��� ا��������� ور��ل ا����ل ا�������� ����ن و�ً�� ���ً� �� ا����ف

��� ا�������، ������� ا���� ������ و������ ����� روح ر���� ا��ات ���د ��� ���� أ��اد

���� ا����، و����� ذ�� أ�ً�� ������� �� ا����ء، و�� ز����� �� ا����، و������� ��

ا���������، ��ا ��ن ا����ر ���� ����� ����زا��، وا����ء ا������، وا���� ا��ا��، ���� ��

����� ا����. و�� ا������، ا����� ����� ا���اج �� ����� �� ��وث د��ر �� دا�� ا�����،

���ا �� �� أ���� ���رة ا����� ا��� ُ��� ������ ا����د ا��زم ������ ا������، ��� ���� ا������

ا�������؛ ���� إ�� ���ذج ا���� ا�����.



أ�� ���ءة ا�����, ��� ا���� ���ا ا�������، وا����ل إ����، ����ك �� ��� �� ا���� وا��ورات

ا���ر���� وا���ا�� ا������ ��� ا������، ���� أن ����� ا����� �� ����� ا����رات ا������

ا��� ����ج إ���� ����ز ا���� �������، و�����ول ا����� �� ��ه ا����رات �� ��ا ا����ب، و���

ا���� �� ذ��، ���� ��� ا������� ���ور�� ��ن ��� ��� ���ة �� ������؛ ��ن �����ا

��ا�� ا����� ا���رق، وأ� �����ا ������� ��� ���� ���رات ����ة.

خرافة: المؤسس الخارق

���� ����� ا����ة ا������ ا��� ���� ��� ا�����ون �� ����� ا�����ت ا������ �� أ��� ��

ر��� �� ا�ذ��ن ا���رة ا������ �� "ا����� ا���رق"، ����ك ا����د ����، أ���� و����

ا���م ا������� �� ������ ���� ����، أن ���� ا����� ا������ �� ا������ أ��� ������

ا���رق، ��� ����� ������ �����، و����ة ��ر��، و��در ��� ����� ا����ح �� ��ل و���

وا��ة ���. و��� رأ�� ا����� �� ا������� ا���د ����ن ����� ��ه ا���ا��، و��� ا�������

-��� ا�����ء ����- ����ا أ���ً� ��ر���؛ ��و��� ا������ن ا�����ء ����و��ن �� ا����ل

وا����م، و����رون �� �����ت �������، �� إ��� �����ن أ����� ����� ��� را��، و�����ن

��ً�ا ���ط ����� و���ط �����، و����ن ������ار إ�� ����� أ����� و�����، ��� أ��� ����ن

������ ا���ص ��� �������.

و���� آ�� ا����ب ا������� وراء ��� ا������� �� ا���ام ا���ا�� �����، إذ ��� ا�����ت ا������

�� ا���س ��ً� إ��ا����، ����ه ���ً�� ��دة ������ن ���� ����، و�� ���� ��ا ا���� ����� را���

�� ��� ا����ن، ����� ��� �����ت و���و��ت را���، و��� �� ���� ��� ��ا��ت �����، ���

����ف ا�����ء �� ا������ ���� ����� ����� زو��ن �����ن، ������� ���ة زو��� �����، ��ً�

�� أن ������ا ������ ����ء �� ��� ا���ا��، و����� ا����ر ����ء ا������ وا���� ����

���� ������؛ ��ا ��ف ������� ����� �� ا������ ��ً�� �� ��ا ا����.



ما مواصفات المؤسس السیئ؟

إذا ��� ��� ���ا و�ً�� �� ����� ا�����ت ا������، �� �� �� أ�� ����� وا�ً�ا ����؛ ���� ا����

�� ا���ف أ������، ����� ��دة �� �����ن ����د�� �� ����� ��� ا���� دا�����، و����ون ا�����

�� ا�����ت ��ال �������، و���� ا������ن ا�����ن -��ر��ت ����و��- ��� ���:

� ا�����

� ا���� ا�����

� ا����ى ا������ة

� ا����ء �����م ��� ا�����

� ��م ���� ا����

� ا�����ع إ�� ا����ص ا����

� ا���ور ا�����

� ا���ك ����� ا������ق (����ن أ����� ور������ ��� �� ��ء)

� ا������ ا������ة

� ا����ل ا���اع ���� ا����ب

� إدارة ا���� ���ء ��� ����� و��� و�� رؤ�� أو �����ت

� ��م إ���ز ا���� ����� (�����)

� ا�����اد ���ؤ�� ا������ة (��ّ���ن ا������ ��� �������)

� ا����� ا����� ��را��� أو ������� ������



� ا������ �� ��ن ���� ا����

� ا����د أن ����� إ���ز ا���� ����د��

� ا������ �� ا������� و������ ا������ت، و�������� �� ا���� �� ا���ث ��زدراء

وا������ ���ل، ����� ����� أ�� ���� �� أ���ه، و�� أن ا������� ا������ � ��� �� ورا���

��� ا���ق.

خرافة: لا بد أن أكون المدیر التنفیذي

�� ����� �� �����ج ����� ا������ إ�� أن ����غ ��� ���ً�� �����؛ �� ���� أ�� إ�� ����� إ��

ا������� �� و�����، وإ�� ����� ��ً�� آ�� ����� �� ����� ا������، وإ�� ������ ��� ����

�� ا������ ������ ���ا ا��ور، ���� ��ً�� أن ���ن أ�� أ��� �� ��دي ا���� ا����� ��

����� ا������، و��� ���ز دور دا��� ا������ وراء ����� ����� ا������، ��� ���� ��

إدارة ����، أم أن ���ك دورًا آ�� ���� أن ����ه؟ ���� ��� ا���� ������ أن ���ن ���� در�� ��

ا���� ا��ا�� ��� أ�� ��رع ���.

��� رأ�� ا����� �� ا������� ا���� أُ���وا ��� إدارة ������� ا������، �� ��� أ��� �� ا��ا��

������ن أ��� ���دةً إذا ا���� ����� ��� ����� ا�����، أو ���� ��� ا������ت وا������،

�����ر ���� �� ر��� ا���� ���ً�ا �������� �� د�� � ���� �� ذ�� ��ً�، وإ� ������ �� ا���ل

إ�� ا����ر ������ط وا���س، و��ا ����� �� ��ص �����، و�� ا���� �� أن ���ك إدارة

ا����� ������، أو أن ���� ��ً�� آ�� �� ���� ا����� ا������ي، و����� أ�� ��� ا����

ا��ي ��� ا����م �� ��ً�, و��� ا���� �� أن ا���� �� ����� ا������ �� ���ن ��ً� ����� ������،

�� �� �� أن ��� ���ر ���دة ��.



ما مواصفات المؤسس العظیم؟

إن ا����� ��� ���� أن ���� ا����� ���ً�� أ��� ����ً� �� ا���رة إ�� ا����ب ا��� ��دي

إ�� ��� ا�������، ��������ن ا������ن ���ً�� �� �����ن ��������، ����� أ��� ��درون ���

���� ����� ����رض ����� �� ���، ��� ������ إ��از ا����� �� ا����ت ا�������� �� آن

وا��، ��� ������ن �����م وا���و�� �� ا���� ����، و�����ن ا������ة، و����� ��رون أ�ً��،

و����ون ��� ا���ى ا�����؛ ����� ��درون ��� �� ا�����ت ا��ا��� أ�ً��، ��� أ��� �����ن

���ً��، ��� أ��� � �������ن أ�ً�ا، ���ا ا������ ���ه وا�ً�� ����� �� ���ك ا����� �� ا�������

ا�����ء، و����ث ا������� ا������ ا���رز "��رك آ��ر����" �� ا������� ا�����ء، ���ً�: "إ���

������ن ��را���، و� ������ن ���"، ��������ن ا��ا���ن ��� ��ر ���� �� ا����، وا���و��،

وا���رة ��� ا�����؛ و�� �� ���� إ�� �� ��� ا����ت �����ً�، و����� "إ���ن ����"، ����

���� ����، ا�����ت ا������ "������ف ��� ���� ا���و�� وأ�� ا����ج"، ������� ��� ا��ا��

��� ���� ا���و��؛ �ن ا���ذ ��ار وا�� ��� ��� ���� ���� أن ���� ��� ا�����، و����

���ً�� �� ���� ا����ج؛ ��� ���� ��� �� ا�����ت ا��� ����ج ا����� إ�� ����، � ا�����ت

ا��� ������؛ ���� ��ن ا������� ا�����ء ��دة �� �����ن ��� ���:

� ������ن أ��ا��� إ�� أ���ل و�����ن �����ق

� ����زون إ�� ا����ل (إ���ز ا���� �����)

� ������ن ��� ا�����ع و�����ن ����� ا������

� �����ن ���� ���و�� �� ���� ا���� ا���ص ��� وا����ت ا������

� �����ون ������� و�������� و�����ن أ���ب ا���ا�� ا�����ة

� �����ن �������� ا�����



� ����� ا���رة ��� ����� ا�����ت

� ����ون ������

� �������ن ا������ ا��ا��� ���ر ر��، و�������ن "ا�������ت"

� ������ن و�������ن ���ً��

� ����ون ا������ �� ا���وف ا������

� �����ن إ�� ��� ا����ء ��ً�� د��ً�� (�������ن)

و�� ��ل �����، أرى أن أ��� ا������� �� �� ����ون إدارة ا������ت ���ا�� أ�ً��، وإ���

أ��� ���� أ��� ������ن ���رات ����� ����� ������ �� ��� ����ت ا����ء، ��� ������ن

�����ة ����ة ����� ����ل ������ ���ه ا�����ت، ���د ���� �� ا������� ا��ا���� ��� أ�����

����� ������� ��� ����� ا����� أ��� �� ����� ا������ت.

و���ك ����� أ��ى أر�� أن أد�� ���، و�� أ��� و��ت ا������� ا�����ء �������؛ أي

����رون �� ا����ءات و�����ت ������، و��� ا���� �� أن ��ً�� ���ً�ا �� ُ��� �� ��ا ا���ن، �

��ال أ����� ا����� �� ا���� ا��ي ����� إ���زه �� ����� ا�����ت ا������، و�� ����� ��

ا������� �����ف ا����ءا��� ود���� ���ً��؛ �ن ذ�� ���دي إ�� ���ع أ����� ا������، ��

������� ��� �� ا�����ت ������� و���ق �����ة؛ ��ا أ�� أؤ�� ���ة ����� ��� ا������ا��� وأ��

ا����واة �� ���ل ر��دة ا����ل؛ إذ � �� أن ���ن ��ا ا����ل ���ً�� ������.

أیھما أفضل: الأخذ برأي واحد أم برأیین؟

إن ا���ال وا���ام ا���ا�� ��� ا������� ُ��� وا�ً�ا �� أ��� ا����ب ا�����و�� ا��� ��دى إ��

��� ا�����ت ا������، و�� رأ�ُ� ��ا �����، ���� ا������ ا��� ���� �� وا�� �� ������ ��

ا������ ���� ا���، وا������ ا��� ���� ��� ا���ام ����� أ�� ���� ا�����، ��� �����ن ���ً��



������ ا���� �����؟ �� ������ �� ا���ا��ت ������؟ �� ���ك ا���ام ����دل ���� �����؟ إن

������ ذا��، وإ��اء ������ت ������ �� ������ �� ا������ ���� ����� ����ط ا���ة و���ط

ا����، ��� ا����� إ�� ���� ��وث أي ���ق.

��� أن ��� ا����ر ا����ص ا���� ���� ���� - ���� ذ�� ا����� �� ������ �� ا������ إ��

����� ا�دارة وا���رد�� وا������ر��- ���� أ���� �� ��ا�� ���ح ����� ا������، ���

���ذج ا���� ������؛ ��ا ��ُ�ِ�� ���� ��� ������ إ���ء ���� �����ك ��� أن ���ن را�� أ���ل

أ��� �� ��ل �� �����ن �� �� ���رات � ����� أ�� ���، و��� �����ن ر���� أ��� را��،

و���ر���� �� ���� ا���ء، و��� ����� ا�����د ����� ��� ا���ى ا�����، وإذا �� ����� ��

ذ��، ��ن ��ا ا���� - ���� - �� ���� ���� ����� ��.

����ن ا����دة وا����ح ��� ���� إذا ��� ���ا ا��� ��� ��� ����، ������ أن ���� �� ا����

ا��ي ����� �� ����� ا����رة، و���� ���ً�ا �� ا���� �� ا���� �� ا����ص ا���� ����

�� ا���� ����؛ إذ إن ا��� � ����� ��� ��� إ���د َ�� ������ ������ ��� (��� ا���� ��

أ�����)، ��ذا ��� ����� ��� ��ا ا����، ���� �� ����� إ�� ����� ���� �� ا����ح؛ ��� ����

������ ���ط ����، و���ز��، و����ض ���ط ����، ������ �� �� ������ن ����رات � �����

���، ����� �� ��ص �����.

النشیط، والمبتكر، والمُخترِق

��ى ���م ا�����ت ا������ ����� ���� ���� ������م، و�� أن �� ���� ����� � �� �� أن ���

���ً�� ���ً��، وآ�� ����ً�ا، و���ً�� ُ����ً��؛ ������� ا����� �� ا��ي ����� أ�� ا������

وا������ت، وا����� ا������ �� ا��ي ���� ��� ����� ا�����، أ�� ا�ُ���ِ�ق ���ا �� ا������،

و��دة �� ����� ��� ا������ ������وي ��� ���ء ا������� ا�����، و���� ا����� �� ا���������

ا�������� �����ن ��� و��د ��ا ا����� ا����� �� ا�������؛ ��� ُ���� إ��� ������ره

ا����� ا���� �� ا����رات ا������� ������ ا����ح، و���و ��ا ا��� را�ً�� �� ا������ ا������،



و��� ��� ������ ��� أرض ا��ا�� �� ����ل ا������ ��� ������� و�������� ا������� إ��

����س؛ ���� ا���� �� أن ���� ا������ ا��ي ����� أ��اده ����رات ���� ����� ��ً��،

و������ن �� ��� ا���ء، ���� ���ً�ا �� ا����ح ��ً�، ��ن ���د ا������� أ�ً�� ���� ��رًا

���ً�ا �� ا������ �� ���� ����ة ��������.

و���ك ا����� �� ا����ت ا��� �� � ����ج ���� إ�� ���� �� ا������، ��� ����� أن ���� ���

َ�� ������ن ������رات ا��� ����ج إ���� ����؟ إ��� � أ��� ���رًا ��� آ��، و��� ����� ��،

دون ��، أن ��� ���ً� أ��م ��ا ا���ال، و������ ������، و��رك ا����ل ا��ا��� ا��� �� ���� ���

����ؤك �� ا������، و����� أن ����� ��� �� ������� �� ��� �� أ��� �����. إن أ���

����� �� أ��� �� �����، �� ����زل �� ��ء ���� �� ���� ر��� ��� ���رة.

��� ����ت �� ا�����ت �� ����ن ���� ������� �� ا���� �� ا�������، و���� �� ����ن ����

������� �� ����، و���� �� ����ن �� أر���، وا���� �� ا���ل إ�� ا���� ����دي، و�� �����

��رتُ ��� ���� ������ ���ً�� �� ا���ى �� ��� ا���ا�� ا������� وا������، و�� وا��ة ����

���� ��� ��ا����، و�� ا������ ���� ���� ��ا ا����ل �� ا����ر ا����ص ا��������، ود����

�� ������ت ��� �������، �� ����ع �� ����� ا�������، و���� ��ً�ا �����.



دراسة حالة: فریق شركة فیلتیو

���� ������ (و�� ���� ������� ���� ا������) ���� ����� ���� ������ت ��� ���� ����

���� ��رس دوت ��م، ��� ���� ���م ����ت ���� �������رات ا������، و��ر�� �� �����

��ه ا����� �� �� ��: "��ن ���ر���"، و"��ا�� �������"، و"������ �����ز". وو��د

أر��� ������ ��ن ���� أن ���ك ا����� �� "ا���ر ا�����ة"، ��ذا ��ن �� ا���� أن ����

����� �����ن ��� ��ء وا��، ��ن ��� أر��� أ���ص �����ن ��� ��ء وا��، أ�� ���

������. و��� ا���� �� أن �� وا�� ��� ��� ا�ر��� ��ن ����� �� ا����� ���م

ا����ف، ��ن ���را��� ��ن ����� ���� ��ً�� ���� �����، ���� أ�� ���ً�ا ����� ����� ����

��رس دوت ��م، و��ن "������" ر��� ا�������، و��ن "��ا��" ���� ا������ت، أ�� "��ن" ���

���� ���� ا������ و���ء ����� ا�����، و��� ���م �� ���� إ�� ا���� ��ً�� ����ً��، و��� ا����

�� أن ��� ��ا ا����� ا����� ��� ا�����ت ا����ءة (��ا �� أ�� �� ���� أن ���ل ���)، ����

��ن وا�ً�ا �� أ��� ��ق ا���� ا��� ���� ����، وأ����� ��ا�ً�� ��� ا���ق.

��� ��ن ����� 35 ���ً��، و��ن ���� ا����دة و���ء ����� ا����� ����� ��ر�� أن ���ل �����

ا������� ��ل ا����ات ا���ث ا�و�� �� ا���� ��ن ��ً�ا، أي �� ��� أي ���� ���ك ا����

��ل ��ه ا������، و��ا إ���ز ا������� � ���ث ��دة �� ا���ا�� ا�و�� ����ق ا�����ت

ا������، و�� ���ك أي ���� ا�����؛ �ن ���� ا���� ���� را���، و��ن ا���� �� ذ�� ���د

��ر�� ����ة إ�� "��ن" ا��ي ر�� ا������ ��� ���ء ����� ���� ������، وإ�� ���� أ��اد ����

ا����دة ا���� د���ا ��ه ا������. ��� ا����� أ�������، و��� ����� ا������� ا��� ��� ������� ��

ا��� ������ ����� �ً�� ��� ��� ر�� وا��.

��� ��ن ��ا �� ا����� ا��ي ������ أن ���� ���� ���� ا������ ا�����، إذ ��ن ا�����

������ن �� ���� ا���ء، و������ ����ء ا����، ��ن "ا��� أ��� �� ����ع أ��ا��". و��



��م 2012 ���� ��ه ا����� ��ً�ا ���ى ����ت ا������ ا����ر�� ا��������، و���� ������

����� ����، و����� �� �����رك،

��� ���� ���� ��ه ا����� أن ���ن ��� ��وع �� أ���ا���، و�� ا������ ا����ذت ����� ����

آي. ��. إم, ��� ا���� �� و��د ا����� �� ���رات ا�����اذ ا������، و����� أ��د أ��م ��ن

�� ����� �� ���� ا���� وا������ ا��ي �����ه. ��� ��ن ذ�� ��ً� را�ً��، و���ذً�� ������� ����ع

ا�������، وا����رات، وا����ات، وا������، ��� ��ن ���ذً�� ����ا��ت ا����ءة، و��� ا����

�� �� ��ا ا����ع وا����ف، �� ا���� ا������ وا���ا�� ��� ���� ������ ������ �� ا����.

فكر جیدًا في النھایة قبل أن تشرع في العمل

إ��� أ��� �������� ا���� ��� ��ء ا���� أن ���ل ا���ر ا������ �� ا���� وا����� وا���ل �� ����

���� ا������ ��� ا������، ������ ��� أ��� �� ا������� - ��اء أ��ن ذ�� ����� �����رًا أم

���ً�� �� ا������- ��� أ��� ا�و���� �����ف ����� ��ً�ا �� ا������ ا������ وا��������، و���

ذ��ت آ�ً��، ��ن ا���ا�� �� ا����ل ا����ر�� � ����� �� ا���ا�� �� ا��واج؛ ��� ����� ��

����� �� ا���� و�ً�� أ��ل ��� ����� �� ���� �����، ��� ا���� أن ����ف ��ً�ا ��� �����

�� ا���� ��� ا���ا��؛ �ن إ��اء ����� ��� ������ت ا���� ��� ذ�� ����ن ��ً�� ������؛ ��ا �����

����اء ا�������ت ا����� �� ا���ا�� ا�و�� �� ا����، وا��ِِ و�ً�� ���ً�� �� ا������� ��� ا���ذ

أي ��ار، و������ ��ه ا����ة ��� ���ة ا������ ا��� ���� ا��واج.

�� ا�������ت ا��� أ�����؟ ��ً��، ��� ا��واج ���ك ��� ا���ر ا��� ��� �������� ��� ����� ��

ا���ا��ت، وا����� �� ا����ب �� �����، ���� ا��� �� ���ل ا����ل ا����ر��، ���ك أ����

:����� �� �� � �����

� ��� �����ن ا���ا��ت؟



� �� ������ ا����ون �ً�� ���� ���؟

� �� أ�� ��� ������� �� ا������؟

� �� ا����رات وا����ات ا��� ������� �� وا�� ���� إ�� ا����؟

� ��� ��� وأ��� ���ف ����� ��ً��؟ �� ��� أن ��ث ��ف �����؟

� �� ����ن ���ء أو��ت ا���اغ �ً��؟

� �� �����ن ا���� �����؟

� �� ا��ي �����ه �� ������؟ و�� ا��ي �����و�� ���؟

� ��ذا ����ث �� ���� "ا�����ل"؟ �� ����� أ���ل ��ه ا�����، أم �����ي
���� ������، أم أ�� ����� �� ����ء آ���� �����وا ������؟

و�� ا������، ����ض أ�� و����ؤك �� ا������ ر��� را���، و����� ����� ��������؛ ��ا � �� أن

���ن ا���ا�� ����� ����� �� ��ا��� ا������ت، ��� أ�� ����� و�ً�� ���ً�� ����، ����� إ��

����، وا��� �� ����ذون �����ار إذا ��ءت ا���ر أم أ��� �����ن ��� ��ً�� إ�� ���؟

اختر مجلس الإدارة الخاص بك بعنایة

���ك أ�� آ�� ���رج ��� ��� ا����ر ا����ص ا��������، ����� ������ أ���ء ���� ا�دارة،

����� ا�����ت ا������ ���� إ�� ����� ا����ء ا�����رة �� ���� ا�دارة؛ ���� ����ن أن ��ه

ا����ء �������� ��� ��� رأس ا���ل، أو ������� ا����ا��� وا����ة، و�� ��ل �����

ا������ أرى أن ����� ا������� ا�����ر�� �� ���� إدارة ����� ا������ �� ��ا�� و����،

������ ����� أن ���� ��� ��ه ا������ت ا���رزة �� ���� إدار��، �� �� ��� ���� �� ���ف

��ً�ا �� ���� ����، ��� أن ��� ا����ء ا�����ة �� ����� ����� ���� �� ���� ا����، و���� ��



����� �� إدارة ���� ��� ا���� �� ���� �������، وأ��أ ��ء ���� أن ���ث �� ���

ا���ق �� أن ���� ��� ��ه ا������ت �� إدارة ���� �� ����� �������؛ إذ ���ا�� �����

����ة ����� ���� �� أن ���� ا�دارة � ��� أر��� أ���ء ��دارة أو ����، �� ��� أر���

������ �������� أو ���� ����� �� وا�� ���� أ�� ���� ا���� أ��� �� ا����� ا������ي ا�����.

��ا ا����� ��دي ��ً�� إ�� ا����ق وا���ام ا���ا�� ��� ا������� (��ا �� أ��� ا���ال) و���ب

ا���اع �� ا����، و��� ����ت ��ا ا��� ���ث ��ارًا و���ارًا، و����� ������ أ�� رواد

ا����ل �� ���� ا�دارة، ����� أ���� ��ن ���� ����� ���� ����ه �� ���� ا�دارة؛ �� ���� ���

و�� ا����ا�����، أم ا�دارة، أم ����� ا���� إ�� ا��������� أو ا������ت؟ أ�� �� ��ه ا�����

����ح �� ا������ ا�و�� �� ا���وع �� ا����، ور��� ������ ����� أن أ���ب ا����ء

ا�����ة �� ����وا ���� ��� ا���� ا�����، و���� أ�ً�� أن ���� إدار�� ����أ ���� ا������ات

وا����رات �� ُ��� ا����، �����أ ا���� �� أ���ء ���� ا�دارة ��� ������ن ������ ��

ا����رات، و��� ���� ����� ���ور ا����، و���� ازداد ا����، ا���� إ�� إ��اء ا������ات

وا������ت ��� ���� ا�دارة.

������ر، ا��أ ا���� ���� ������ ���ً�� ا����ر���، و���ب ا������ ���� ��� أن ������ �� ����

ا�دارة.

و��� ����� ا�دارة ا�����ة أ��� �� ا�����ة، و�� ا���ا�� ا�و�� �� ا���ق ا�����ت

ا������، إذا زاد ��د أ���ء ���� ا�دارة ��� ���� أ���ء، ���ا ���� أن ���� �����. و����

أن ��د أ���ء ا����� ر�� ��دي: ����، أو ����، أو ���� أ���ء �����ن ��� أ��� و��، ��

���� أ��� ����رون �� �����ت �������، و������ن ����رات ������، إذ إ�� � ����ج إ�� ����

إدارة �� أ����� �� ا��������� ا�������� ���، أو �� ا����ل ���، أو �� رواد ا����ل ���,

����� ا�دارة ا����� �� ��وة ���� ������� إ���، ������� ������ ����ة، وأ���� أ��ر��

أ��ً�� و��� ��ً�ا، ��� إ�� ����ج إ�� أن ������ ������ ���� و���.



و���� أن ���� ا�������ت ا������� ����� ا�����ت؛ ا������ �� ����� ا�����ة، و���ن ا�����

ا���� ��� رأس �� �����، و������، �� ���ن ا����� ا���� ������ و���� ا�����ة؛ ��� ����

���� إدارة ��ً��.

أ��ً�ا، ����� �� �� ����� ��ن ���ن ��ً�ا �� ���� ا�دارة، وا�َ� ��� ��ا�� �� ا������

ا������، ���� ���� �� أ���ا��� ���� ������ ������� ا����� ��� ا���ق �� دورة ����ي

ا�����ت ا��� ������ ا����� ا����ا�� إ�� ����ي ا�����ت، و���� أ��ت ���، ��� أو���� ����،

��� ����� ���ك �������ت ���� ا�����، �� ����ا�� �� ���� �� أ��� ا������� ا���� ������ن

إ��� ا����� ��ال ���ات �����.

تجنَّب المحتالین

��ه ���رة أ���� ��� ���� ��� ا������ر��! ���ا أ�� أ�� ���� �� ���� ��ص؛ �ن ���م

ا�����ت ا������ ����� ���������� ��� �����ن ���� ا����رة �� ����� ا���ل، ������� �� ا���س

�����ن رز��� �� ����� ا�����ت إ�� ا�����ت ا������، و��� ��ه ا�����ت ���م ا������ة و���ن

����ة ��ً�، و�� ا������ ���ك ا����� �� ا���س ا���� �����ن و��دًا ����ون �� ا����ء ���،

و�����ن أ����� ��� ��� �� �� ���� �� ا������، ������ن: "أ����� أن أ��� رأس ا���ل ا��زم،

أ���� ��� ا�����ن", �� � ����ن ����د��، و������ ����� ا������ ��رة �� ا���ارد؛ ���� � ��

أن ���ن أ��� ��رًا ���ن �� ������� ����، وا��� �� ا������ت ا��� ����رون ����، وا��� ����

������ت �� ���ت ������، أو ا����ت ا��� ����ا ���� �� ���، وا��� ���، وا��ل �� �� ��

و��� �� ا����� وا���ر، وا���� رواد ا����ل ���ن �������، وا����ص ا������،

وا����ص ا������.

������� أن أ�� ���� ا����� �� ا���� ا������، ��وا�� ا����� ���� ��وا��� ا��ا���

وا���د��، و��ا ����� ��� ا������ر��، وا���������، وأ���ء ���� ا�دارة، ���خ� ا���ر

����� ���� ا����، ���� رأ�� أ���ً�� ُ�����ن ��ً� ���ر��� �� ��� ���ف إ�����؛ ���� ����ا



�������ر ��ر أ��� �� ا���ل �� أ���ل ���ر�� أ��ى ����� ��ا ا����، ��� ����ت ا����� ��

ا�������ت ��� ا������ �� ا����. و�� ���� ���� ����� ��ا، و��� ا���ر ���� ��دة ���

��ا ا����.

��� ا����� �� ا������ر�� و ا���������، ��ن أول ���رات ا������ ا��� ُ���ح � ���ن أ���

ا����رات، ���� ��ن ا����� �� ا����ر ����� �� ������، و���ء ا���� ا����� �� ����� ������

��� دا�ً�� �� ���ن أ��� �� ا������ل �� ��ه ا������، ��ا ���� ��ة أ��ى �� ����� ا������:

�� �����روك �����ون �����ل ��� ��� �� ا���� ��ً� �� ا���ل؟ ��� إن ��� � ���ي

إ���ء�� ��ً�� �� ا����، ��ن إ���� ��ا ا���ال ����� �� ا����� �� دا�� �� ������ ���، ��اء

أ��ن ��ً�� أم �����.



حان دورك الآن

ثلاث خطوات لتجنب انفصال المؤسسین

الخطوة الأولى: اكتب كل شيء منذ البدایة

و��� ������� �� ������ �� ا������ �� ��� ا������ ��� ا���ا��، ��� �� ��ن ا���� ���د ���ة

���� ����� و�� ُ����� ��ُ�، و�� ������ �� ��ء، ��� دور �� ��د ����، وا�����ت ا��� ���

ا���� ��� ����، و���ار ���� �� وا�� ���� �� ا���� ����� ����، و��د ا�����ت ا���

�������� أ������� �� ا����، و�� ������ن ��وام ����، أم ��وام ����، ��ا �� �� ����� ا������

ا��������، و�� ����ة ������� ���� ��� ���� ا����ل ا������ ا��� ����ي ��� ا���ر �� ����

إ���ء ��ا�� ا����، وا���ء ������ ��ه ا������ت ����� ��ً�� ����ً�� ���� و��� ������ ��

ا������ �� ����� ����ة �� ا����.

������� إ�� ذ��، ���� ا������ ����� ا�����، و��ا ا������ �ُ��ِ�� ����� ا���� ��� ا�������

ا���� "������ن ا����ل" ��� أ����� �� ا���س ����� ا���� ا���� �������� ��������

ا����� ���ور ا����، و��ا �� ���� أن ������ ا����ع �� ا���ا�� ��� ا�����ب ����، ��ن ���

���ً�� � ��دي دوره ��� ا���� ا�����ب، أو ���� أن ���ك ا���� �� ����� ����ة، ��������ن

ا���� ��دون دور�� ��� أ��� و��، و����ن �� ا���� �� �� ا���ا��، �� ��� ا���� ��� ���

ا������ة �������ظ ������� ا����� �� ا���� ������� ا������, ��� �� ���� ���� ��� ا���ا��، ���ا

أ�� �� ���� ا�����.

الخطوة الثانیة: اختبر أعضاء مجلس الإدارة قبل تعیینھم

������ �� ����ص ���� ا�دارة �� ا����� و��م ا����ع �� ����� ���� �� ����� ����ة

�� ا����، ����أ أوً� ����� ا����ري، وذ�� �����ن ���� ا����ً�� �� ا������� ����� ���� �����



�����: �� �� ����ن ا����؟ و��� ������ن ��� ��ا��� أز�� ��؟ و�� ����� �� ����� ا����

���؟ و��ا ��ع �� أ��اع �� ُ���� ������ ا����� ��� ��ا���، وو�� ����ق ���� ا�دارة � ���

أ���� �� ا������ ا��������، ��� و���� ���د �����ت ا����� �داء ���� ا�دارة وا����ءة ا������،

و���رب ا������، وا����ام ا�����. و��� �� ���ُ� ��� ا����ص �� ����� ا�دارة ا�����

��، و���� ��� را�ً��، ��� ����وا ��ى ا����ع وا�� أو ا���� ��� ��ار ��م �� ا����، إ���

� ����ون إ� ���� �������� �� ا���ل، و��� أ�� را�� أ���ل، ����� أن ���� ����م ا����درة، ��

��� أن ���ء ا����ص ���دون ا���� ���� ����، أو أ��� �����ن أي ��ء �� ����

ا���ص، ����د أ��� أ���ا ���ة أ��ام أو ���� ��� ��ً�� �� ا���� �� ��ا ا����ل، ������

أ���ب ا������ ا������ ���ء ���� ���� ا���.

و���ث ���� ����ح ��� ������ ���� �� ا����، وا����� ��� �������� ��� ����، �������

����ح ���د ا�����ت ا��� ����ج إ�� أن ������ �� ا����، و���� ����� ���� أن ������ا ���

���� ا����، وأ� ������وا �� أ���ل ���ر�� ����رض �� ����، أو أن �����ا �� ����� �� ا����م

���� ��� ا���وع �� ��ه ا������رات. وا��أ ���� ���ذج ا������ ا��� ���� �� ��ه ا���ا��

ا��� ���� أن ����ل ���� ��� إ�� ����ق ا�����.

و��� ا����ر ���� ا�دارة، ���ك ��ق ����� �� ����� ����� �� �� ����ث ���� ������ن

����� أم أ��� ������ن ���� آ�� ��� ����، ���� ا�ر���ط ���� �� � ���� أ�� ���، ���

ذ��ت �� ��� ���� أ�� �� ��� ����� �� رواد ا����ل ا�����، ا���� ����ا �� ��ا ا����

��ً�� أ��ل ���؛ ����� ���� �����ر��، ����� ���ن ��� ����ت �� دا�� ����� ا�����ت

ا������ ا��ي ����� �� ���� أن ����� �� ا����ت ا������� �������� أن �����ا أ���ء ��

���� إدار��، ������ ا�����ت ا������ ����� ����، ���ف ���� أ��اده ����� ��ً��، ����

������� و����ل أ��� �� ���� �� ���.



��� ����� أن ���ل ا����� ���� ���� �����: "ِ�َ� � ������ �����ء ��ث ����ت ����� أ��ى

���� ���� ��ً�ا �� ���� ا�دارة؛ ��� ������ أن أ��� ��������، وأ��ل ا������� ����� ��

أدا�� �� ا����؟" و����� أن ���ل ����� ��� إذا ����ا ����ون ا������ت ���� ا�دارة،

و�����ن ������ �� ا�����، أم أ��� ����ن إ�� ا����� ��� أ��ر�� ���؟

و��اء أ��ن ا���� �� ���� ���� أم ����، ��ن ���ك ا���ا��ت ������� و������� ���رة ���

���� ا�دارة، ��� ��� ���� �������ت ������� ����� ���� ����� و������، ���� ���� ا����ل

����� ا�����ون ا�������� ا������ ����� ����� ��� ا����� ��� ا���� �� ��ور�� �����

��ّ�� (�� ������ إ�� ا���س)، ���ه ا��������ت ����رض أ���ً�� �� ����� إدارة ا�����ت ا������

ا��� ���� �����و��، و����� � �� أن ���� ��� ���� ا���. ����� ����� ���� �� ا���� ���

ا���� �� ������ - و��ا أ�� ���� �� ا�����ت ا������ ا����������- ���� ���ض أ��ل ا���ل

ا����� �� و������� �� ا�دارة ���� ����، ���� �� ا���� ا����ر ��� ��� ����� �������

ر����� ��� ا���� ���ً�ا، ��� أ��� ������ن ��� أن ���� ��� ������ت و������ت و���دًا ��������.

الخطوة الثالثة: تقاسم المخاطر

����� ا����ص ��� ا�������� ������ ا������ (��اء أ����ا ������، أم أ���ء ���� ا�دارة،

أم �����ر��)، إذا � �� ��� �� ���� أ�� ����� ��� �� ��� أ���، أو أي �� ���رات ا����،

������ ���ر���� ���� ��ء ا������ة و���� ا����رة، ������ن �� ����� �� ���� ���ح

ا�����، أ�� إذا ��ن �� ���� �� ا����ل ��� ���� ���� �� ا���ل، و����ا ��� ������� ���ض

ا������ة، ���ه إ��رة ������� ����ة و����س ��� ��ق، ���ً�: "إن ���ء ا����ص ���

������� ����ر��� ��ض ا������ة، و� ��ا���� �� ر���� �������، إ��� ����ن ��� إ��

ا����ل ��� ا��و�رات ���� ����"، ا��� �� ا���وط ا������ ��� ��� ��� ��ه ا������ت

-ا���� ا������ ا�����دة ��� ���- و��� �� ����� ا�����اد ���ا���� ��ال ر����، و��ض

ا������ة ��� ��ً�� إ�� ���، ���ه ����� ���ة ����� ��� ا���� �� ����� ���ك ا����ص



ودوا����، و���ك ����ن �����ن �� ��وط ��� ��� ��ه ا������ت، و��� إ�� أن ���� ���ء

ا����ص ا����ل ��� ��ء �� أ��ر�� �� ��� أ���، وإ�� أن ���ن أ��ر�� ������ ������

����� �����، و���� ��ا أ���ب إ��از ا����ح، أ�� ������� إ�� ��� رأس ا���ل، ��� ا������ أ�

������ ا������� ا������ أ�ً�ا ���� ا�����را�� �� �����، وأ�� �����ر ا�����ت ����ن �����

�� رأس ا���ل ا��ى �� ���� �� 3 % إ�� 6 %، ��ذا ��� �� ��� رأس ا���ل ا������، ���� ��

��ه ا����� ����� أ��ه، و����� أ���� د�� أي ����ن �������ر (أ���ب ����� �����) ���� ���

رأس ا���ل، ��اء أ��� ا����� ا������� ��� أم �، ��ذا أ��� ا�����، ���� ���� أ��ره، وأد�� إ���

��� ��ور؛ �ن ��� رأس ا���ل �����ف ا����� �� و�� ا�����ت ا������ و������.

أ�� ������� إ�� ا�������، ����� أ��ر�� ������ ����رات ا����، إذ � �� أن ���ن ا����� ���

��� ر�� وا��، ���� � ���� أن ������ �� أ���ص ��� ���� �����، و����� � ������ن

ا������ ا��� �������.



الخلاصة

��� أو��� أن أ���ب ��� ا�����ت ا������ ���� ������ ���� ����، ����� ����� ا�������

���� ������ وا��� ����، ��ذا ����� ا������ �� و�� ���� �� ��ل إ��اء ا�������ت ا��ا���� ��

���� و�� أ���ب ا������، ������ ��� ����� ��ض ��ه ا������ة دون ���.

و�� ا���� �� ����� ���ً�� أ� ���� ��� ا���رة وا����ءة، �� �� أن ��رك ا���ق ������، ���

����� ا����� �� أ�� ����� ���� �ً��، و� �� أن ����� ������ ا��ا��؛ ������ة ا�و�� �� أن ��رك

أ�� � ����� ا����م ������ ���، وأ�� � ���� �� ُ���� �ـ"ا����� ا���رق".

إن ا���� �� ���� ا������ ا������ ���� أن ���ن ���ً�ا ���� � ُ���ق، �����ف ا����رات

��دي إ�� ا����ع ا��ي ���� ا���� ��� أ�ً�ا ���ً��، أ�� ا���� �� ا����� ��� ا������, ��� أ��أ

�� ����� ��� ا����ن، و�� ا���� ���� ��و��، و����� أن ا����ر ���� ا���� ا������ ���

������ ��� إدراك ا������ ا������� �����ء و����؛ ��ا � ����� �� ��� ا���ا��، و�� و��� ���ً�،

إذ � ����� ���� ا����ص ا���� وا������ ����� ا��� ���� أن ������� �� ����؛ ���� ا��� ��

���� ا���� ������ وا���ه ����.

����� ���� ��ً�ا ���� ��� ���� ���� ��� أم �، و�� ���ط ���� و���ط ����، ������� أن ���أ

����� ا�����ر، ��ذا ا���ت أن ���ن ���� ���� ���، ��� و��� �� ا����ف ��ً�ا ����، و���

��� ا���� ا����� ��، و����� ا���� وراء ر���� �� ا���� ���، وا������ ا��� �����ن ��� �ً��،

و���� ����� ���� ������ ����ة، ��� ����� ����� �� ������ ا��� إ�� ا����، و����ر �� �����

ا���؛ �� ������� ����ان ��� ا����، و�������ن �� ��ً� �� ���ء ا���� �� �� ا�����ت.



ما الذي سنتناولھ في الفصل التالي؟

�� ����� إذا ���� أن ���ة ����� ا������ ���� ����ة �� �����، ������ر ����ة، و�� وا�� ����

���ة، و�������� ا����ة ���� أ�� ���� �� ����� ����� ا������، و�� ا���� ا����� ����أ،

����� �� ا������، ����� ا����ب ا��� ��دى إ�� ��� ����� ا������، و����أ ������� أ���ب

ا���� ا������� ������ر و���ذج ا����، ����� ا������ ا��� ����� ��� ����� ��رة ����� ا������ ��

���� ����� ����� ا����ة إ�� ��� ���ري ����.



ا���� 4: ا����ر ����ة!

�� وا�� ��� ���� ���ة ��، و��دةً �� ����� ا������ن �� ا�����م �����ر��، وأ�� أ��ر ������، ���

��� ���ري را�� ���أ ����ة، و��� ا���� ا������ ������ر �� أ�� أ��� أ���ب ��� ا�����ت

ا������ ���ً��، و����� ��ا ا���� �� ��م ا����ج ا���ق إ�� ����� أو ا����� ا��� ������؛ إذ

��� ا������ن أن أ���ر�� �� �� ذا��� أ���ل ���ر��، و����� ���� ���� ����، �����ب ���

ا�����ت ا������ ا����ة ����� أر��� أ���ب ���� ���� ا����ر، و��:

� �� ا�����ت ��� و���� ا���� (ا�����ر إ�� ����� ا�����)

� ا����د ���ذج ��� ��� ����ل (ا�����ر إ�� ا������)

� ��ء ا������ (ا�����ر إ�� ا���وى)

� ا������ات ا���ر���/ وا������� (ا�����ر إ�� ا���رة ��� ا�����)

� أر�� ا������ �� أ���� ا����ر ا��ا���، �� إ��� �����ث �� ��ا ا���� �� ا����ر ا��� أرا��

����ةً، وا���� �� ����� ����، و��ر�� ��� ����� ��� ا����ر ����� أ��� ��ةً وذ��ءً و���ً��.

و�� ذ��، د��� أ���� أ���رًا ��� ��رة أوً�؛ و�� أن ا����ر ���و�� ��� ��ر�� ا�����

و����� ������، ��ذا د��� ���� �� أي ���ن �� أ���ا���، و���� ا���س �� أ���ر��، ������ك

����ن �� ا����ر؛ ������� إ�� ا����ر أ��� �� ������� إ�� ��� ���ري ُ����. إن ا�������

��ه ا����� ������ ��� ������� إ���، ���� ُ��رك أ���� ��ه ا������ ا��� ����ل ����� ا����ر إ��

��ض ��� ��ي، ���� ������ �� أ���ه رواد ا����ل ا���� �����ن ����دل ا����ر ���� ����� ���،

�����ق ��� ا������� ا������� و��� ا������� �� أن ا����� ا����� ��در ��� ����� �����

ا��ا��� إ�� ��ض ���� ��اب، �� إ�� ���ذج ��� ���� ��������.

خرافة: الأفكار ھي كل شيء



إن ��� ��ض ا����� ا���ص �� - ا������ ا��� ���� ��� ����، و��� ��، و���ذا - أ��� أ����

�� �����، إذ ���ح ���� ا������ن �� ��م ا����ت -إن �� ��� ا��ف - �� ا����ر �� ���ل

ا���� ا����ري، و��� ��ا�� � أ���� و�� وا��ة ����، إذ � ���� ا������ ��ى ا��ا�� ��

��وض ا�����، و���ذج ا����، وأ���اك إن ��� �� ���� أ�ً�ا ��� ا����ح ا����� ا��ي �����

���� ����� ����� ا����ب ا��� ������ ���� أو��، ���ً�: "�� إ���! �� ��� �� ���ة را���, أ����

�� وا���� ��ه ا����ة"، و�� وا�� ا���، ��� وا�� ���ة ����� ����� ا����ب ��ه ا����� �� ا���س

��� ���� أو��، �� ُ����� ا�����ت ا������ ������ ��ه ا����ة، ��� ا���رق ���� �� أن أو��

���� ���ذج ��� ���ً��، ودأ�� ��� �����ه دون ���, ����ن ���ً��.

وإذا أرد�� أن ��� ���� ����� ������� ���ه ا������، ��ن ا����� �� ا������� ا���د ����ن أن

ا����ة ���� ��� 95% �� ���� ا����� ا������، و�� ��ا�� �� ����� ا���� ا����ري ���� ا�ـ

5% ا������، و����� أرى ا���� ���ً��؛ و�� أن ا����ة ���� ��� 5% �� ا����� ا�������

������ ا������، وأن 95% ���� ����� ��� و��د ��ض ���� ��اب، و���ذج ���، و����

��� را�� ��در ��� إ���ز ا���� ��� �����.

و����� أن ���ف ��� و��ع رو�اد ا����ل �� ��ا ا����، �� ��ل ���� ا���� ا��� ����ث ���

ا���س ا���م �� ���ل ا����ل، إذ ������ �����ن �� ���� ��� �����ك: "��ه ���ة را���،

أ���� �� أ��� ����تُ ����". ��� أ��ف إ��� �� أن ���أ ����� ������ �� ا�����ت ا�����ة،

وا������ ا��� ����� ���، �������ت ا��� �� ���� أو�� و�����ك ���رة �� ���و��ت ���ر��

را��� ����� ���ذج ��� را�ً��، و���� أ���رًا را��� ����، ���� إن ��� ����� ا����ة، ��ن

������� �� ا���� ا������؛ ��ا ��ن ��ا ا���� ا����� ا����� �� �� ���� رواد ا����ل ����ن

������، و��ا �� ا���� ���� أ��� �� �� ��ء ���ه ��ا ا���� ا�����.

ا�� وُ��ِ���، و���� ا����ل إ����، و���ً�� �� ���ن ����� أ��� ����� �� ������� إ�� وا����ر ���

��� ���ري، إذ إن ����� ا����ة إ�� ��� ���ري را��، �� ��� ���� �� ا������، وأ�� ���ً��



��� ���و ���� ��� ا����� ��� ����د ���ة.

و����� �� ز��� �� ���� إ�� ا���� ا��ي ����� ا����ة ا����ة ���� �� أ�� "د�� ����" ا����،

������ة �� ا����د، و���ذج ا���� �� ا������؛ ��ا ����ِ� ���ة ��� ��ق ����� ا����ر ا��ا���

و������� و������� ����� ����� �������ر.

الفرق بین الأفكار وعروض القیمة ونماذج العمل

���� ا�����ون �� ا������� ��� ا����ة و��ض ا�����، أو ����� و��� ���ذج ا����؛ ���� �����أ

��ض ��� ا�������ت.

���� ����� ا����ة ����� "رأى أو ا���اح �� ���ر ��� �����"، و����� ا�����ت ا������

���� ������ر ا��� �� ُ����، أو ا��� ���ا ��ً� أ��� ��وض ����.

،Value Proposition Design و��� ���ف "أ�����ر أو�������ر" وآ��ون، �� ������ ا��ا��

��ض ا����� ���� "ا���ا�� ا��� ����� ا����ء أن ���د ����� �� ��ل ����� أو ا����� ا���

��ا ���ذج ا���� ���� "ا���س ا������ ا��ي ����� �� ���� ا������ �� ��� ��� ��� ،"�������

ا����� و������� وا����ل �����".

���ض ا����� إذن ��� ا������ ا��� ����� ��� ���� ������، أ�� ���ذج ا���� ���� ا������

ا��� ����� ��� ���� ����� ا����ري؛ ��ا أ�� �� ���� إ�� �� �����.

العناصر الأساسیة الأربعة للفكرة القابلة للاستثمار

، ����� أ��م ������ت ��� وا����ء ���� ����� ����� ���ض أ�� ا������� ���ة ���� ����� ����

���ة، وا��� ����� ���ذج ا���� (إذا ��ن ���� ���ذج ���)، وأ���� أر��� ����� ر�����، و��:

����� ا�����، وا������، وا���وى، وا���رة ��� ا�����.



1. معرفة المرغوب: حل مشكلة وثیقة الصلة

�� ���و ا��� ��ً�� �� ا����ن، و��� �� ����� ���� وو���� ا���� ������ء �� �� �������

إ���، ��ول ��� �� ا����ب ا��� ��دي إ�� ��� ا�����ت ا������ �� "��م ���� ا���ق إ��

ا�����"، �� ��� ��ى و��� ������، إذ إن ا����ء �� �� � �� أن �����ا �����ض ا��ي �����،

و�� ����ون ��� �� ���� د�� أ��ا���.

إن ��ض ا����� �� أ��� ����� ���ذج ا���� أ���ً�؛ ��� ���� �� ���� أ���� ����:

� �� ���ؤك؟

� �� ������� ا��� ������؟

� ���ذا �� ���رون ��ا ا���؟

��ه �� ����� ��ض ا�����، ����� ����� ���ى ����� �� ����� �����، و����� ا������ ا���

����م ��� ����� إ����، وا������ ا��ي ������ن ����، ��� إذن ����م ���ا ا���؟ إن ��ض

ا����� �� أ��س ���ذج ا����، و� �� أن ���ن ����ً��، وذ�� �� ��ل ����� ا���ازن ��� ����

ا������ و���� ا����ء، ��ذا �� ��� ��ض ا����� ا���ص �� ����ً��، ���ا ���� أ�� �� ����

��� ���ذج ��� ��ي؛ ����� ����� ��� ����� ����� ��� ا�����، و���ر ا����� ��ض ا�����

ا���ص �� �� أ�� ��ء ��� ا���ق، وأ��� ��وض ا����� �� ا��� ��رك �� ����� ا�����

أ��� ���� ا��������، و��� ُ���� ��ض ���� �����، � �� أن �����ه أوً� �� ا����ء؛ ���� أ���ب

ا���ار ا������.

و� �� ���ض ا����� ا���ص �� أ�ً�� أن ���� و�ً�� أ��� ���ً�ا �� ا���� ا��ا��، ������� ا��ي

� ���� ��ى ا���ر ا����� إ�� �� �� ����د ������ �� ُ���ي ��ً��، ���ذا؟ �ن ا���س ��������

������ن إزاء ا������، ��� ������ن ���ة ��� ا���دوه وإن �� ���� �� ��������، ��� أن

ا��������� �����ن �� ���� أو ��ض ���� ����� أو ��ري، و��ا ا���ع �� ��وض ا����� ��دي



إ�� أ�� ا�����: إ�� إ�� ���� ���� ��� �� ����د ا���م، وإ�� إ�� ا����ر ����ع؛ أي ���� ���ً��

��� �� ����ل ������ �� ا���ق، و���ً�� �� ������ �� و��� ��� �����ة ��� �� ���� �� ا���ق،

������ص ا���� �����ن ���ً� �����ة �����ن ا����ة أو ا������ ������ ����ة و������.

2. الصلاحیة: اعتماد نموذج عمل فعَّال

���� ���ذج ا���� ��� ��: ��ض ا�����، وا���� ا������ ����� (���ذج ا���ادات و����

ا�������)، وا���ا�� ا�������، و����� ا����ل إ�� ا���ق (ا����ات)، وا����� ا��� ���ر���

ا���� ا����ري، وا����در ا�������� �� ����� ا����� أو ا�����.

Business وأ��� ���� ����ق �� ���� ا�����د ���� �� ����� ���ذج ا���� �� ���ب

Model Generation، ا��ي أ��� أ�����ر أو�������ر وإ�� ����ر، ��� ��را أداة ����زة ����

���� ���ذج ا���� ا����ري، ا��ي ���� �� ا�����ف ���ذج ا���� �����، و�����ه �� ����

وا��ة، و��� ��ر ��ا ا����� �� ا�����ر ا����� ������ ���ذج ا����.

و��� ��ف أ��ب �� ���ً� ���� �� ا������ ا��� ���� ��� ����� ���� ا����ري، و����

إ�� ��ض ا�����: ����ِ� ���ة ��� ���� ����: إن ���� ���� ���� �ي ��� ا����ام

ا������ �� ا���� ��� ����، و�� ���م ��ه ا����� ���ً�� ����������، و����� �� ���� ���

�����ت د����� - ا��� ����� أ��م أ��� أو��� ا���������- �����ل ا����ر��، وُ���ف ��ا ����

���� أدووردز. و��ا �� �� ُ���� �����ق ������ ا����ه، إذ ���م ���� ����ت ������ إ��

ا��������� ������� إ�� ������، �� ���� ا���ل �� ��ل ��� ا�����ت، و��ا �� أ��س ���ذج

ا����.

و��� ���ح ���� �� أ��� ���� ���� أ��� إ�� �� ��ء �����, ��ءًا �� ����� ����� ا����� إ��

����� ا�����ت �����ء وا�ُ������، و��ورًا ��� ��ء ��� ����� ا��������، ������ �� ���� ����

ا���� �� ���� ����� ������، أو ���� ا������ ا��� ������ ���ك ا���� ��� �����، أو ����



ا�����ت ����� ا����، أو �� ��� ا�����ت ذات ��� ��ُ������! ��� ا����ز ا��ي ����� ����

��ى ���ة ���ة ���� �� ���ذج ��� ��ي ُ���� �����ن، و���� ذ�� � ��ال ���� �� ا�����

ا��ا��ة �� ��ا ا����ل.

و���ك ا����� �� ا���اع ا������� ����ذج ا����، ��� ���ذج ا���� ا������، و���ذج ا����اك،

و���ذج ا����م ����� ا�����ت. و��� ا���� �� ا���ع، � �� أن ���� ���ذج ا���� ا���ص ��

��������. و������� إ��� أ�� و���� ا���������، ���ك ����ن ر�����ن ���دان ����� ���ذج

ا����، و���: ا������، و������ ا�����.

و������ ا������� ا������ وا������ ��ً�� �� ا���� ا�����، و��� ���� أن ���� ا��� �� أن

ا���� ا����ري ا�ُ���� ����� أن ���ن ����� ا����ب ا����ء أ�� �� ا����� ا��� ������ ا����� إ��

ا���� ��ال ا����، و����د أن ���� �� ا���، ����ه ���ً�� ووا�ً��.

ُ����ف ����� ا����ب ا����� ����� ا������� ا��� ������ ا������ �����ب ا����ء ��ل ���ة ز����

���دة، و���� ��ا ������ ا������ت وا������ ������ ��� ��د ا����ء ا�ُ�������، ��ذا ����

ا����� ا������ ���� 100 أ�� دو�ر ��� ا������ت وا������ (��� �� ذ�� ا������ت) ��ل ���ة

ز���� ���دة �� ����� ا����ب 100 ����، ��ن ����� ا����ب ا����� �� 1000 دو�ر ��� ����.

��� ُ����ف ���� ا����� ا��ا��� ����� ا����� ا������� (ا����) ا��� ������� ا����� إ�� ����

ا����ري ��ال ���ة ����� ���ً� �� ��� ��� ������ ا�����ب، و�� ��� أن ���ك ا����� ��

ا������ ا�����رة وا�����ة ����ب ��ه ا�����، �� �� �� - ��� ��� ������ - أن ����: (1) ���ار

ا���� ا����ي (إن و��) ا��ي ���� �� ا����� ا���دي �� ا����، و(2) ���ة ���ء ا����� ا���دي،

و(3) ������ ا����ب ا�����.

���� ��� ���� ا�����ء ا����ء - ا��ي ���� ��د ����� �� ��ا ا���م ا���� ا����وا ��� �� ا���م

ا����� - أ��س ���� ا����� ا��ا���، ���� ���� ا����ل إذا ��� ����� 100 ���� ا���م ا�����،

و���� ���� 50 ���ً� ��ا ا���م، ��ن ���� ا�����ء ا����ء ���� �� %05.



ودون أن ���ن ���ً�� �� ا�������ت، ����� ���ب ���ة ���ء ا����� �������:

���ة ���ء ا����� = 1/ (1- ���� ا�����ء ا����ء)

إذن، ���ة ���ء ا����� �� ا����ل ا����� �� ����ن، وذ�� �� ��ل ����� ا����د�� �����: 1/ (1 -

50,). وا�ن ��� ���ف ���ة ���ء ا�����، ������� أن ���� ������ ���� ا����� ا��ا���، و���ك

ا����� �� ا���ق �������، و��� إذا أردت ����� ����� و�����، ����� ��ه ا����د��:

���� ا����� ا��ا��� = ا���� ا����ي ��� ���� × ���ة ���ء ا����� - ������ ا�����ب

����، إذا ���� إن ا���� ا����ي ��� ���� 2000 دو�ر، و���ة ����� ����ن، و������ ا������

1000 دو�ر، إذن ��ن:

���� ا����� ا��ا��� = (2000 دو�ر × 2 - 1000 دو�ر) = 3000 دو�ر

�� ��� أ���� ذ�� ��� ��� ����� ���ذج ا����؟ �ن ا����� ��� ���� ا����� ا��ا��� و������

ا������, دور ��� ������ �� ����� ����� ���ذج ا����؛ أوً� �ن ���� ا����� ا��ا��� � �� أن

���ن أ��� �� ������ ا������، و��� أ��� ��ي ���ار؟ إن ���ذج ا���� ا��ي ���� �������� ��دة

�� ُ���� ���� ا����� ا��ا��� أ��� �� ������ ا������ ����� ���اوح ��� ��ث و��� ��ات،

������� إ�� ذ��، ����� ������ ا����ب ا����� ُ��� ��ً� ��ً�ا �� ا���� ا�و��، وأ�� أ���� ا�����

�� ا������� ا���� � �����ن ��������� ا������ �����ب ا����� ���� ���� أن "ا����� ا���������"

����� ��� ����� �����ب ا����ء، و�� ��� ا���وري أن ���ن ��ا ا��� ���ً��.

��� أن ���ذج ا���� ا����ل ا����� � �� أن ���ن ���ً�ا ������، و������ ا����� ����� ���ً�ا ��

���دد �� أرو�� ����ت ا���������� ا������، و��� �� ا��ي ����� ��ا ا������؟ إن ���ذج ا����

ا����� ������ �� ا��ي ���� ا���ادات ���� ���� دون ا�ر���ط ����دة ��از�� �� ا�������، و���

����ت ا������ ��دة �� ���ن ���ً� ������، و����د ���� ������ ا������ ا�و��� ��������ت،

���� ����� إ��ادات إ����� (�����ت) �� ز��دة ���ودة �� ا�������. و�� ذ��، ������ ا����ري



ا����� ��� ���� ������ ��دةً؛ ��� ����ن �� ���� إ�� ا������� ������� �� ا�������، ���

������ ����� إ��ادات إ�����.

وإ��� ����� ���ذج ا���� ا���ص ��، ا��� ���� أن ����� ��� ��� ���و�� ���ً� ������:

� ا����ات: �� ����� ا����ام ���ات ������؟

� ا���ا��: ��� ����� ا�����دة �� ���ذ ������ �� ����� ���ق ا����؟

� ا����� ا������: �� ا����� وا������ت ا����� �� �����ك ��� ����� ���ق ا����؟

إن ا��������� ������ن �� ������ ا����� �� ���ذج ا���� ا���ص ��؛ ��ا �������م ا����ر

ا���ق؛ ����� ا���ا�� ا��� ���� ������ ا����� �� و�� ����.

نك من أداء العمل 3. الجدوى: امتلك الموارد التي تمُكِّ

إن ا����� ���� ا���� ا������ ���� ا����� ������ ا������ ���ة أ���ب و����، ���� �� ��� ��

ا����ت ��ض ���� ��اً��، و���� ���ذج ��� ���� ��������، ��� ز�� ����ً�� إ�� ��ارد

������ ا����، وا������ أ�� ���� ا����� ��� ���� �����، وا���ارد ����� إ�� ��ة ���ت:

� ا������ (���� ا���� ا���ص ��)

� ا������ (ا������)

� ا���د�� (ا����� وا����ات)

� ا������ (ا�����ت ا����ر�� و��اءات ا����اع)

� ا���ا��.



أ�� ��ه ا���ارد �� ����� ا������ �� ا���ارد ا������؛ أي ���� ا���� ا���ص ��، ��� رأ�� ا�����

�� ا�����ت ا������ ���� ���� ��� ا���ارد ا��ز��؛ ����� ا���� ا�و�� - ��� ���� ا����ل -

��دة �� ���ن ���ً�ا إ�� �� ��؛ �� ���� ����� ��� وا�� ��� ��� أ�ً�ا ��ر����؛ ���� �����

أ��� ا������� �����وي ��� ا������ �� ا���ا�� ا�����ة، ��� �� أدى ذ�� إ�� ��� ���ة

����ة �� ا�����، إذ �� ا���� أن ����ن ���ً�� ُ������، وُ����� ������ �� ا����. و����� ����

����ع �� ا�������� ���� �� ���ط ����، و���ض ���ط ����، و����� ���، ����� ر����

أ��� �����، ����� ���� ����� �� ��د �� ���� ا����، ��� ������ �� ������� إذا �� �����ا

���ا���� �� ����� ���� و����� �����، و����� ����ن ا���� ا��ي ������ �� إدارة ا�����ت

أ��ل �� ا���� ا��ي ������ �� إدارة ����، و�� ���ل ا�����ت ا������ أ�� � ���� ر�����

إ��ار أي و�� أو ���.

و������� إ�� ذ��، �� ����� ����� ا����رات ا������� �داء ا����؟ �� ا���� أن ���ن ���رات

���� ا���� ا���ص �� ���از��، و��� ا��� أن ����� أ�� ����رات ا����دة �دارة ا�����، وأ�� أرى

أن ����� ا����� ���� �� ا���ك ا���رة ا������ وا������ وا������ ا��� ����� �� ا�����ار

��� ا������، و������ ����� ا����� �� ا���� ا���دس.

و�� ا������، ����� ا������ ��� ا����ر ا���ظ��� ا�������� �داء ا�����ت ا��� �������. و��� أ��

ا�����، ���� ا�����ل �� ا������ و��ب ا����ص ا��������، �� ���د���، و��� �������

����� ��� ا����� ا������� ���.

4. القدرة على التكیف: التعامل مع التھدیدات الخارجیة

�� ��� ا����ن ���و ����� ا������ ����� ���� ا���ن، و�� ���� ����. ��� ذ��ت �� ��ا��

ا����ب ��ن ��� ا�����ت ا������ ���ً�� �� ُ��� ��ً� أ�� ���د إ�� أ���ب ��ر���، وأذ��ك ��ن

��� ��� ا�����ت ا������ ��دةً �� ���� إ�� أ���ب "دا����"، و�� أ���ب ��� ��� ���ق

������� ا�����، ��ذا ��ف ا������ن ��ه ا����ب ودر����، ��������ن �� ���� ا����، و��



ذ�� ��ن ا���ر � ���� ��� ��ا ا���� �� �� ا���ال؛ ��ا �� ا���� أن ��ا�� ا����� ا���ر��� ��

��� و�� ����� ا���ر ا��ي ���� �� ���� ����� ا������، و���� ��� أ���� �������ات ا���ر���:

� ���ق ����� آ�� ���� ���� ����

� ��وث ����� �� ا����� ا������ ������

� ��وث ����� �� ا���ّ���ت ا��������

� ��وث ����� �� أ��اق رأس ا���ل ��دي إ�� ���ف ����� ا������

� ا����ر ��������� ����ة ������

� أن ���� ا������ �� إ���ق ا���ال ا������ ������� �����

�� ���� ���ق ا�������� ����ً�ا دا����� أو ��ر���� أو ��� �ً��، ����م ا�����ت ا������ ���� ����ذج

ا�����ت ا��� أ��رت �����ت را���، ����� �� ��َ� أي رواج، ���� ��ور��� أن ���ن ا�����

ا���� را�ً��، ������ض أ�� �� ����ت �� ���� ا���ق إ�� ا����� ا��ي ������، وأ�� �����

���ذج ��� ����رًا و���ً�� را�ً��، و��� إ���ا����� ا����ل �� ا���ق ا����� �� �����، و��

��� �� ا����رك ���� ا����� ا�������، ���ا ��� ��ً�� دا����� ��دي إ�� ا����، و�� ���ن ا���� ��

أن ا���ور �� أ���� أ�� و�����، و���� � ُ����ن ��ً� إ�� �� ���ث ��� ا����� ا��������.

و���ك ا����� �� ��ه ا����ذج �� ���ل ا����������، ����� ا���ق و���ذج ا���� و��دة ا����� ��

ا������ت، و��� إ�� ���� ذ�� � �� أن ���ا�� ���� إ���ا����� ���ة ���ن ا������ت، وا������،

وو�� ا�����، وا������، وا���ز��، ��� ��ه ا���ا�� ���� �� �����. و� ���� ���ن ا��������

�� ا���ا�� ا�و�� �� ���و�� ا����ري، و��� ���� �� ا����رك - ��� ����� - وأ�� ���� ��

���ذج ا���� و��ذ��� ا���ق.

الدخول في حیز التنفیذ: كاتجرام - إنستجرام خاص بالقطط



���ك ا����� �� ا����ر ا��� ��ت را���، و����� �� ����ر إ�� أ���ل ���ر�� را���، ����� ���ً��

����ً� ���ل: "أ�� ��ي� ���ة را���: ���� إ�����ام ��ص ������!"، وأول �� أ��� ��� �� ��اة

ا����ة ا������� �� ��ى ��ء�� ا����ة ����� ا���ق، ������ ا���� ا���م أ��س ����� ا���ار،

�����ن ������ت ������ ���� ��رًا ������ �� أ���ء ������ ������، و��ا ا��� �����

������، ��� ��أت ��� ��� ا������؛ ���� ر��� ���ن ���ك ���� إ�� ا����ر إ�����ام ��ص

������، و�� أر�� ا����ة ����د أ��� ���و �����، و���� ����أ ���ال را�� ا����ل ���� ��ه

ا����ة �� د���� ��� أن ����� ا���� �����ن إ�� ���ة ���� ��� �����ام، و���� ��� ��� ا�����

ا��� ���� أن ������ ��� ����ف ��� ا������ت ا���ق:

� �� ��د ����� ا����؟

� �� ����� ��د ا���� ا�� ������� �� وا�� ����؟

� �� ��د ��ر ا���� ا��� ���� ��� ا�����ت ا�����دة ������؟

� �� ���� درا�� ا�������� ���� ��د ����رات ا���� ا��� ����� �������
إ�����ام ����ف ��ى ا������� إ�� ��� ��ه ا����ة.

� ���ذا �����ن ���� ��ر ����� ��� إ�����ام؟

� �� ���ك �� ��ول ����� ��ه ا����ة؟ �� ����� ا����ح أم ُ��� ������؟

إن ����� ا����� و������ت ا���� � �����، ��� �����ن ا���� ��� �������� ��� ا���ق،

و�� ��� �� ����� ا���� ������ن ��رًا ������، ��� ���ء �� �����م ���� ���� (و�� ا����)

ا��ي ���� ��� ����� ���ب ��ت، و���� �� � ���ف ����� ����� ���ز ا��������، و�����ن

���اء ����� �����ن ��ر �����، و������ن ��� �� أ���م ��ص �����ر ��� ر�����، وا�����

�� ����� ا���� ا������� ������������ ����ون ��ر ����� ��� ���� �����ك، و���ك ��

����ون ��ر ا���� ��� إ�����ام، ��� ���ء �� �� �����ن ا���ق؟ ر��� ���ن ا����� �،



ور��� �� �����ن �������ام، �َ�� إذن ِ�� ����� ا���� ���� ��ا ا�����؟ ����� إذن � ����� �����

����� ا����، �� ����� ������ ا���� ا������� �� ا����ام ا����������، و������ن ا���ر

����ا����� ا�����، و����� ��� را��� �� ����� ��� ��ه ا���ر ��� ����� إ�����ام

و�����ك.

و��� أن ������ إ�� ��ه ا������، ����� ��ح ا���ال ا���: �� ���ك �� ���ى أن ����� ا����ام

���� �����ام ذات ���� ����� ��� ���� ا���ل �������؟ ���� أن ����� إ�����ام و�����ك

������ن، ����ذا ����� ����� ا���� �� أ�� ��� ��ر �����؟ إ��� � أ��ل إ��� �� �����ا، ��

إ��� أ���ءل ��� �� ا���� ا��ي ���� أن ������ �����ن. و��� ��� �� ���� �� ���� ����

���� أو ���� �� و���� ��ض ا�����، ���� ���� ا���ل �� ����� ا����ء ا������ ا��� ��ى أ���

����� ذ��، وا��� ���� ������؛ ���� إذا ��� ���� �� ����� ����� إ�� ��ض ����، �� إ��

���ذج ���، ���� �� ����� ��ً� ���ر��� ��ُ�. �����ل ���� �� ���م ��� ����� و���� ا����؟ و��

������� ����� ���ذج ��� ���� ��������؟ (وإذا ����� إ�� ���ذج ��� ���� ��������

����ة �����ام، ��ا���� ��� ا����� ا�����و��!).

خرافة: التزام السریة ھو سر النجاح

���ً�� �� ���� ��� ا������ن ����� ا������ ��م إ���ح ��� أن ���أوا ا����� �� ������

ا������، و��دة �� ���ن ذ�� ������ ��س إ��ار، �� ���� ����ذج ا���� �����ام ا�����، ������ة

ا ��دة �� ���ن ���ة �����، ��� أ�� �� ا������� ���ً�� أن ����ض ا��� ����ج إ�� أن ��� ���

����� ������ أو ا������خ، وإذا ��� ��ً�� ���ن ذ��، ��ن ���� ��ا ���� �� ا����� ���ن ��ى

��ة ���� ����، و���ذج ا���� ا���ص ��، و�� ����� �� �� ���ة، ������ر ����، أ�� �������

��� أ��� ����� ���ا، و�� ا���در أن ����ج إ�� أن ُ���� ���ة ����� ا������ �� ا�����ن.



حان دورك الآن

ثلاث خطوات للوصول إلى فكرة أفضل

الخطوة الأولى: ابحث عن مشكلة تھتم بحلھا

ا��� �� ا���ق �� ا�����ت ا��� ���� ��� و����� ����. َ�� ِ���� ��� ���� ��ء ��ان ا����رة

������د �����؟ � أ��، و����� ���م ���� ����ً�ا ������ت، ��� ����� �� ��ه ا������؟ َ�� ِ���� ���

ا����ب إ�� ا�����؟ �� ���� �� ��ه ا������ آ����؟ ا����رات ا���د���، وأ���ر ا����رات

ا�������، وا���ق ا������، وا����ص ا�����ن �� ا���ا���، وا���دة ا������ن، ور��ت ا����

ا������ ا������، وا���ق، وا������، وا����، وا����ه ا������؛ ������� ��� �������ت ا��� ����ج إ��

��، ����� �� وا��ة ���� ���� �����. وأ��� ا����ر ا��� ����� ���� ا������ن �� "ا���

���� ���� ر��� ����"؛ ������� ا��ي ���� ���ة ��� ����� �� ��ا�� ا�����ة ����� ��داد

ا���ر �����، و���ً�� �� ���ن ���� رؤ�� ����ة �������.

الخطوة الثانیة: اختبر عروض القیمة

�� ��ض ا����� ا���ص ��؟ و�� ا������ ا��� ���� إ�� ����؟ و�� ����� ا����ء ا���� ��������

�����؟ و�� ��ه ا������ ��� ا����ء ������ ا�����؟ و�� ���ار ا����� ا��� ��������� إ�� ���؟

ا�ِ� ���ً�ا �� ا���� �� ا����� �� ��ه ا�����، وا��� �� ا����رات ا������، و����د أن

���د ����� ����� ا��������، ا��ج إ���� ورا����، ���ا��� ا����ء �� إ��ى ا����رات ا���

�����ث ���� �� ا����ل ا�����، وإ��� أ��� �� ا������ �� ��ى أ���� ��ه ا����رة ���

����� ��ض ا����� ا�����ح. و����ل ا����ء ا�������� ا����� �� ا����� �� ا������، ���: ���

�����ن ����� ا���م؟ �� ����� ����� ������� ��� ��ه ا������؟ �� ����������؟ �� ���ك �����

آ�� �� ا���ق ���م ������ ��� ��ه ا������ ���� أ��ع وأ��� �����ً� ���؟ �� ا��ل ����: ��

ا�����ة ا��� ����د ��� ����� �� �� ��ه ا������؟ �����س �����ن ا����� �� ا���ل �� �����



ا����ل ��� �� ������ ا����دة، ��ن �� �����ا �����، ����� �����ون ���د��، ��� ا������ ا���

������ إ����؟ و�� ا��م ا��� ������ ����؟ ������ء �� �����ا ���دًا �� ����� ��ء ���� أن ����

������ ����ً�ا، أو ���� ��� ا�ر���ك، ��� أ��� �� �����ا ��ً�� �� ����� �� أ�� �����، إذا ��ن

���ك ���� آ�� ������� ���ً� أو ���رًا ������� وا����ح، وإن ��ن ذ�� ا����� أ��� ��ً�� ��

�����. ��ا ������� �� أ�� ����� �� ���� ا������ت ا����ء ا��������، ��اء ا��� ����ون ����

أو ا��� � ����ون ����، و���� أن ��ض ا����� ا����� �� ا��ي ���ل ر�� ا����ء وا��������.

الخطوة الثالثة: اختبر نماذج العمل

إ�� ا�ن ���� �� ��ء �� ا������ ا��� ���م �����؛ إذ ���� ��� ����� ����� ����ة ������� إ��

ا����ء، وا������ ا��� ���و��ن أن ����ا ��� ��ه ا������ ا���م، ��� ���� ا����� ا������ف،

و��ض ا����� ا��ي ������ إ���، إ�� ا�ن ���� ������ ���ذج ا����، وا�����ف ا���ا��،

وإ��اء �����ت ا���� ا��ز�� ��������.

و���ك أدوات و�����ت را��� �� ����� ����� ���ذج ا����، و��� ذ��ت آ�ً��، ��ن ا�����ر ا�����

������ ���ذج ا���� �� ���� ���ذج ا����، ا��ي ��ره �� �� أو�������ر و����ر �� �������

.Business Model Generation

و���� ���� ���ذج ا���� �� ����� �� ا������ ا������� ����ذج ا���� �� ���� وا��ة ��:

ا����ات، و���ت ا����ء، و���در ا����، وا�������، وا���ا��ت، وا�����ت ������ء، و��ض

ا�����. و��ه ����� �� ا���� ��������، ��� أ��� أ���� ا������ ا������ �� ����� ���ذج ا����

إ�� ا��������� وا�����ت ا������، ��� ������ك ��� ����� ���ذج ا���� إ�� ���� ����،

و�� ا���وري ��� ����� أن ���ن ���� ���� وا�������ون ��� درا�� ��� ا���ا�� ا�����

����ذج ا����.



و������� إ�� ذ��، ������ك ��ا ��� ��� ���� أ���ل ���ذج ا���� ا�������، ��� ُ���ح أ����

���� أو أر��� أ���ل ������؛ ��� ������ ���ذج ا����م ����� ا����اك, أم ������� ������ذج "

��� ا������" ("����� ��ءًا ���ً�ا �� ا����� �������، �� ����� ����ض ر��م ا���اك)؟ ��

����ض ا���اً�� ������, أم ����ن ا����اك ��ة وا��ة ���، �� ���� ا����� ��� ا����� ��ى

ا����ة؟ و������ك ا���� إ�� ��ه ا����ل ا������� ����ذج ا���� ا���ص �� ��� ا�����ف

���رات ������، و��� ذ�� ����� أن ����� ���ذج ا���� ا������� ������ أ��� ���ذج ����� ����

ا����ري.



دراسة حالة: فوكستیل في مقابل البث الحي (نموذج عمل تمت زعزعتھ)

إذا أرد�� أن ���ب ���ً� ������� ا��� ���� أن �����ع ��� ���ذج ا����، ��� ��� أ��� ��

���� �������، و�� ���� ���ات ����ز�� ��� ��ا���� �� أ���ا���، ��� ���� ������ ��ء

����� ������� ����ة ������؛ إذ ا���ت إ�� ��� ���� ����� وا��� �� ا�����ت، و��اء

����ى ���� ا���� ������� إ�� ا��������، و��� ا���� �� أ��� ��� ا����ر ا����� ا����ح ��

ا���ق ���اتٍ ����ً�، ����� ا���م ��ا�� ������ ���� �� ����َ�ْ�� ������ د�� ا���ق، و���

���� ������� و���� ���ن؛ ���������ن ا�����ان ����ن ����ى ا������ ا���ص ���� ���ءً ���

��� ا��������، ودون إ����ت، و��ا ���� أن ������� ����� �����ة �� ���� �� ا���� ا��ي

���ده، ��� أن ��ه ا�����ت ��� إر����� �� ��ل ا����� ا������ ا����� ����� ا������؛ ��

��� ��ء ����� ��ه ا�����ت ����� أ�� �����، و����ً� ���� ا���ت ���� ������� �ن

���� ر��م ا����اك، و���و�� ����� ������� �� ��ل ���م ا��� ا���.

و�� ��ه ا����� ���ن ���� ���ذ��ن �� ���ذج ا���� ا�������: ا�ول ��� ���� �������

ا��� ���� إ�� ����� ا���� �� ا��������، و��� ���ء�� ��� را��� �� ا����� ا���

������� ا����� �� ا�����ت، و��� ا���� �� ا����� ا����� ا��ي ����� ا����ء ����� ا����اك،

� ��ال ������� ���ول ��� ا���ل �� ��ل ����ات ا�����ت، ������� إ�� أ��� �� ��

���د ا�����ى، و����� ���� ������ك. وا����ذج ا����� ��� ���� ������� ا��� � ��ال

����� ���ذج ا����اك، و���� ����ا�� � ������ أ�� ��ا�� إ�����، و���� ������ك �����ة ��

���� �� ا���� ا��ي ������.

���� ��ن ���ذج ا���� ا���� ��ارة �� ا��ي ���� �� ا������.

الخلاصة



إن ا����ر ����ة و����� ������ �� �� ���ن، وإذا ���� ���� ���ة را���، ��ن ��ا � ���� أ��

����� ���� را���، �����ح ����� ����ت ����� ����� �� ����� ا����ر ا������ إ�� ���

���ري ���م ���ً�� أو ���� ���� ا���س �����ن أ��ا��� �� ����� ا����ل �����، و��ا ����

����� ��ض ���� ُ����، ود�� ��ا ا���ض �� ���ذج ��� ���� ��������. و��� ا���� �� أن

���ك ا����� �� ا���� ا��ي ����� ا����م �� �� أ�� ����� ���ة �� إ�� ��� ���ري، ��ن ا����ر

ا����� ��� ����ج إ��� ���ؤك ا�������ن ������ رؤ�� ����� ����� �� أ��� ����� ���

.�������

وا������ ا������ ا�ر��� �����ة ا������ �������ر �� �������:

� ����� ا�����ب (�� ����� و���� ا���� ������ء)

� ا������ (����� ���ذج ��� ����ل)

� ا���وى (����� ���� ا���� ا������ ا��ي ��دي ا�����ت ا�������)

� ا���رة ��� ا����� (��ا��� ا����� ا���ر��� �� ���)

إن ا���ر ���� ��� ��� أ��� ���ً�ا �� ���ء ا������� ا���� �����ن ��� ا������ ا������

ا�ر���، ���� ��� درا�� �����ق ا��� ����م ���� �����، و���� ��ً�ا ا������ ا��� ���� ��� ����

أ��� �� أي ��� آ��، ��� أ�� ��� ��� ������ء ا���� �������� ��� ��ه ا������، و��ا

������ ا��ر�� ا��ز�� �� ا���� ����ح ���ذج ا���� ا���ص ��، و�� �� ���م ���ؤك ����

أ��ا��� �� أ�� ا����ل ��� �����، و�� � ���� إ�� إ������ ��ن ����� ���� �������، ��

������ن ذ�� ��� ا���ر، و������ن �� �����.

ما الذي سنتناولھ في الفصل التالي؟



أر�� ا���ل! �� ا���� ا����� ����ح ���ذا ��� ا������ ������ ا������ ������ت ا������؛ إذ إ��

����ج إ�� ��ر ����� �� ا���ل، �����ل ��� ا����� ����� ا����ق ��� ����� ا������، وا������

ا��ا�� ��� ا��� �����ك ������، ��� ���� ا���ر ا��ي ����ج إ��� ����� ا������ �� ا���ل؟ و��

����� أن ���� ��� ��ر أ��� ��� ����ج إ��� ����� ا������؟ و��� ����� ���� ���د ا������

ا������؟



ا���� 5: ا���ل �� ا����

����� ����� ا��� �������ت ا������، ���ن ا���ل �� ا����، ��� ا������ ا��ي ���� �����

ا����ري ا�����ار ��� ��� ا����ة، و����� ���� ا������ن ���ن ا������ ا������، ����� ��دة ��

����ون ��� ��� ا���ال، و�� أ�� ���، و���� ��� أ�� ���� ���� ����� �������� أن ����وا

���، ������ب ا����ة ا������� ا���د�� إ�� ��� ا�����ت ا������ ����� ���� أ���ب �����

������ ا������، و��:

� ���د ا������ ا������

� ا���اط �� ا������

� ا���ام ا���ا�� ��� ا����� وا�������

�� ُ����� ����� ���� أن ا����� ا������ ُ����� ������ ��� �� إ��اط ا������ و����، و�� ��

������ ���ً�� �� �� �����ه ���� ا���س، ����� رواد ا����ل ��ر��ن ����� ��� ا������، و���

��� ���� ��� و�� ������ ا���اط ���، ����� ا�������� ����� �� إ��اق ا����وع ا����ري،

و��� ����ح ��� ���� ��� ����� �� ����ت ا������ أن ��دي إ�� ا����، و��� ������

ا����� ا��ي ���� ���� ����ل ���ل ا������ر أن ����� ���ه ا�����ت. وأ��ً�ا، �����

����������� ���� ������، ��ذا �� ��� ��ه ا����� ���ة، ��� ����ل ا�������ون ����� ������رك

���� ���� ����� إ�� ���� � ُ���ق.

خرافة: جمع المال یعني النجاح

����� ���� ا�����ت ا������ �� ا�����ار �� ا���ا�� ا�و�� �� ��ل ا�����د ��� ���ت

ا������ �� وا��ة إ�� أ��ى، و���ً�� �� ��� ا������ن �� ا������� ��� ��� رأس ا���ل،



و��ا أ�� ����م، ��� دون رأس ا���ل �� ������ ���� ا�����ت ا������ ا����ء، و�ن ا����� ا���

���� ���� ا�����ت ا������ ���� ������ ����ل، ��ن ا����� �� ����� ا�����ت ا������ ����ن

أ��� �� و���ا إ�� ا������ ا������� ����د ا�����ء �� ����� ا������، و��� ا������ �� ا������

�� ا���ا��، وا����� ا��ي ���� ������ ����� �� �� ���ل: "��ً��، ������� �� أ�� ا����ل

��� ا������، و��� ����� ���أ ا����ي ا������"؛ إذ ��� ���� أن ����� �� ���� ���� ��

����� ا�����ل ا����، ��أس ا���ل ���ود، و���� �� ا���وري أن ��� ���� �����ك ���

ا������ ا�����ل ا����، وإ��ك أن ��� أن د��ل ا���ال �� ����� ا����� ���� ���ح ا����،

� ��ه �����ال ���ح ا����وع ا����ري �� ا����ح �� ا������ ��� ����، و���� �� ر��

ا���ا�� �� أذ��ن ا���س �� و���� ا���م ا������. إن ��� رأ���ل ���� أ�� ���� ������م

ورا�� ������ ��� �����، و��� ��� ا����� ا�ول، أو إ��ار ا�����رة ا�و��، أو ��� �����

ا�ول، �� إ��ى أ�� ا�����ت ا���ر�� �� ����، و�� ا����� أ�� �� ����� �� ����� �� ��ه

ا���اف دون ��� ا���ل، و��� � ���� ��ا ا��� ����� �� ا������ ��� ���� ا������،

�������� ��� ����� �� ا����د ا��ي ����� ��� ا����ار ا����وع ا����ري.

������ �� ا����ل ا������ أ���ب ا���� ا������� ��� �� ا����ة وا�������، و���� أ���ب ���ت

��� ا�����ت ا������ ����� ���� ���� ا������ أو ������، وأ��� ���� ا����ب ا��� ��� وراء ��ا

ا����، ��ن ا����� ا���ر�� ا������ �� �� ���د ا������ ا������، و���ث ��ا ��دة ����� ����ض

أ��ال ا����� ا������ �����د (����ب ������)، و���� �� ����� ���ر ����� إ����؛ �ن

ا��������� ���وا ا���� ����ح ا����وع ا����ري، أو ��������� ����.

فحص الواقع: الأمور المالیة

� ���ن ������� ا��ا���، ��ذا ��� ���� ���� �����، �� �� أن ���ن ����� ��� ا������� ا�������

��� �� ا����ذج ا����� وا�داء ا����� ����و�� ا����ري، وإذا ��ن ا������ �� ا������ت �����



����� ��ً�� �� ��ط ا���ف، ��� ��ن ا���� ������� ذ�� ا���ف، إذ � ����� ��ء ���وع

���ري وإدار�� دون ��� ���� ������� ا��� ُ���� ��� ا���ل.

ا إ�� ا����م �� و��ك، �� �� �� ����� ����� ا����� ا����ق �� ��ا ا��� �� أ�� ��� �����

����� ��� ا����ن ا������ ا����� ����و�� ا����ري �� ا���م ا�ول، و����� ���ن ��درًا ���

���� ������ ����� ���� ���� ���� أو ���� �� ا����ن ا������، �� ���دد �� ������؛ �ن ��

������ �� � ���ر ����، و��� ا��� أن و��ده ����� ��� د��� و�������، و� ���� �� ����

������ إدارة ا����وع ا����ري ��� ا�����ى ا�����دي، ���ا أ�� ��� ������ ������� إ���

.�����

و�� ا���� - ������� إ�� ا�������- ����� ا���ر ا������، وا������ ��� ا������� ا���ى, ���

ز��دة ��د ا���������، ����ك ��ا�� أ��ى �����ة ���ل إن ا�����ت ا������ � ����ج إ�� أن

���ن ��ً� ���ً��، و��ا أ�� ��� ���� أ����، ����� أدرك ا������ن ��ى ������ إ�� ���ذج

��� ����ام �� ����� ����ة، ��ن ذ�� أ��� ���، و��� ا���� �� ذ��، ��ن ا����ر ���ذج ���

ا����د�� و����ا�� أ�� � ���� �� ا������؛ ���� ���� ���� ا���س �� ا���ذ ذ�� ا����ر

ا����، و�������ن ا����ذج ا������ ا������ ����ر���� ا����ر��.

ما سبب أھمیة ھذا الأمر؟

� �� �� �� ��� ا������ ا��� ���ز ��� ����� ���ً�� �� ا������ ا������، ���� ���� ا����ل، ����

أوً� أن ����: �� ��� ا����� ا��ي ��� ����؟ وإ�� ��� ������ ��� ��ا ا���ل؟ (إن ��� �����

ا������� ��� �� ���ة أو�� أ�����) و�� ا������ ا��� ����� ��� ���و�� ا���ل؟ و��� �����ل

���و�� إ�� ا�����د ��� ا������، و������ �� ا������ ا���ر��؟

إن ��ه ا����� ������� إ��� �� �� ا��������� ا�������� وا������� ا�������� ا���� ����ون أن

�����ا �� ���� ����ام أم �، و�� ��ا ا����وع ����� أن ������وا ��� ����� وو����، أم �.



إن ا���� ا����� وا����� ا������ أ��� أ���ً� �� أي ��ء آ��؛ �ن ���ك ����ً� �� �����

ا������ر ا������ �� ����� ا�����ت ا��� ���� ��� ا���� ��� إ�� ا�����ت ا��� ���� ��������

وا�����.

و�� ا�����، ��ن ا�������ون ا������ون أ��� ا����ادًا ������ر أ��ا��� - وأ��� ا����ً�� ����

����� ا������ر- �� ا�����ت ا��� ����� ��������ت ��� ����، و�� �� ��� �����، �� إن

����� �� ��� ����� أ�� ���، أو ���ر �����، ��ن ا��������� وا������� �� ا����ا ��� ��

ا���، ������: "��ً��، ����د ا������ ا��� ����� ��� ا���ل �� ��ا ا����وع ��ً��، أ�� �� ���

ا�ن، ��� أن ���� ��� ��� ا�����ام أو ز��دة ا���������"، ��� ُ���� ا����� �� ا�����ت

ا���������� ا�����ة، وا���� ��ا ا������ ���ءً ��� ��ه ا������، و��� ا���� �� ذ��، ��ث

���ً�ا ���ل ��ري �� دا�� ����� ا������ر ا������ ا��ي ���� ا�ن إ�� ا������ر �� ا�����ت

ا������، أو ��� ا��� ا�����ت ا��� ����� ��� و���ر ���� ووا�� ������ ا����.

و�� ا������ أن ��� ا������ن ����� �����ة وا�ر���ك، ����ك ا����� �� ا����ر�� ا����ر��

ا����� ا��� ���� ������ ���� �� ا�و��ط ا������ ������������، و����� � ��ر أر��ً��، و�� ذ��

و��� ��ه ا���م، وأ��� ا�������ون ا�ن �����ون �� ا�����ت ا������ ���ذج ��� ا����د���

����اً��، و��� ا���� �� ا����� ا�����ة ا��� ���ل إن ������� أن ���� أر��ً�� �� ���� �����

����ة �������� ����� ا����، ��ن ا��������� ������ن ��ا ا���ع �� ا����ر��، و�� ����ن ��

ذ��، ���������ون ا�ن �����ن: "إن ����� ����ة ا��������� آ��ة �� ا���� أ�� را��، و��� ���

����� ا���ل؟ إ��� �� ����� �� ����� ��ا ا����وع ��ى ا����ة".

و������� إ�� ا�������، �� ا���� ����� ا����� ا����� وا������ ��� ������ أ��ى ��� ���

ا���������، ����ى ا���ا��ت ا��ا��� ا������� �������ت ا������ ���ل إ��� � ����ج إ�� أن ��ر

ر�ً��؛ وذ�� �ن ا����ر ���ذج ��� ا����دي ����ام أ��� ����ً�ا ��� ���و ����، و���� ا���س

����ون أن �����ا ا����� ا����.



أ�� أ���ً�� أ���� ������ - و� ���� �� ا���ا�� ا�و�� �������- � ������ن ������رات، أو

ا������ ا��ز�� ���� ا���ا�� ا������ �������، ���� أ��� ����ون ��� ا����� ا����ري و��

��� �� ����د�� ����� ���� إ�� ا������ت، وإ�� أ��� ����ون ��� ا����� ا���������, ُ����

�� ا�����، و�� أ���� ��ى ا����� ��� ����ون ��� ا����� ا������� و����� ا������� ����

أ���� ��� ا����� ا����ي، و���ط ا����دل، وا����د��ت ا����ة، �� �� أن ����� ا������ن

ا�������� ا������ ����ا�� ا������ ����ر���� ا����ر��، �������� ���� أن ���� إ�� ا�������

������در ا���ر��� ���� ����� �����ا�� ا�دار��، ��� ا���ا���، أو ا�����ل ا������، إن أردت

ذ��، و���� �� ز�� �� ���� إ�� أن ���� ا���ا�� ا�����د�� ا����� ����و�� ��ً�� ���ً��، إذا

أردت �� ا�����ار.

تصمیم النموذج المالي

إن ا���ف �� أي ���وع ���ري - ��� ����� - �� ��� ا���ل وا����ا��، ������ ���ذج ����

�� ا����ة ا�و�� ���� ا����د��ت ���و��؛ ��ا ��� ���� أن ���أ ����� ا����ذج ا����� ��

أ��ب و�� ����، و���� ��� ����� ا����ا�����ت ا������� ا����� ������ب إ�� ا���ق، �� ا�����

إ��از ا��� ا����� ��� وا��ة �� ��ه ا����ا�����ت ا�������، ��ن ���رن - ��� ���� ا����ل- ���

���ذج ��ض ر��م ا���اك �����، و���ذج ��ض ر��م ��� ا�����ام.

� ��َ� ا��ــ�ذ ��ه ا���ـــ�ة، ���ـــ�ك ا��ـــ��� �� ا�دوات وا���ـــ�در ا���ـ��� ا��� ������ك

��� ����� و���ة ����� ا����ذج ا����� ا���ص ��، و� �� �����ذج ا����� أن ���� ���� أ�����

:��� ��

� ا���ادات ا�������.

� ا������� ا�������.

� ا�ر��ح ا�������.



� ا������ت ا������ ا��اردة وا���درة ا�������.

� ا������ت ا�������� �� ����� ا����ذج ا�����.

���ك ��� ���� �� ����� ا������ر ا������ ���ل: "إن ا��� ا��ي دا�ً�� �� ���ن ���ً�� ���ن

ا����ذج ا������ �� ا���ا�� ا�و�� �� أ��� دا�ً�� �� ���ن ��� �����"، ������ ���م ����اد ا����ذج

ا������ �� ا���ا�� ا�و��، ���ن �� ا���� أن ��� ���ذً�� ���ة أ����� �� 12 إ�� 24 ��ً�ا،

أ�� ���و�� ا����� وا������ ���ث أو أر�� أو ��� ���ات، ���� ��ً�� �� ��وب ا���� ������.

�� أرَ �� ���ذً�� ������ ����� ����� �� إ���زه ���� ����� 001%، ������� ���رة �� ������ت

��رو��، ��� ا���ا�� ا�و�� �� ا����وع ا����ري، � ���ا�� ���� �����ت ����� �������� ���

ا����� ��� ����ث �� ا�������، و�� ��� ا����، ��داد ا����وع ا����ري ����ا، و���ا�� ���

ا����� �� ا������ت وا�������ت ا������ة ��� ا����ة ا��� �� ����� ����� و�� �����ت أ���

د��.

دراسة حالة: عندما یكون مبلغ الثمانیة ملایین دولار غیر كافٍ

��� ���� "ر�����" إ��ى ا�����ت ا��� ���� درا�� ���� ����ة ������م ���� ����� ��������،

و�� ���� أ����� ��م 2014، وأ���� ��ر�� �� ��ر�� ا�وراق ا������ ا����ا��� ��م

2015، ��� ���� ا����� 8 ����� دو�ر ���ء �� ا�����ب ا���م ا�و��، و�� ذ�� ��ض

����� ا�������ون ا�������ن، ��ل ����� ��� رأس ا���ل، ا����� �� ا���ل - و�� إ�� ���

50 ����ن دو�ر- ���� ُ���� ����� ا������ ذات ا�����ب ا����ط، و�� �� ��د �� أ��اد ����

ا���� أن ا������� ����� دو�ر ���� ��فٍ ��� �����ل إ�� ���� ا����دل (و�� ا����� ا���

����وى ���� ا���ادات وا�����ت) و������ ا���� �� ا���� ا��ي ��د��ه، و��� ���� ��� ���� ���

أ��� ���� ا���ادات �����ة أ��� ��� ��� �����؛ �� ���� أن ���ل ا������د ����� ��ن أ��� ��� ���



�����، �����ر�� إ�� ا����م ���ة ���ت ���� ا����� �� رؤوس ا���ل ا������؛ و�� �� ��ل

��� ا����ب - �� �������� - �� ا���ر�� ������ض ��� ا����.

السیولة النقدیة للشركة الناشئة: ھل شركتك محكوم علیھا بالفشل، أم بالنجاح؟

��� ذ��ت، �� ا���� ا�ول، ������ ا����� ا������ ا�����م ����� ������، وا����� ا������

ا�����م ����� ������ح، ا����� و����� ا������� ��ل ��ا��م، و������� ������ر أن �����

ا������ إ�� أ��� ��� ���� ا���ل ��� ��� إ�� ا����� ا��� ����ج ����� إ�� ا����م ����� �����

أ��ى، إن ��ن �� ا�������� ذ�� (���� ����م ����� ������)، وإ�� أ��� ���� ا���ل، و���

ا���ادات ���� ���� ���� ��� ���� ����ل ا���� إ�� ���� ا����دل ��� ���د ��ا ا���ل (����

����م ����� ������ح).

و����� ا�����ب ا����د��ت ا������ ا����� �������ت ا������ ��� ����� �� ��ل ا���� إ���� ��

أ��� ��ر��. وا����� �� أن ا���ل �� ا����، وأن ���ك أر��� ��ا�� أ����� � �� �� ��

����� ����� ����� ا��� ��������:

� �� ���ار �� ����� �� ا������؟

� �� ���ار �� �����ج إ��� �� ا������؟

� �� ���ل ا�����د ا������ ا���ص ��؟

� ��� ����� �� ���� �� �����؟

ما مقدار ما تملكھ من النقدیة؟ وما مقدار ما ستحتاج إلیھ منھا؟

إن ا����ذج ا����� ا�و�� ا���ص �� �� �� ����� �� ���ار ا���ل ا��ي ��ف ����ج إ���، و����

- �� رأ�� - �����ج إ�� أ��� �� ا����� ا��ي ������ ����� ��� �� 50 إ�� 100%، ���ذا؟ �ن



ا����ذج ا����� ا�و�� �� �� إ� أ��� �����، و��ه ا����ا��ت ا��� و����� ���� ����

��رو��، ����� �� ���� ������ر �� ���� ا��ا�� ��ُ�؛ ��ا �� ا���� أن ���� ����� ����� أ���

��� ��� أ�� ����ج إ��� �� أ���ء ������ت ������ ا�و��، ��� ���ن ���� ���� ا������ ���� ��

�� ا���ن.

���ك ��� آ�� ���� ا������� �� ��� ا����� �� ا������ ا������ �� أ���ء ������ت ا������

ا�و��: أ� و�� ا���ف �� ز��دة ��د ا���� ا����رة، و��ه ا����دة ���� ����� ��� �����

ا����� �� ا����؛ ����� ���م �������� ��ر���� ��� ا���ال �� ا�����، و���� ���ب ����

��ا ا����� �� ��ل ���� ���� �� و��� ا�������ون ا���ر���ن �� ا����� ��� ���ار ا���ل

��� ا��ي ��ر ��ور �� دا�� ا�����، ���� ���� ا����ل إذا ���� ���ك ���� �����، ُ��رت ������

���� ����ن دو�ر ��� ا������ر (���� ��ا ����� �� ��� ا������ أو ا������ر)، وو�� ا�������

ا���ر�� 200000 دو�ر، ��ن ��ا ����� ��� ا����� ��� ���ب �� 16.6%، وذ�� �����

���� ا������رات 200000 دو�ر ��� ا����� ا�����ة ��� ا������ر (و���� ��ا ����� �� ���

ا������ أو ا������ر) 1200000 دو�ر.

إن ����� ا�����ت ا������ ا���� ����ن ز��دة ��د أ��� �������، ��دةً �� �����ن �� ���

����� ������� �� أ�� ا�����ظ ����� ��� �� ا������، وإ��� أ����� ���ة ��� �����ا ذ��،

وأ��� أ�� �����زل �� ��ء �� ����� ا������ ����� �� ا����� �� رأس ا���ل �� ا�����،

و��� إذا أ���� ا����ل ��ا ا���ل، ��ن ����� ����� ���� أ��ع، و������ ��ا ���� ���ى

�����ح؛ ������ ��� رأس ا���ل ا����� - ��� إن ��ن ذ�� ���� ا����زل �� ��ء �� ����-

�� ���� �� ا����� إ�� ا����ل ��� ��� ���ى �� ا�������، ��� أن ��وف ا������ ا����ة

������ أن ���� ا���رق، �� �� ����� ������، ����د ا���ل �� ا���� �� ا����� ا���� ���� ��

ا����، و����� ��� ا���� �����رة ��� ا�����ار �� ا������� ا�����، و���� أن %92 ��

ا�����ت ا������ ُ���� ������، وأ��� ���ول ����� ���� ا���� ��ه، وز��دة ا�ـ 8% ���� ا����ح؛

���� ���� أن ����� أن ����� ا������ �� ������ ا���� ���� ��� �� ا������.



ما معدل الاستنفاد الخاص بشركتك؟ ومتى ستنفد أموالھا؟

ُ���ف ��ى ا����� ا��� ���� ��� ����� ا������ ا���ل ����ل ا������د، و��ا ا����ل ُ���� ��دةً

�� ���، و�� �� ����ه ���� ا������ت ا������ ا��اردة ���و�ً� ���� ا������ت ا������ ا���درة ��

ا����، و������� إ�� ���� ا�����ت ا������، ���ن ���ل ا������د ر�ً�� ���ً��؛ إذ إن ا����ف ���

����� ���ب ا�ر��ح وا������، وا����� ا����ي ا����� �� ا����وع ا����ري �� أ�� ���در

ا����ة وا�ر���ك ��ى ا�������، ��� ���� �� ا����ن �� ���ن ا�����ت ا������ ُ����� �� �����

���ب ا�ر��ح وا������؛ أي ���ن ا���ادات أ��� �� ا�����ت، و��� �� ����� ا��� �������

����د �� ��� �� ��ل ���� ��ء إدارة ا������ت ا������، ��ن ���ن ����� د�� ا������ (���ب ا��ا����)

أ��ع �� ����� ����� (���ب ا�������) ��� ���� ا����ل، ��ا � �� أن ���ن إدارة ا������ت ا������

��� رأس ا�و����ت ا������ ��ى ا�����؛ �ن ����� ���ل ا������د ا����ي �� ���� ا����ق،

وإذا �� ��� ��� درا�� ����� ������� ��ا ا���� و�� ��ل ����، ���� � ���� ����� ا������ ���

ا���� ا��ي ����� ��.

وا����� ا���� �� ��ه ا������ ����� �� ����� ا���� ا��ي ����� ��� ا���ال ا����� ������،

و���� أن ���ث ��ا �� ا���ا�� ا������ة � �� ا���ا�� ا�و�� �� ا���ق ا�����، و���ب

ا���� ا������ �� ��� ���د ا������ - ا��ي ���� ��ة ���ء ا������ - ��� ������، وذ�� �� ��ل

���� ا����� ا����ي ا����� ا����ا�� ���� ��� ���ل ا������د ا����ي، و��ا ������ د��ً�

�������� ���د ا���� ا������� ������ ا������ ��� ���د أ��ا���، و����� ����� أن ���� ا���ادات

ا������ و���ل ����� ا����ي، و�� �� ����� ا���� ا����� ا��ي ���� أن ����ه ��ه ا���ادات،

و����� ��� ا���ادات و����� ������ إ�� ���� ا����دل و���� ا����� ا����ي ا������ ��� ���د

ا������، ����� أن أ��م ا����دة �� ��أت، وأن ����� ا������ �� و��� ��ً�� ��� ���� ا����ح،

و��ه ����� را��� ����� أن ��� إ���� أ�� ���� �����؛ ���� ����� ����ً�� ���� رأ���ل إ����

و�� ��و��، وا������ ��� �� �� أ��� �� ���د ا�����ار��.



الإفراط في التمویل: عندما تضع ولیمة أمام رجل یتضور جوعًا

إن ا���اط �� ����� ا�����ت ا������ ���� ���ً�� و�� و���� ����� أ��م ر�� ����ر ��ً��، إذ

��دة � ����� ا�����ت ا������ �� ��ا���� ا�و�� �� ������ �� ا���ل، ���� ���� ا������ن ا����

�� ��ل د�� �����، أو دون أي د��؛ ��� �����ن �� ����� ���ا��� ������، أو ر��� �

���ا�� ����� أ�� ����� ��� ا���ق، ��� �����ن ��� ا���ارد ا������ ا��� ���د ���ن ���و��،

و���� ����� أن إ���ء�� ا���ل ����ن �����ورة ��ً�� ��ً�ا، و��� ا���ر ��دة � ���� ��� ��ا

ا����، ���� ���� ���� �� ا���ل د��� وا��ة ����� ����� ���� ��رة ا���ارد ا������، ر��� ��دي

إ�� ��وث أ���� ������: و��� أن ����ل ا������ن ����� إ�� إ�� ��������، وإ�� إ�� ������،

أو ر��� ا����� �ً��.

إن ا������ ������ ���� ���� أ�� ا����� ا������ و������، ��� رأ�� �� ا������� �� ��� �����

روح ا���� وا����ر ��� ������ ��� ���� ���� �����؛ �� أ����� ������، وأ����� �����ا��

وا����ن، ���ن ��� أن أ���� ����� ����� ����� ������ �� 12 إ�� 18 ��ً�ا، أ��وا �������ن

�� �����، و��ا ا��� ���ً�� �� ���� ��ى ��� ���� ا������ و�����، إذ � ���� ���ا ��ى

� ا������� ��� ا���� ا�����ب، و��ا �� أ��� ����ر�� ���� أن ����� ا�دارة ا��� � ����

���ث.

أ�� أ��أ ا�����ر����ت، ������ �����اف؛ �ن ا������� ����� ������ن ����� �����ن ��� ��

�� ا���ل، ��� ����ون ���رات ��ر��، و�����ن ���ت ����ة ������ �������، و������ن إ��

����� ���� ����� �����ث ا����� وا�����ت ا���ار��، ���� ���� ����� ��� ������� ��ودة ��������

ا�����، ����� أ��� ����� �����اط �� ا������.

وإذا ����ت ����ت ا������ ا������ي Silicon Valley - و�� ����� �� إ���ج ���� إ��. ��.

أو، و��ور أ��ا�� ��ل ا�����ت ا������- ����رك �� أ���ه، ��� ��ن ��ا ا������ ���� ���

ا������ ا������ �� ��� ا����ن، �� إن ا�������� ا��� ا��� ��� ���د إ�� ���� ���� �� ا��ا��، ���



إ��ى ا�����ت ��� ���ل ���� �������� ������ل ��� ����� ����، أول �� ���� ا������ن ��

إ���� ��� ���� �� ����ة أ����از، وإ���ق ا���ل ���. ������ أرى ا����ت ا���ذ��، وا���ث ا����،

وا���اف �� ا����ق ����ب إ��ى ا�����ت ا������، أ���� أن ����� إ��اً�� �� ا������، و��ا ا���ع

�� ا���اف وا������ ���� أن ا��������� �����ون أ��ا���، ���� ����� إذن ���� ��وث

��ا؟ �� ���� ����� ا������ ��� د���ت.

و����� ا������ ��� د���ت �� ����ر�� ���د ������ ��� �� ا������: ا���������، وا�������،

��� ���� أن ����� ا������� ������ ا������ ��� ����� �� ا�����ت، ���� ����� �� د��� ���

إ���ز ���ة ���� ����� �� ����ة ا����، ���� ���� ا����ل �� ���ل ا�������: "��ً��، أ�� ����ك

������� دو�ر، و��� ��� د���ت ���� ���ن �� د��� ���رة �� ��� ����ن دو�ر ����� �����دة

و������ ��� ������ ������ ا����ح ا����� ����� ��� ا������".

إن ��ا ا���� �� ������ن: ا�و�� �� ����� ا������ ا��� ����ض ��� ا�������ون، و���� ��ا

ا����� ا��ي ����ن ��� ����� ��د��ن ���ً�� ���ً�ا �� ا���ل �� ا����ب ا����� ا���ص �������

ا������، �� �����ن أ������ �� ��ط ���ر�� ������ و�� �����ن أن ���� ا���� ���ره، و����ن

أ����� ��� ر��� ا�������.

أ�� ا�����ة ا������ ��� ��� ا�������، ����� ا������� ا�ن �����ن �� أ��� ����� ����،

و�����ن �� ا����ر �����ن �� ��ل ا����� أن ا��������� �������ن ������ أ��ا���، و��

��ر��ن و�� ��ا ا���� أن إ���ز ���ة �� ����ة ا���� �� �� ����� ا������� ����م ������

د���ت ا������ ا����� ����� (���� أن ��� ذ�� �� ��ل إ��ام ا������ ���ن)، ���ا ا���� ����

ا����� إ�� ا������ ��� ����، و����� ��� أ��ال ا�������؛ إذ ��� ا������ ا��� ����ض ���

ا�������، و���� ا����� ا������ ��� ا����ام ������ ������ أو ������؛ ا��� ا��ي ���� ا���ازن

��� ������ت �� ا������.



و�� ا���� ا����ل ��� ����� ���؛ ���� ��ن ا������� ا���� �����ن �������� و�� ���م

ا�����ت ���ن ������ أ��� �� ا����ل ����، و��ا ا���� ���� ������ وا��ا����، ��� ���ن

���ك ُ���� ��� د��� �� د���ت ا������، ��� ا����ل إ�� ا�����ى ا�����ب �� ��� ا���������

أو ا���ادات، أو ����� ا���اف ا����� �����ا���ت ا��� �� ا����ق ����� ����ص ���� ����،

��� ا���� أن ��رك أن ���� ا��������� � ������ن ا����، ��� ������ون �� ����� ا����وع

ا����ري �� دام ���ز ���ً�� �� ���� ا����ح، و�� ��� ا������ أن ����� ���� ا����ار ا������

إذا ���� ا����وع، ���� ا����� ا������ �� إ���ز ���ات ���� ��� ���� ا����ح ا��� �� و��ت

�������� �� ������ دق ����س ا���� ������� إ�� ا���������؛ ��ا � �� أن ��رك ا������ن أن

ا��������� �����ن ��� ��ه ا���اع �� ا���وط �� دا��ا �����ن ��رة �� ا���ارد ا������.

التعامل مع انعدام التوافق بین المؤسسین والمستثمرین

��� أن ا���ام ا���ا�� ��� ����ء ا������ ��دي إ�� ا����ر ا����� ا������ و�����، �����ام ا���ا��

��� ا������� وا��������� �� ��دي إ�� ����� ا����� ا������ و���� ا������� ��� �����.

و���ً�� �� ��� ا������ن أن ������ ����������� ����� ����د أن ُ��دع ا���ال �� ا����ك، و��ا

أ�� ��� ����؛ ��� �� ����ج ��� إ�� ا��������� �� أ�� ���ت ا������ �� ا�������

�����ار ����� ا������، �� �����ج ���� إ�� ����� ���� ����� ��� ا���� ���� ���ً�� �ي

ا�����ر �������، ��������ن ا������ن ا���� ������ ���� ���ة ���������� ا�������، ����

����� ���ً�ا ��� ا����� �� رأس ا���ل �� ا���ة ا������ أو ا������ أو ا��ا���.

وا����ة ا�و�� �� ا������ �� ا��������� �� ����� �������� و�����، و���� ��� ��� ا�����

ا��� ���� أن ���� ������:

� �� ����ى ا����� �� ا���� ا��ي ��������؟

� �� ا������ ا��� ������ن أن ���ا�� ��� ����؟ و�� ا���� ا��ي ������ن ��� ذ��؟



� �� ا��� ا������ ا��� ������ن ����� ا����� ��� رأس ا���ل (ا���وج)؟

� �� ��ا���� إزاء ا������ وا������؟

� �� �������� ������ت ا�������؟

� �� و���ت ����� ���ن ���ر ���� ��� ا���ال ����� ���ن ���ك ����ات ���ة؟

��� ���� أن ����� أن ا��������� �����ن ���و�� ����، ��� رأ�� ��دًا � ��� �� ��

ا��������� ا���� �����ن ���ر�� � �����ن ���� ��ً�� ��ى ا����د ا���� ا��ي ����� ا������ن أو

ا������ ���� ا�داء، ����� أن �� وا�� �� �������� ���� ���ذج ا���� و��� ا���� ��ل

ا����ر ا���� ��� ا������. وا����م ���� ���ذج ا���� ����� ا��������� ��� ا���ا��

ا������� ���ض ا����� و���ذج ا����: �� ���ط ا����ت ا������� وا����ات ا����� ا��� ����

�������� و��ل ��� أ�� ���� ا����ر ا�����؟ ��� ����م ������ر ��ه ا������� ا������� وإ��اد

ا����ر�� ������؟ و�� ا������ ا��� ����م ���� �� �����؟

����� ������� �� ا���������، و��د ���� ���ط ��ا�� ������ ر���� و��� ر����، ������ أن

������ ���� ����� أو ر�� �����؛ ����� ا���ء ��� ا���ا�� ا������ وا�������� ا�������

�����وع، و�� ���ً�� ��� ��� ا�������ت ا����� ����ل ا������د وا���ة ا������� ��� ���د

ا������، ��� ا���� أن ���ن ��ا ا��� وا�ً�� ������� إ����، ��� ���� إ���� ���� ا����� ��

ا������، و��� أ� ���ن ا��� ����ً�� ��� ����� ����ب ا���ل �� ا����د، ��� أ��� أرى أن د��ة

���ر �������� إ�� ���ء ودي ���ي أو ر�� ���ي �����ن ��� ا����ة و����د��ن ��� أ��اف

ا����� ����ن ���ً�ا ������ ��� ا������ت ا������ ا��� ��ا�� �� ا���ق، و����� �������

�������، و����رون ��ا��� و������� ����.

إذا �� ���� ���و�� ���ات ���� ��� ���� ا����ح، أو ��ن أداء ا���� دون ا�����ى و����

��� ا���� ا�������، ������ إذن ��� ����� ����� ا����ل ���������، �� ��� أن ���ن



��� ا���ل ���� أ��� �� أي و�� ���، ���م ��ا�� ا�������ت ���� ا��������� إ�� ا�����د

���، و��م ا����ف إ�� �����؛ ��ا �� أ��ً�� و����� ���� ������� �� ا���اء وا���اء، وإذا

أ���� ا����ر ا��������� ��� ا���ا�� و��ا��� ���� ���ن ��� ا���� ���� ���، �� �� أ���

�������ن ا����� ����� ���ء ا���ر.



حان دورك الآن

ثلاث خطوات لتجنب فشل التمویل

الخطوة الأولى: قم بفحص الواقع

إن أ��� ���� ��دي إ�� ����� ��� ا������ �� ��ب ا������� ��� أ�����، ��� �������ن، و��

���ً�� ������ن إ�� ذ��، و��� ����� ����� ا��� �����ا�� ا������ وا�������� ������ ا������، ���

���ن ��ا ا����ؤل ���ً�ا ���ات؛ ������ذج ا������ وا������ ا����� �� ����� ��� ��د ��

ا������ت، ��� أ���� ا������ت ا������� ا������ ��� ��ه ا������ت أم أ���� �����، أم أ�� ��ى

��� �� ���� �� رؤ���؟ � ����ة �� ����� ا������ أو �������، ��� رأ�� ������ �������ن

ا������ ��ة ���ر؛ ���� ��� �������، أو ���� ������ن ���� أن ���ك ��ً�� �� ������، و��� ��

����� ��ء، و�� ��� ا����ن ���ن ا��ا�� ���� ا����� �� ��ا ا���اء، وإ��اء ���

ا������ت ��� ����.

��ا أ���ح ���� ��ا��� ا����ذج ا����� ا�و�� ا��ي �� و��� ���ة 12 ��ً�ا، وا����ف ��� ��

ا����ا��ت ا��� �� ا����� إ����، ��� ا������، أو ����� ��� ا������ت، أو ����� ������

����� ا�ُ���ر��، أو ا������ ا����رة �������، وا�ن، �� ��ه ا������ �ّ���� ��ً�� ���ن

ا����ا��ت؟ �� ��� ���ً�� أم ُ���ً��، أم �� ����� ذ�� ���؟ �� ����ج إ�� ����� ا����ر؟ ��

����ج إ�� أن ���� ����� ا������، أم ����ج إ�� �������؟ �� ����ج إ�� إ���ء ���ة ��� ���ذج

ا������؟ إن ��ا ا��� ����ن ����ً�� �� �� ����، و���� ���� ���� ������ �����، �� ����ة

�� ����� ا������، وإن ���� �����، ����ا�� ��ه ا������ ا�ن، وا��� ��ً�� ������.

الخطوة الثانیة: حدد إذا كانت شركتك الناشئة محكومًا علیھا بالفشل أم بالنجاح.



��� ��� ذ�� �� ���، و������ ����ً�: إن ا���رد ا��ي ����ج إ��� ����� ا������ ���� أ��� ��

ا���ل، ��أس ا���ل ������ ا������، و��� ���� أن ���ن ��� درا�� ����� ��ر��م ����ت

ا������د، و��ة ���ء ا������، و������ �� ��ار أ�� ���د ا���ذه �� ��ة ���ء ا������، أو ���ة �� ���

���د ا������، ��ذا ��� ��ً� ���� ا������� ����ر أ��� ���ة ��� ��ن ���ً�� �� ��� ا���ا�� (��

���� إ���ق أ��� ��� ��ن ���ً�� ��)، ����� �� ������� ��ا ا��� �� ا����� ا������، و����

���� و��� ا�����ة ا��� �������. إ��� � أ��ل �� � ���� ��ار ا������، و��� �� أردت ���� �� أ��

����ج إ�� أن ���� أن ��ا ا���ار ����� �� و��د ����� ا������؛ ��ا ����� ���� ������ار أن

����� ��� ا���� (ا������) وا������ ا������، ���� ا���ارات �� ��ه ا���ر ���ر ����� ا���ذ��

�� أي ��� أو ���، و�����ك ��� أن ��� أذ��� ��� ���� �� �� ����ء و���وز ��

ا����ط، ���� إ�� ���� ا���ار ا�����، و����� أن ��� ا�����ت ا������ ���ء ������ط

�������؛ ��� ���� "ر�� �����ن" - ���� ���� ����� إن- ����� ا�����ت ������ط �� ��ق أ��

ا�����رات و���ء ����ة ا����ذ �� أ���ء ا����ط! �� �� �� ����� را��، ������ إذا ���� �����

ا������ ����ً�� ����� ������ أم ������ح ������ أ�� و���� ���� أ��� ����ً�ا، و��ا � ���� أن

���� �����ف أو ا���ع، و��� ���� أن ����� ا������ ���� وا���، و�� ا������ � �� �����

ا����ل ا����ر�� أن ���� ا���ل �� �����.

الخطوة الثالثة: أعدّ قائمة بالمقاییس المھمة

إن إدارة ���� ����� ���� ���ً�� ���ً�ا، ����� أن ���ن ����� ��� ��ا�� ��ا ا����وع ا����ري ��

��ل ا����ر ���ذج ��� ���� ����ام ���� ������، و��ب ا���ا��، وا����ظ �����، و�����

���� ��وق ا����ء و������ �����ن �� ����� ا����ل ����، وإدارة ا������، إذ � �� �� ��ا��ة

أن ���ك ا����� �� ا���ر ا��� ���ً�� �� ���ن ����� ��������.

و�� أ�� ����� ��ه ا���ر، �� ����اد ����� ����� �� أ�� ���� ������ أو ���� �� ا�����

ا������، و����� ���� ا������� �� ��ه ا������، و��� ا���� �� أن ��ا ������ �� ���� �����



إ�� أ��ى، ��ن أ�� ا������� ا��� ����ك ���� ���� ا�����ت �� ��� ا������ �����ا�� ا������

(���ل ا������د و��ة ���ء ا������)، وا����� (��� ا��������� وا����ط ا����� ���)، وا������ت

(����� ������ ا����ب ا�����، و����� ا���ادات ��� ����، وإ���� ���ء ��د)، وأ��

������ ���� �� أ����.

��د ا������� ا������� ا����� �����، و�� ���� ��ه ا������� ��� ���� ���� و���� ا�دارة

وا��������� ���� وا��، و� ����� ���� أ�ً�ا، و���� ��� ���� ����ة، أو ��� ���رة ��

�����، و� ��� ا������ ا��� ��� ��� إ���ل ��ه ا�������، ��� ��� ��� و�� ����� ��� ��أى ا�����

و����� أ������. ��� ����� ا����ا��� ������ �� ��ول أ���ل ا�������� �� �����، و� ������

������، وا��� ��� ا������� ا����� �� ا���� ا����� ا��� ����� �� ����� أو ����، وا������ ��

����� �����، و���� ��� ��� ر�� وا��، و��ف �����ك ��� ا������، و����� ا�و����ت،

وا���ا��.



الخلاصة

ا���ل �� ا���� �� ���ل ا�����ت ا������، و��� ����� إذا ��� ��� ا���ل، ��� ا���� أ�� �����

ا������، و���ك ���� أ���ب ����� ����� ��������:

� ��� ا������

� ا���اط �� ا������

� ا���ام ا���ا�� ���� و��� ا���������

أ��� ����� ��� ��ه ا����ب ا�����، و�� ��� درا�� ������ ا������ ا������، وا��� �� �����

ا������ ����م ����� ������ أم ������ح؟ و�� �� ���� �� ا������ ���� �����ار ا����؟ ���� ����

���� ����� �����ا�� ا������، و��ا�� ا�������، ���� ا���ا�� ا������ ����� ���رة ���� � �� أن

����� ��� أي ����، و����� ا����ذج ا����� ����� � ��� أ���� �� ������ �� ����� �����، و�

��� �����، �������ت ا������ ا��� ������ ��ا ا��� ���� أ��ا���، و���� ����� �� ���� ��

� ������، و������ �� ا����ن، و� ���� ����� دا��، ����� ���� �� ا������ وا����ا��، ����

ا������ات ا������� ا������، و���رات ا�����ت ا���ر��.

���������ون ����ن أ��اب ا�����ت ا������ ا������، و����د أن ���ن ����� ا������ ����ً��

����� ������ح، و����� ���� ���دل ���� ا������، ����ن �� و��� إ�� ����� ا������ ا��ا��، و��ا

���� ��ازن ا���ى ��� ا��������� وا�������، أي أ�� ����ن �� ���� ا����دة، و����ن ��

و�� أ��� ���ً�ا، ���� �� ��ض ��وط ا������، و�� �� ����� ���� أ��� �����.

وإذا ُ�ِ�َ� ������ ا������ أن ���� ��ه ا����ة �� ���� ا����ح، ��ن ��ه ا����� ����ن ا����

رو�ً� ���� ���� �� �����، و����ن �� أ���� ��ً�ا �� أ���ء ��دي ا�����ت ا������



ا������ ا����ود��، و����� ����� ا������ ��� ا����، و��� ��� رأس ا���ل، و�� ��� أ���

���� ������� إ�� ا�������.

ما الذي سنتناولھ في الفصل التالي؟

�� ا���� ا�����، �����ف ��� ا����ت ا��ا�� ��ا���� �� ا����� ا������، ����ك ����

������� ����� ���ل: "ا��ف ����"، و��ه ا������ ����� ���� ��ص ��� ����� ا�����ت

ا������، �������ت ا������ ���ط ����� ��� ا����ل ا�����، وا����� ���ل ��ً�ا ������ و������

و������، ���ذا ���ف �� ����؟ و��� �����ف �� ���� ا������؟



ا���� 6: ����� ا�����

�� ا����� �� ����� ��م 2015، أدر�� ����� ا�و��، ر�����، �� ��ر�� ا�وراق ا������

ا����ا���، و���� ���� ���� �� ��������� ا���ارد ا������، و���� ������ت ��ا�ً� أ��� ��

ا�������. و���� ��ى ا����� ��ا�� إ����و��� ������ى، و����� ��� ا����� �������� ا������ن،

��� أ��� ��ه ا����� ��م 2014، و���� ���ً�� � ��س �� �� ����� ����ة، و��ن ��ي� ���

ا����ء ا���رز��.

و�� ��ه ا����ء أُدر�� ��� ا�����ت ا���������� ا����ى �� ��ر�� ا�وراق ا������

ا����ا���؛ ���� ��ر�� ��ح ������ ������ب ا���م ا�و���، و�� ا����� ������� ��ل ا����ر

ا�ر��� ا��� ��� ذ��، و���� أ����� �� ا���� ��� �����، و����رن، و���� ����، و������رة،

���م �����ت ا������ر ���� ا�����ب ا���م، و��� أ��� �� ������ إ�� ���ة ا������ت ��

ا���م، ��ً� �� ���ءات ��اء و���ء، وا������ت ود�� � ��� ���، ��� ��� �� أ�� إ��اء

��� ا�������ت ا��� ��� ا����، وازدادت ا����ء ا�����ة ��� ����� �����اري إ�� ����

���� ا����� ا������ي ���ً�� ��� ����� ا���ح �����ةً، و�� ��م ��ح ������ ������ب ا���م

و�� وز�� إ�� 120 ������اً��، و��� �� ���� ��ر�� ������، و���ً�� إ�� أ��� ��، و����� ��أ

ا���� ا����� ا������!

��� ا�����ب ا���م، وا������ ��� رأس ا���ل ������، �� ��ن ا�����ب ��داد �� ���� ��

ا�����ت؛ أي ��ن ا���� أ��� �� ا���� ا������، ��� و�� ��� ا���� إ�� أ��� �� 50 ����ن

دو�ر، ����� ���� ا���� ا������ ���ر �ـ 8 ����� دو�ر ���.

��ن أداء ا���� ��ً�ا �� ا���ا��، و��� ��� ذ�� ��ع ا�������ون أ����� ������، و��ل ا�ـ30

أ���ً�� ا��� ��� ��ح ا�����ب، ار��� ��� ا���� �� 20 ��ً�� إ�� �� ���ب �� دو�ر�� (و���

������ ا������ إ�� �� ���رب ا�ـ200 ����ن دو�ر)، �� ��� ��ة أ��ى، و��ن ��ا �� أ��أ و�� ��

����� ا������، و��� ���ل ا����: "إن ا����ح �� آ��ء ����ون، أ�� ا���� ��� ����"، ��� ا���� ا����



رأً�� ��� ���، و���� ��� ��ا ا����� �� ا���ر ا��� �� أ������، و�������� �� أ�� ������ا

.���� �������

أوً�, �� ��� ����� ا������ ���ة ������� �� ا����د وا�����، و������ ��ن �� ��ء ���� إ��

ا�����، �� ������ت ا��������� ا�������، وا����� ا��ذ�� ا��� ������ �� �� ���� ا�دارة،

وا������ ا�����د�� ا��� ���� ������� ا���وا��، إ�� �����ي ا����ء ��� ا������، ا����

أ����� "أ���ل" ا�������ت ا�����و���، إذ إ��� �����ن ا�و��ع ����� أ��� ا����اء ا��������

�� ا����د، و���� ��� أ��� و�ً�� ���ً� �� ا�����ة ��� ا���ار ��ً� �� إدارة ا����؛ ا���

ا��ي أ�� ��� ����ً�ا ������ ���ً�ا.

���ت ���� ا����� �� ا������ ا��� �� أذق ���� ��� ا���م، إذ �� أ���� أن أ��� ���� ����� ��

ا������، و��� أ��� ������ار ���� ����� �� ا����م ��، و��� ر��� أ��م ������ أو ��ث ����ت

��ً�، �� أ�����، وأ��� �� 12 إ�� 14 ����، و��ا�� ��ي� ا����ر ������ط وا���� �� ا����

وا����ل، و����� أ���� �����ات ������ �� ��� ��� ا��������� ا�����، و����� ����ض ������

�������، ��رك أ�� ��� ا���� ا������.

ازدادت ا���ر ��ءًا، و��أت ��اود�� أ���ر ����، و���ت ����� ��� ��ي� �� أ��� إ���، وأَ�����

ا�����ب، وأ��ت أ���ول ا�دو�� دون ا����رة ا�����، و���� أ��� ����� ����م �� ���ول ا���اد

ا����ة ا��� ���� ���� ���� ��� ا���م �� ����، ��� ��ن ���ك ���� ا�دارة ����� ��ا����،

��� ا���� �� أ�� ��ن ���ً�ا ���ه ا����ا����� ����� ���� أ���ر ا���� �� ا���ر�� ������.

، و��� ��� أ��� ا���ت ������ وذ�����. إ��� �� و��أت ا���ر ا������ �����د وا����ك ���� ����

أ�� �� ���� ��ا ا����ر ا����، ا��ي ��و�� ��� ��ارة ا���� �� �� �� ا���� وا����.

و�� إ��ى ا������، ��� أ��� �� زو��� �� ���� ا����س، و���ت ���� ���� �� ��ري، و��

أ���� ا�����، و����� و��ت ���� �� ��� ا���ارئ �� ������ رو��ل ��رث ��ر، �������

���ً�� إ�� ��� ا����، و����� ���ت ����� ا����� ��� ����� �� ا����ص ���ت ا������: ��



أ�� ��ز�� �����، و����� ��� ���ً�� ������ب ا�����ر ا���د، و�� ا����ب ا����ء ا����� ا�����

������، �� أ���و�� ��ن ذ�� ��� ا�ر�� ����� إر��ق، و��� ������ �� �����ت ا��� ا�����

أ���� ���ً�ا ����وج �� ا�������، وإ��ك أن ��� أ��� أ���� �� ا���، ���ا �� ��ث ������.

��ن ��ا ������� إ��� ��اء ا����ة ا��ي أ����� ���� �� ��ن و�� ا������، ��� أ������ ��ه ا�ز��

��� ا������ ���� �� ��� ����، و�� ����، و������، وأ��ر أ��ى ��� ا����، وأ�� �� ��ن

ا���� ��� ����� �� إ��ر�� ا�����، ����� ���ة ����� ا����� ���� �����رب ا����� "دان

أد��ر"، و�� أ���رة �� ��، ��� �� �� أزري، ود���� إ�� ا�����م �� ا���ع ���� ��ا���،

و���تُ 30 ������اً�� �� وز��، وا����� �� ��ض ا����ق ا����� (���ق ���� ���أ ��������،

�� ر��ب ا��را��ت، و����� �����ي)، و����� ا����� وا������ ا�ن ��� ��� ��ل، أ��! ���

ا����� �� ر�����.

و��� ا���� �� أن ��ه ا������ ��ن ��� ����� ر��� ��� أ�� و������، ��� ���ت ����� إ��

ا����، و����� ����� ���� ���ً� �� ا��روس �� أ���� أن ���ن ا����� ���ً� ������ وذ�����

وا�������� ��� ����، ��� ����� �� ����� ���� ����� وإدار���، ��� ����� ��ا ����� و����،

و�� ا������ ا������ ا������ة.

المخاطر كبیرة

����� ���� �� ��� ا�����ت ا������، ��ن أول �� ����در إ�� ا�ذ��ن �� ����� ا���� ��� ا�����ى

ا����� ا������ �� ���رة ا��������� أ��ا���، و��ا ������ أ�� ����، و����� ���� أ���ً�� أ�� ا����

��� ا�����ى ا������؛ أي ����� ا���� �� ا������� و��ق ا���� ا��� ���� ا�����. ��� ���

��ه ا������ �����، وأ��ف ا����� �� ا������� ا���� ����� ����، و����ا إ��� ��ا���ن ����

���ً� �� ا���� وا�����، ��� ����وا ������� �� ا��������� و���� ا����، و����� أن �������ا

�� ا���ف �� ا����، و��� ا���ج ا���م، وا�����ت ا������ �� ا����، و���� ����



ا��������� ا���ا���� ا���� �������� و�� ����ا �� ���ز���، ��� أ��� أ��ف ��� ا�������

ا���� أ����ا �������ب ا�����، �� و�� ا��� ������ إ�� ا�����ر.

و� ����� ا��� ��� ا������� ���، �� إ�� ���� ����� ���� ا����� �� ا������� ا���� ����ون

����� ���� ��� ا�����ت ا������، و����� ��� ����� أن �����ا إ�� ���ز���، و����وا زو�����

��ن ا����� ا��� �����ن ����� �� أ����، و����� أن �����ا �� و���� ����ة، ���� ا�����ت

ا������ �� ����� ���� ا���ء ��� ا�����ى ا������، وا��� �� ���� ��ا ا���� � ���� �� ا������

ا������ ���، �� ���� ��� ���� و��د ������ و��ق ��� ���� ������ر ا������ة، و��� ا����اد

إ�� ا���دة وا����و�� �� ���� �� ��ل ��� أ�� ���ة �� ���ات ا����، ���� ���� أن �����

���ه ا���ا�� �� ������ ا�����ت ا������.

إرھاق المؤسس: مشكلة نتغافل عن حلھا

أ�� ا����ب ا��� د����� إ�� ����� ��ا ا����ب �� ��ه ا������ ا��� � ���� إ�� ����، وأ�� أ�����

إر��ق ا�����، ������� �� ا���ا�� ا������� ا������� ������ر�� ا����ر�� �� ا���ر ���

ا�����رة، و����� �����، ���� أرى ������ �����ن ���� ��ا ا���، و�����ن �� أ�����: "��

��� ���� أن أ��� �� ���ر؟ �� �� ا��ا�� ���� أ� أ���� ������؟"، �������� �� أن ����

ا������� �����ن ا����د ���� أو ����، و��ه ا������ة ������ ���� ������ة ا������ إذا �� ���

����� ا���� ��� ����.

إن ���� ا����و��ت ا����ر�� ������ د�ً�� �����د �� ������� ا������ ��� د��ل ���ن ا����،

����ك ��ا�� ��� ����� � ���� ������ء ���� ا����، و� ������ ����، وأ�� أرى أ�� ��

ا������� أن ����� ��ا؛ �ن ا����وع ا����ري �� �� إ� ���ن ���ي ����ر�� ا�و��، و��� ��

ا���� ��ا��� ��ا ا���، ������ ��� ���� ��� ���ً�ا �� ���� ��� ����� ا����ط، ���� ����

���ا ����ً�� �����ا��ت وا���اء، و��� �� ��ل ا������ ا����� ����� ��� ���� ��� ���و���،

����� ������ �� ا���� �ً�� ���� ��� � ���� ��.



و���� ا������� ا���د ����ن �� ���� ا�����ت ا�����ة، ��� � ���� ��ه ا�����ت ���ا ا�����ى

�� ��ا��� ا��ات، ��� أ��� ��� ����ة إ�� ��ا����، ��ذا ��� ���� �� ���� �� 5000

����، ����� أن ���ك ا����� �� ا������� ا�������� ا���� �����ن �����وس، و� أ�� ���� ���،

������� إ�� آ���ت ا���� وأ����� ا��� ���� ا���اب ا������ت ا���ا��� �������� ��� �� �����

�� ا������، ���� ����� ���� وا�� �� ���� ا�����ت ا����ى أ�� ���ً�ا ��� �� ا�����ت

ا������، ��� ���ن ��ق ا���� ����ة، وإ���م ا���د ا��ا�� ���� ���ن ذا ����� أ��� ���ً�ا.

���ك ا����د ���� أن ا����� ��� أن ���ن ��� ا��ا�� "���� ����"، ا����� ا������ي �����

أ��، أو "إ���ن ����"، ا�����س ا����� ����� ���� ����رز، أو "��رك زو�����ج"، ����

���� �����ك، و��ه ا���رة ا������� ا��� ا����وا ��� ������ ���� أن ��� ���ً�� وإ�����ت، �����

�� ذ�� ��ن ���� ا����.

الضغط الخارجي

������� إ�� ا���� ا��ي ��� ا������ن أ����� ����، ���ك ���ط أ��ى ����� ����� ��

�� ����� ا�دارات وا���������، ����ك أ�� ���� ����ر ��و�� �� ا�����ت ا������، و��

���ض ا����� �� ا������� �����د ����� ا�دارات وا��������� ا���� �����ن ���� ��� أن

د����� �� ا���ا��، و�� أ�� وارد ا���وث، ����� ��ث �� �� ��: ���� ���� (أ��)، و��ا���

������ (أو��)، وأ��رو ����ن (��و��ن)، و���ي ���� (����)، ورود �����ن (�����ك)، و��ك

دور�� (�����)، وذ�� ��� ��� ���� ا����ل � ا����.

و��ا ا��� ���د إ�� ا����� �� ا����ب وا����رات؛ ���� �� �� ����ل، و���� �� �� ��� ����،

��� �����ن أ���ً�� �� ا������، أو ر��� �����ن �� ��� ��اء، وأ��� �� ���� ا������، ��ن ا����ر ��ا

ا���� ��ل ��� أن ا������� ��دة �� �����ن ������� ���ن ����� ا�دارة وا���������، و��دة

�� ����ل ��ا ا����ف إ�� ���� �� ا���� ا�����ة ����، و��ا ا��� ���� أ���� ا����ر �����



ا�دارة وا��������� �����, و���� ���� ا����ب وا����رات، ��ن ��� ���� ا����� ��

ا����� ��� ��دح � �� �� ��ا.

كن مؤھلاً

�� ا���� ���ا أن ���ن ا����� ���ً� ������ وذ����� وا�������� �����، ��� ������ ا����ة ا������ أن

ا����� ��� ���� �� ���� �� ا����، ��ن �� ���� ���� ������ وذ����� ������� ���، �����ن �� آ��ر

و���� ����، ��� ا�رق، وا�����ب، وا����، وا�����ل ��� ا�����، ��ن �� ��� ������ا

������� �� ��ا ا����، ����� أن ����� ������ ���� ����� وإدار��� ������ ا����.

و�� ا������ أن ����� �����ك - ����� ا����� - ��� ا�����، و���ذج ا����، و���� ا����،

وا�������؛ ������ ��� �� ��ء إ� ����، و�� و��د 270 ���� ��� ����� ا�����ت ا�����

��، ��ن آ�� ��ء ����� ��� �� ا����اض ���ط ���� و����، وأ�� أرى أ�� � �� أن ��� ����

��� رأس ��ه ا�و����ت، ������ �� أن ���ن ���ً�، و���ك ���ر �� ا���� ���ل: "إن ��ر��

��ً�ا، �����ن ا����ل ��ً�"، ��ذا ���ت �� ا������ت، و���ت ���� ������� ����، ����� ا������

�� ا���اث ا������� أ��� �����، وإذا ��� ������ا، �����ن أ��� ��وءًا، وأ��� ���ً�، وأ��

���ً�ا، و������ �� ا������� ��� ���� ا������ وا������.

الخرافة: لا بد لك من العمل المتواصل على مدار الساعة دون انقطاع

� �� �� أن ا�����ت ا������ ����� ا���� ا��ؤوب، ��� ���� ا��ي ���� إ���، و�����

�������، و���� أن ���� أ��� ��ر �� ا���� �� ���� ذ��، و��� ا����� �� ا������� �� أر���ا

أ����� �� ا���� ��� و���ا إ�� در�� ا�����ر، و� ����ة �� ���� ���� ا���ى، ��ذا ���

��� ��ه ا���ل، ��� ������ ���دة ���� ا���� ����ءة، و�� ����� �� ا���ذ ا���ارات ا������.



و���ة أن ا������� � �� ��� أن ُ�����ا أ����� �� ا���� ��أت ����� دا�� ����� ا�����ت

ا������، ��� دؤوً�� �� ا����، و��� � ��ِ� ��� ����.

قدرة + كفاءة = لیاقة المؤسس

� �� �� �� ا����� ��� �� ا���رة وا����ءة ��� ���ن ���ً�� ���ً��، و��دةً �� ���� ا������ن

��� ���ء ا����ءة، و�� ا����ب ���رات ���دة ������ن إ���� �� أ�� أداء ا����، وا����ب ��ه

ا����رات أ�� ��وري ������، و��� ا����� �����رة �� ا���� أ����، �����رة ������ ��ان ا����د،

��� ا��� ���� �� ا�������، و����� أ��ً�� ���ً�� ���� ���� ���را��.

و���� ���ذج ����� ا����� (��� 1-6) ��� ���ء ا���رة �� ��ث ����� ر�����، و��:

� ا������ ا������

� ا������ ا������

� ا������ ا��������

��� 6-1 نموذج لیاقة المؤسس.



اكتسب اللیاقة البدنیة

��ً�ا إ�� �� ������ ����� ���� ����� �� ��� ���� و����� ����، ��ن ا����� �� رواد ا����ل

����ن ����� ���دة إ���ل ����� و������، �������ن �� ���ر�� ا����ر�� ا�������، و����و��ن

���ً�� ��� ���، و� �����ن ��� ��� ��فٍ �� ا���م. و�� ا���� �� ����� أن ���ن

����ك ��ً�ا؛ ��ا � �� �� �� ا����� �������� ا������؛ ������ �� أداء ������ ��� أ��� و��، وإ���

أدرك ��ا ا��� �� وا�� ������ ا������، ��� ���ُ� ���ة ����� �� ������ ا������ ������ري

���ً�� أ���� ����رًا ���ً�ا �� ����� ا����� وا������، و��ا � ���� أ�� ��� ���� أن ���ن

ر������ ����ً��، أو ���وً�� ��ر���د ���ت ا����ب ا�������، و��� ا����� �����ى ����� ��

ا������ ����د ���� �����ة ����ة.

��� أ�� �� ���� إ�� أن ���� "����� ا���ا��� �� دا�� ا����� ا������" ����ً� �� ا����و��ت

ا���ز�� وا�����ا، ��� أ��� ���و�� ����� ا���� و���ول ���م ��� ��� �� ��ل �� ���� ����

و��� �����، أو ����، ��� ا���اء، �� ���ول ��د � ��� �� ���� ��� ا����ء �� ا���������

وا����ء ا��������، و��� ��ا ا��� ������ �� إ�� ز��دة وز��، وا����� �����ا��؛ �� ���� أ��

����� ��� ����� ��ً�� آ�� ��ق ��ء ا������ �� ����� ا����� �� ��م، و� ���� ������ إ�� أن

���ل إن ا����و��ت ا������� ���ة ��� أ�� ��ل �� ا���ال، ����� أ��� - �� ��ل ������

ا������ ������ري ���ً��- أن ��� ا������� �������ن ا����و��ت ا������� ������ ��ً��

ذا����، إ�� ������ �� ����ون �� �� ����، وإ�� �������ا �� ا���م، و�� ���ي ��ا ا��� �� �����، أ��

�� ا���م ا����� �����ن �� ���� ��ر�� ������، و�� ������ أن ���� ���� ����� ���� ���� ��

�� ��� ا���ر ا�����ة ا��� ������ ���ول ��� ��ه ا����و��ت.

ا��� ا���� وا���� أ���� �� ا���م، و���� ������ ا����� �� ا������� ����� � �����ن ���

��� وا�� �� ا���م، و���ون ��ا و��م ��ف ��� ��ر ا�����، و��� ا���م دواء �����

����، ��� أ�� � ����� أن ���� ��ة 24 ���� ������ ��ال أ��م ا����ع ا����� دون ا����ع، ����



ا���م ������ ���� ا����، و�� ����� �� ��د�� ������ ��� �����؛ ��ا ����� ��ً�� وا�ً�ا ��

ا���م، و�� ��ن ��ا ����� أن ���� ������ ��ل ا���م، ����� أ��� ����� أ��ن �� أ��� ���� ��

ا���اع وا������ ا���ن ����� أ��م ��ً�ا.

التعاطف ھو الاتجاه الجدید: اللیاقة الذھنیة

�� ��� ا���� أ��� أ���� ا����ل �� ��ال و���� �� ����� ا�����ت ا������، و����� �� ا������

أ���� ��ى ������� ا������، وأ��� ���� ����س ا������ ا������ �� و��� ���ي �� ���ل ا����،

������ ���ض ��� ���� �� أ�� ���� �����، ����� أ��� �� ا����� ا��� ���� إ�� در�� �����

ا����، ���ا ���� ��� ������ ���د �� ������� �� ��ه ا����� أم �.

وأن ���ن ����ً� ا����، ����� �� ��ة ��ا��، و���أ ���� ا���� ا��ا�� ا��ي ����� ��، و��ه

ا���� �����ر ���� ����� �� ا����، و����� ����� ا����� �� ا������� ا����ب ا���� ������ن

��ر�� �� ا���� ا��ا�� ������ �� ���� ا����، ��ا ������: �� ��ى ������ ذا��؟ و�� دا���؟

و�� ا��ي ����� ���� �� ��ا�� �� ا����ح �� أ���؟ �� ا���� ا��ي �����؟ و�� ا��� ا��ي ����

���� ���ة؟ �� ���� در�� ����� �� ا���� ا��ا�� ����� �� ����� ���� ��� ���� ���ط

����، و���ض ���ط ����؟ �� ������ أن ���� ���ح ��ورك؟ �� ���� ����� ا������ �� ا����

و���� ا����ح؟ ��� رأ�� ا����� �� ا������� ا���� أ����� ا����ح �����ور؛ �� ����� أ���ً��

�������� � ���ك ا���� ����.

��� ���� "دا���ل �����ن" �� ����� ا���� ���ً�� ا����ء ا���ط��* ����م ا����ء ا������،

������ص ا���� ������ن ��ر�� ����� �� ا����ء ا������ ����� ا���رة ��� إدراك رد �����

ا������، و�� �� ا����� ���، و������ و�� ا���وف ا������، ��� ������ن ��ر�� ����� ��

ا������، ا��ي ���� ������ ���� ا���رة ��� ��� ����� ا�����، و�������� إ����، وا������ن

ا������ن �����ون �������� ا���رة ��� ا������ ���� ���، ������ �����رة ��� ا������، ����



أ�� ��در ��� ���دة ���� ا����، ود��� ��ً�� إ�� ا���م، ��� أن ا���رة ��� ا������ ���� ��

��ر�� ��� ����� ���� را�� إ�� �����؛ ���� ������ �� ��� ������� ا��� ����ن إ�� ����.

��� ����� ����� ا���� �� ��ى ����� ا����، و���ك أ���ب وا�� أ������ ���ً�� ����� ���ض ����

أ�� ا������� ��ً� ��، و�� أن أ��م ������د ���� وا�� �� ��ا�� �����، أو ����، ��� ُ����

رد ���� ��� ذ��، ���� ا������� ���أ ��� ���م ����� دون ا�����ع ���� إ�� �� ��� أ����،

و����� ����� ذ�� ������، أ�� رد ا���� ا��ي أ����ه، ��� أن ������ ا����� ���ً�: "���ذا �����

ذ��؟"، ��� أ��� ��� �� أن أ����� ��� ا����ل و�� ا�����ع وا�����ح؛ ��� ا��� ���� ����

��� ا������� ا���� ���و��ن ��� ��� ا����دي ������، ����ء ا������ن �� ا���� ������ن

ا����. وا��� أن ��ر�� ��� ا����ت وا��د ��� ا���� ����� ����� ا������ ���ً�ا، و����� إذا

��ن �� ���� ��ا ا���� ��ً�� ذا ���ة ����ة �� ��ا ا����ل، و��ا � ���� أ� ���ن ���ً�� ������

����ً�� ��أ��، ������� �� ���� إ�� ا������� ا������� ������� ا�������� ���، و��� إذا ���

���ً�� ��� ��ر�� أ�� � ���� �� ا�����ع إ�� أ�� ����� را���، أو ا����دات، ������� ا����� ��

ا������ ا������ ا��� ����� ا�����دة ����.

أ��� ���ت ا����� ا������� ا��� ������ ��: ا������ ا����و�� ������، ������ أ���� ���ً��

���� ا����ة و���ورًا، أ��ذ �����ار، �� ���� ���� أ��� و��ً�� �� ذ�� ��ل ��� أن ��ا

ا����� ����� ا����� ا������، إ�� ���� ���� ���� ��� ا������، ��������ن ا���� �����

أ��� �����ن ��ه ا����ت ��دة �� ������ن إ��ى ��ا��ت ا�����ت ا������، أو أ���، ��� أن ���

���ء ا������� � ���رون أ���� ا����� ������رة وا���ص ا��� � �� �� ��ا���� �� ا�����

ا�����، ��� أ��� � �������ن أن �����وا ��� ��ور��. و���ء ا������ن �����ن ����و���،

و� ������ن ا����، و�������ن ��� ��ا ا����ل دون ���� ��� أو ����� أو ���ة، و����ون ��

ا�����ت، ��اء أ���� دا�� ا����� أم ��ر���.



وا����ة ����ة ���ا � ���ز ������� �� ا���� �� ��� ذ�� ا���ع �� ا�������، و���� ا��� �

���� ���� ���ء ا������� ��� ا������ أ�ً�ا.

الخوف یقتل التفكیر: اللیاقة الانفعالیة

إذا ��ن �������� أن ���� ����� ���� ا����� ا������ �� ���� وا��ة، ���ه ا����� �� ا���ف؛

ا���ف �� ا����؛ ا���ف �� ����� آ��ل ���� ���� و��������، ������ ���� رأس ا���ل، ����

���ن ��� أو�� ا�����ر ���ء ا���������، و����� �� ا���ا�� ا�و�� �� ا����، و�� ���ن

���ء ا�������ون �� أ��اد ������، أو �� أ������، أو �� ا��������� ا������� �� ذوي ا�����

ا�����، ���� ���� ��� ���� و����� ا����ر�� ��� ا����، ����ك �� ��� ������، و���� ��

�����، وأ�� أ��� ��� ���و ا��� ����� ���ن ا�������ون أ���ً�� ������، إذ ���ن ���ً�� ��

ا���ص ��� أ� ����وا أ��ا���، و�� ���ر ��� ������.

إن ا����ل ��� ا������ أ�� را�� و���� ��� �����، ��� ����د أن ���ث ذ��، ����ب ��ر�� �

���ق �� ا���ف، وأ�� ����� أن ا����� ا����� إ�� ����� ��ا ا���ف �� ا���� �������ن ���

��ار ا����� دون ا����ع؛ ��� ���� ����������، و���� ا���ء ا����� ا�ُ���� ��� �����، و���

���د ا����ض ����ف ���� أن ���� ���� ������� إ�� ا����؛ ��ا � �� �� �� ا������ وا���� ����

إذا ��� �� أ���ت ���� ��� أ��س ���ة ���ة و���ذج ��� ��ي، ��ن ����� �� ����� ا����ح

����ن ����ة.

ا����ة ا�و�� �� ��ا��� ا���ف �� أن ��رك أ�� �� ا������ أن ����� ا���ف، و� ����،

���� ��� و��ك، ����� ا������� �����ن ا����، وأن ���� آ��ل ا���������، وا����� �� ��ق

�����، و�� ا���� أن ����ف ���ا ا���ف، و��� إ��ك أن ���� �� �������ة ����.

و�� ��� ا����ن ����� ا���ف ��� �� ����، ��� أ�� ��� ��� ���� �داء ا����؟ �� ���ث

"���� ����ن ��و��" - و�� أ�� ����� ���� أ�����ن (���� ���� ��رن، �����ة ����



����)- �� ���ز�� ا�����ل �� أ�� �����ات ��� ���ً�:

�� ���ك ���ر ���� ���� ����ل ���ع ا����� �� أ�� ا����ل إ�� ����، وأن ���ك ��

����� ���؟ � ����� ذ�� �����ف �� ا����، أو ا���ف �� أ�� �� ������ إ���ز ا����، إ��

���ر أ��� �� ذ��؛ إ�� ���ر ���� ���ب �� ��ء ��؛ إ�� ���ر �����ف �� أ�� ���ض

�����ف أ��ك ��� �� أ���� �� أي و��.

إذن، �� ا������ أن ����ب ����� ا�����ت ا������ - ��اء أ����ا ������ أم ��� ������- ���ر

������ وا��� �� ا��ات �� ��� ا����ن، وا������ �� ��ا ����� ���ً�� �� ا�����اد وا�����

ا������، و��ا ا����ب، إ�� ���� ���در أ��ى، ������ك ��� ����� ������، ��ن ���� ����

���� ���� إذا ��� ��� درا�� ���� ���ء ���� �����، ���ف إذا �� ��� � ��ري �� ����

ا�����، أو ���� ��� ��� ��ى؛ ��ا ������ ���ً�� ������� ���ً��، و����ر ��ر�� ��� ا������

وا�����، ���ء �� ��ا ا����� ���� إ�� ا���� ������، و��� ا���ء ا��� �� ا���� ا��ا��، ��� أن

ا������ ا����� ����� ��� ���� ��ه ا�����.

اختبار اللیاقة

��ن و�� ��ح ��� ا����� ا�����، �������� ��� ا�����اد ��� �����ك، ���ه 10 أ����

����� �� ا����� ����:

١. �� ��ى ����� �������� ا������؟ �� ������ ���� ���رة ��� ا��زن؟ ��� ���� آ�� ��ة

ذ��� ���� إ�� إ��ى ا����ت ا�������، أو ��ر�� ���� ا����ر�� ا�������؟

٢. �� ��ى ��دة ����� ا���ا��؟ �� أ�� ����� �� ���ول ا���اء �� ا���� ا��ي ������ ا�����

�� ا����و��ت ا����ة؟ �� أ��� �� ����� �� ��ل ���ول ا����م ����� أ��ن ����ً�ا؟



٣. �� ���� ا����و��ت ا����ة ا��� أ���و���؟ �� أ��ب ا����� �� ا����و��ت ��� أ���� ���

؟ ا���� ا��ا�� ����

٤. �� أ��ل ا���� ا����� �� ا���م؟ ��� ���� آ�� ���� ���� ���� ��� ��م ����؟ �� أ����

ا�رق؟ �� أ���ج إ�� ���ول ا���اص ا������ �������� ��� ا���م؟

٥. إ�� أي ��ى أ���� ���وء ا����ب؟ �� أ��رس ا�����؟ �� أ��ي أن أ����؟

٦. �� أ��رس ��ا�� أو أ�� ����� أي ����� ��رج ا����؟ �� أ����� ا����� �� ا������ ����

��� ا���� أم أ�� �� ���� دا��� �� ا����� أ���� ا����� ا�����و�� ا�����؟

٧. ��� ��ل ������؟ �� أ��� و�ً�� ���ً�� �� ���� ا����ة و������، وأ��� ��� ���� ا�����م

ا��ي ��������؟

٨. ��� ��� أ����� �� ا����� �� ا���� وا�����؟ �� أ����� أن أ��د ��� أ��� �����؟

و�� و��� إ���ا����� ������ ����؟

٩. ��� أ����� �� ا����؟ �� أ�� ����� �����، أم أر��� وأ��� ���ً�� د������؟

١٠. �� ��� �� أن ����� إ���ً�� ���ً�ا؟ ��� �����ُ� �� ��ا ا���؟ ��� أ�� ��� ا��������

و������؟ و��ذا ����� ���؟

ا��أ ����اء ��� �����ت ا���ا��� ا��ا���، ����ر���� أ�� ����: ��� ������ �� ا�ز��؟ ���

������ �� ا����؟ �� ا��ور ا����دي ا��ي ���د�� �� ���� ا����؟ ����� ��ا ا��� ������ ذ����

ا������ �����ف ��� ذا�� ���� أ���، و����ن أ��� و���� ��ا��.

��� ذ�� أ�ِ� ��� ا����د��ت �� ������: ���� ا����ة ��� زو���، أو ������، ور��� ���ل ���:

"��ً�، �� ا������ أ��� أ�� ���� ����، و�����ج إ�� د����"، ����اء ��� ��ه ا���ارات

ا������ ��� ا����ل إ�� ����� أ��� �� ذ�� ����� ��� ����� ��ه ا�����ت و�������.



حان دورك الآن

ثلاث خطوات كي تصبح

سًا مؤھلاً مؤسِّ

��� أ�� �����، �� �� �� �� ا�����ء ��� �� ������ ا������ وا������، ����� ���� و������وك

�����ن ���� �� ا����د ��� ا������؛ ���� ا��� ��� ����� ���� ��� ����� �� �����ة

ا�����، وإ��� ��ث ���ات ����� ا����م ��� ������ك ��� ا����ل إ�� ا���و��، وا����،

وا���رة ��� ا�����.

الخطوة الأولى: حافظ على لیاقتك البدنیة

��� ��ن و�� ا���، وأ�� �� ���� إ�� ا����ل إ�� �� أد�� �� ا������ ا������ ��� ���� ����

�����، ����� ���� ��ا��� ����، و��رس ا����ر�� ا������� ���� �����، وا��� ��� ���

وا�� �� ا���م ا����� �� ����، ��� ا���� ا������ �� ��ا ا��� ا����� �� ا���� إذا �� ��� �����

ا������ ���ة، وإ��اء ����� ���� ������ ا������ ���� أن ���ن ��ا�� ا���ق ���ة.

��� �� ا��ا�� ���� أن ���ن ر������ ����ً��، �� إن ��ء ا���ع ������ ����� أ���� ������ك

���� ����، وا���ك �� إ��ى ا����ت ا������� - ا���� ���رب ���� إذا ��� �� ���� إ��

د��� إ�����- أو ا��أ ����ر�� ا���� ا������� ��� ا���، وا��� �� ذ�� ��� �� ا����ب ا���دات

ا���ا��� ا�����، ��� ��� أ���ول ��دًا � ��� �� �� ا�����ت ا������ �� ا����، وأ���� ��

ا����ء ا����و��ت، ا��� �� ����� �� ز��دة وز�� ���، �� ���ت �� أدا�� ا����� أ�ً��.

� �� �� أن ���ن ��ً�� ������ ���� ��فٍ ������� �� ������ت ا���� ا������ ا��� ������ ��� �����.

الخطوة الثانیة: حافظ على لیاقتك الذھنیة



����� �� ����ض �� �� ��� ��ى �� ����� �� �� ����� ذ���� وا�������، ��� رد ���� ���ه ا����؟

و��� ������ �� ا����؟ و��� ������ �� ا����� �� ا���اث ا������ ������؟ �� ��أت ��ً�

���ر��� �� ���؟ �� أ��� ��ث ��� �� ���ً�ا �� �����؟ �� ���� ���� ��رك �� ����ي ���� ��ا

ا���� �� ����� و���؟ ��� ������ �� ا���� �� ا�����؟

����، و��� �����، وأ��غ ����� ����� ذ����، وأ��� ا���ق ���� ذ�� �� ���ر�� ا�����، وإذا

�� ���ب ا����� �� ���، ���� أ���� ��، و��ا � ���� أ�� �� ���� إ�� أن ���س ����� ������،

�� إن 10 د���� �� ا����� ������ ����ن ��� ���� ا��� ���، و���ك ا����� �� ا�������ت ا��ا���،

ا��� ����� ������� ��� ����� ا���� أو ا����ز ا����� ا���ص ��، ���� ���� ا����� أ��� ����ً�

و���ً�، وأ��� ��ه ا�������ت ������� إ��� ���: ������� و������� ����.

���� �� ا������� ���� ��ر�� ا����ة، ������� �� ا���س ���ون أ�� �� ا����� ا����م ���� ����

����� �� ��� �����، ����� �� ����� ���� ا������ ��� �� دا���، وا����� ���ا�� ��

������، و��ارا��، و���و��، وأ�� أ��ر أ��ى �����؛ ��� أن ���ن ��ً�� ��� ا����دي، ����

و��� ��� أ��ى ������ �� و��� ���ك.

الخطوة الثالثة: توقَّف عن التفكیر الدائم في العمل

أ�� ا������ ا����� ������ ا����� ����� �� ��ر�� ��� ا����� �� ا������ �� ا���� ��ال

ا����، ����� ����� ا�����ت ا������ - ������ ����� - �����ن ا����اس ا����ي، ودا�ً�� ��

����ون �� ا���� ��� ��ار 24 ���� ��ال أ��م ا����ع ا����� دون ا����ع، و������ ��

����� ا���رة وا������ت ��� ����ون ��� ا����� وا�داء ا�����، و��� ���� ا����� ا������ ا��ا���

��� آ��ر ����� �� ا�����، وإ��� أ���� �� ��ا؛ ���� و��ت ����� ����ة �� ا����� �� ا������

�� ا����.



و���� ���ر ا�������� أن ����� أ��� أداء ����� أ�� ���ة ���� ���ا�� �� ����� ا�����، ��

أ�� ا������ء و����� ������، وا��� � ����� ���ً�ا �� ���ل ا����ر�� ا����ر��، ���� ��

ا���� أن ���ف إ�� ����� ا�داء ا������ ���ات ����ً�، ���� ا���� �� أن ��ا ا��� �� ���و ��

�����ً�، ���� �� ���� إ�� أن ����� ��� ���� ا������ �� ا����، ��اء أ��ن ��ا ���� ���� أم

.��� ����

و�� أ���� ������ �� ��� إ�� آ��، ���ً� ا���� ���� ا���� ��ً�، ����� ��� آ��ون ا����

���ً�� أ��� إ������، و���� ا���� أ���ب ا���� ا����� ����، ��� ا���� أن ����� ��� ا����

�� أ���ع ���ا�� وا������، و��� ��ا ا���� �����ص وا����� ا��� � ��� ��� ������،

����ِ� ����اد ������ وأ������، و��رس ��ا��، أو ر����، أو ��ً�� �� ���� أن �����ك ���

ا����� �� ا������ �� �� �� ��� ا����.

و���� ����، �� ا���� أن ��� ��وً� ������ ����ً�� �����ت؛ ��� ����� �� ا��ا��، و��دة ��

�����ق ا��� ���� أ��م أو أر���، ��� أ�� ���ً�� أ����� أن أ����� ��� ������، ����� أ�� ����

��� ا���� ا����� ���ا��، وإ��ك وا����ر ������ ���� ��ا ا���� ا��ي ����� ������، �����ر

�� ����� �����ك، و��� ��� ���� ا�������ن، و����� ���د إ�� ا����، ����ن أ��� ���ً��، و��

و�� أ��� ���ا��� ا����ي ا�����.



الخلاصة

���� زادت ������ �����، ورد ����، وأ�� وا�� ��� ���، ���� ��ا ��ً�� أ��� �����ح ��

ا����، ���� �����ف إذا ��ءت ا���ر؟ ��ا ����� ا����� �� ����، ��� ������ أن ������ ��

ا����� ���� أ���، و������ �� ا���اث ���� إ�����، ����� � ���� ا���ر ��� �� ��� ��ام

�� ����� ا������، ������ ا��ا�� وا�����اد ��� ������ ا�����ت ا������.

وا��� أن ا��� ��� ����� �� ��ه ا�����ة "إن ��ر�� ��ً�ا، �����ن ا����ل ��ً�"، و���� ���

أ��� ����� ��� ا�����ى ا����� وا����� وا������� �� ��ا�� إدار�� ���� �����، ��� أ��� ���دًا

�� ��ا��� ا�ز��ت ا������، ���ا ا�����اد ������ �� ����ج إ��� �� ��ة و��� ������، �� ر���

������ �����اث ا������ ��ً� �� أن ������؛ ��� ����� ا�دوات ا��ز�� ا��� ����� �� �����

ا�����ت، و�� �� ا������ ���� ���� ����ل ��� ��و���.

ما الذي سنتناولھ في الفصل التالي؟

�� ا���� ا�����، ������� ����� ����� �������� ��� ���ء ���� ����� ����� �� ا���ا�� إ��

ا������، و�� ���� ������ك ��� ����� ���وع ���ري �� ا���از ا�����، و������ �����

����� أ�� ����� ���� ا����� �� �����ود.

* ���ا�� ��ى ����� ����.



ا���� 7:�����ود، ���ذً�� ���ً��

��� أن ��ت ��� ����� ��� ����؛ ا�����ت ا������ �� ��ا��ت، �����، �� ��، �� أن ���ف

ا���ا�� ا��� ����� ����� ���دك ������ ا����ح؛ ��ا ��� ���د ��� ���ر�� ��� ��ق إدارة

ا����ل ا��� ������ ا�����ت ا������� ا��� ���� �� �����ود، ���� ����� ا���م ا�����،

و��� ا��� ������ ����ت وادي ا�������ن، ���� ����� ا�����ت ا������، ������� ��ا�� ������ أ���

��� �� ����ر، ����س ��� �� �� ا������� ا��������� �� �����ود و����� ا�����ت

ا����������، �� ����� ���� ��� �� ا������� ا������� ������ ���� ���ري، ��� ����ت ا����

������ ������� ������، ��� إن ����ت ا���� �� ����� ا���م أ�� ���ا ��� �� ���� �� ا�����ت

ا������ ��ادي ا�������ن، و���� ���� ���� ������ ا���� �� ذ��.

أرى أن أ��� و���� ���ح ذ�� ا���� �� �� ����� ���ل ������ ����� ����� ا�������رات،

����ً�� �� أ����م ��ا ا����ل ��� ا����ث إ�� ا�������؛ ��� ا������ ا�������، ���� ���� ا���س ��ا

ا�����، و�� ا������ ا�����، �� "���� ا����� ��رن"، ��� ��� أ��� �� ����ر دو�ر �� ���ك

ا���ا��.

و��ا ا����� - ��� ���� - ����� �� روا�� "����� ��ا���ن"، و���� ا���� ����وا ا����� �� ���أوا

ا��وا��، و��� ا����� ������م �� ��� ر��� ��ه ا��وا�� ��� أ���� أ�� أ��� ا���م، إذ ������

����� �����ود �� �� ���ا��� �� ���ات ��� ا�����ت ا������، و����أ ا������ ���ن ��ه

ا��وا��، و���ر���� ����ة ا�����ت ا������.

���� ���ة روا�� "��ا���ن" �����، و�� إ��دة ا�������رات إ�� ا����ة، �ِ��َ� ���� أ��� �� 12

����ن ����، و��� ا����ب ا���� ���ً�� ا����� ��� ���ة را��� ��� � ���� ������ ���� ����

أر��ً�� ��� إ�� ����ر دو�ر.



���� ا��وا�� ا��� و�� ����� ا�����ر �����ل إ�� ����� ��������، وا���ق ا����� ������ ����ة

�� ا������� ا���� ا�����ا �� ا���� ��� ��ا ا����وع، �������� ا�������� و��ه ����� ����

��� ��ً��، و������، و��ا�� �����، و����ات �����، و������، و����� �� ��� ا����ج،

وا�����ات ا������ ا�����، و�� �� أ��� �� ذ��، و����� أن ���� إ�� ��رة ا������ ا��� ���

���� ا����؛ ���رك ��� ��د ا����ر��� ���؛ و���و�� ����� ا����� �� ���� أن "����� ��ا���ن" ��

���� ا����� و��ه!

إن ����� ا����� �� ���و�� إ��ا��� و���� ����� ���ون ا����� �� ا��������، ��� ����� ������

��� رأس ا���ل ا������.

إنھ مشروع تجاري ولیس مجرد عمل فني

إن �����ود ���� أ�ً�� �� ا����ر�� ا����ر��، ������ ���ذج ��� ���� ��� أ��� �� 100 ��م، و��

���ذج ���� �� ��، ��� ��� 50% إ�� 64% �� أ����� ��ر أر��ً��، و��ا ���� �� ا���� ��

���� ���ح ا�����ت ا���������� ا������ ا��� ���� 8%، ������ �� ����ت �� ����� ا���� ��

�����ود، و���� ��� �� أ��� ���� "��� �����ود™"، وأ���� أن ���� ا���� وا���� ا����� ��

�����ود �� أ�� ����� ���� إ��ا�� ���� ������ار ���ر��� أ�� ���� ����را��.

إ��� أ���� ا����� �� ����� ا�����ت ا������ ا���� ������ن ��ا ا����ل دون ���� ������،

و�� �� ������� �� أ��� ������ن إ�� ����� "��" ��������، ��� � �����ن ����� إ���ج ��ا

ا�����، ��ً� �� ا����ر ��� ��ق ����� ���ا ا�����. إن "��� �����ود" ����� ������ و����

�ُ��� ��������� ��� ا����ر ���� ����ه ا����ء؛ ��� ���م إ���� ����� ������ و����� ������ �� ����ه

ا����ء، و����� ����� ا�����، و���� ����� ������ و��ز��� ��� ذ�� ������ ���� �� ا������

وا������ة.



� �� �� أن ��ا ا���� ������ ���� ���� ����� وا�� ا���، و������ ��رك ا������ ا���

���ل: "� �� �� ��ل ��� ���� ��� ا���وع �� ����� ا�����"، و��ا ���دي إ�� ����� ���

ا������ ا��� ���� ������، و���دي ا������� إ��دة ا����� �� ذ�� ا����، وا��� �� ذ�� ����

ا����ض ����� �� ا������ت. وإذا أ���� رأس ا���ل ����� و���� ���ي، ����داد ��ص �����؛

��� دو�ر ����� ����� ������ ���ة �� ����� ا����� ا��ا��� ا��� ������، و����� ا����� ا��ي

.��� ����

إذا �� ��� ���� ���ة �� ا������ ا��� ���� ��� �����ود أ�����، ��ن ا������ ���� ���� أر��

��ا�� ر�����، و��: ����� ا������، و����� �� ��� ا����ج، و����� ا����ج، و����� �� ���

ا����ج (ا��� ��� ر�� 1-7)، و����� �� ����� �� ��ه ا���ا�� ���رة �������، ��� أن ا����

ا��ي ������� �� ����� ����� �����ف ا�����.

��� ر�� 7-1: المراحل الأربع لصنع الفیلم في ھولیوود

مرحلة التطویر

ا������ �� ا������ ا�و��، وا����� ا�����ة �� ��ه ا������ �� ����� ا����، وا���� ���

أ���ر ا���: ����� ا�����ر�� وإ��دة ������، و��ء ا������ �� ا������، و�� ��� ا����ن ُ���ر

إ�� ��ه ا������ ���� "��اب ا������"؛ ���� �� ���� �� ��ه ا������ �� ���رب ����� وأ���ء،

و���ً�� �� ����ض ا������� ا�و��� وا�����ر����ت �����، و�� �� إ��دة ا������، أو ا����، و��ا

��������� أ�� ���، ��� ��ه ا������ ���� ����� �����ود �� ���وع ���� ذي ��وى، ��

��ا��ة ا���ان ا����� ا��� ���� إ���ً�، و��دة ا���، و����� ا���ا�� ا�ُ�����، ������� ا��ي ������

��وط ا����د�� ���� �����ا���، و����� إ�� ����� �� ��� ا����ج.



مرحلة ما قبل الإنتاج

����� �� ��� ا����ج �� ����� ا������ ا����� وا������ ����وع ���� و����: ����� ����

ا�������، و����� ��ا�� ا������، و����� ا�����ر�� ا����ر، وإ��اد ��ا�� ا�����ت. و�� ��ل

����� ا�����ر�� إ�� ����ت ����� ���ع ���� ا���� �� ���� ا�����، و���أ ا���ذ ��ارات

����ص زوا�� ا������ا، وو�� اُ��� و����� �� ا������ ا�����ة. و��ل ا����ات ا����ة،

��� �����ت �� ��� ا����� ا������ ��� ا�����ت ا������ ا������� �����، ��� ا����م ا�������

������ ا���� ������ة ���� ا���� ��� ��ّ�� ا���� ا������ ������، و�� ذ�� ��� ����� ����

وا��.

مرحلة الإنتاج

إ��ءة! �����ا! ����! ر��� ���ن ����� ا����ج �� ا������ ا��� ���� ������� ا�و�� ��

������ ����ل ����� ا���م، و�� ���� ����� أداء ���� ا����، وإ��اد ا������، وا������

ا������، و��� ا�����ت. و��ه ����� ُ�����، ��� ���ن ���ك ا����ات أو ا����ت �� ا�������

ا���� ������ن �� ا���� ��� إدارة ا������ و������، ��ً� �� ا����ات، و����� ا����م،

وا������ت، و������ت إ���� ���� ا����، و���ا ا���� ُ���ف أن ����� ا���م �����ن ���رى

����� ������ء �� ��ه ا������ �� أ�� و�� ����، ور��� ���ن ��ا ا����� �� أ��� �� ����� ��

إ���ج ا���م، و����� �����ن أ��اً� ����� �� ��ه ا������؛ ���� �� ا����وف �� �����ود أ���

���� ا���� ����ع و�� ����، و����� ��ر �� ا����ءة.

مرحلة ما بعد الإنتاج

��� ا������! ��� ا������ ���� ����� �� ��� ا����ج، و���� ا������ج، و����� ا�����ت ا�������

إ�� ���� ������ �������، وإ���� ا�����ات ا������، و��ج ا�����ات ا������ ���������

ا��������، ���ه ����� ا������ وا������، و����د ا����ل ا����� ا������� �� ا�����، ���� ا�����



���اء ��وض ا�����ر؛ �� ���� �����د�� ����س ��ى ا�����ل ا�����ر ������، ��ن �� ��� را�ً��

����ر�� ا������، ��� ُ���ى ��� ا������ت ��� ا������ �� ��ل إ��دة ا������ج أو إ��دة

ا������ (������ ����� ������ ��� ���� ا����ل)، و����� ����� ��� ���ة ��� أ�� ��ل؛ ��ا ��ن ��م

��� ا���� �� ��ه ا������ ��� ����� �� ��دي إ�� ��وث ����ت �����.

أرني المال!

����� ا�����ون ا��������ن �� �����ود ��ر�� ا�������� �� ا���ص ���ن ا����ا���، أ��، ��

�����ن ا����� �� ا���ل ��� إ���ج ا���م، و����� ������� ��� ا�����، و�� ا���� ا������، و��

أ��� ا����ء ا������ ا��� ��� ���� ا������ن ا����ر ا������ ا����� ����ق ا���ل، ������ ����

ا������ن إ���ء ����� ��، ���أون ا���� �� ���ر �����ل ��� ��� ا���ل �� ��ل

ا�����ء، أو ا������، أو ��� ����ون ������ (و�� �� ���� ا����در ا����� ����� رأس ا���ل)،

أو �����ن ����ت ��ا ا���ء �� ا������ �� ����� ا���ص (���� ُ���� �������� ا������)، و��دة ��

ا �����، و���أون إ���ء ا������، ����رون ���� ا����� �� ا���ال، ��� رأ�� �����ن ���رًا ���

������ �����ن �� ���ب �� ����ن دو�ر ��� إ���ء ا������، و����ن �� ��ك ا���س، �� ��

�� أ�� ����!

و��ه ���� ������ا����� ا�����، ���� ������ إ�� ا����ا����� ا������ �� �����ود، أوً�: � ����

����� ��� ا���� ا�����: "����� ا�������رات! �� ��� �� ���ة را���! ������ ��� ا�������رات

و���ر��، أ��ج �����ا، ��� ���". إن �����ود ���� أن ا������ ا���� ����� �� ����� ا����� ��

����� إ��اج �����ا ا������، ����� إ�� �� ���ء ا����ص ا���� ���م و��د�� ��� ����

ا���� �� ا�������، وا�������، و������ ا��ت، و���اء ا���ءة، و����� ا�����ت وا����م،

و���� ا���ت، و����� ا�����، و���اء ا������، و���ل ا������ �� �����؛ ���� �����

إ���ا����� �����ود ��� ���ء و�� ���� �� ا������ و��ا�� ا���اد.



و����� ����� ��ه ا������ ����� ��� ����� ا������؛ ��ا ��د �����، وا��أ ���ء ���ذج ا����

ا���ص �� (و���� ا��� ا�������� ا���ص ��)، وا��ل ����: "�� ا��ي أ��ول أن أ���� ���؟

و��� ���� �����ه ������؟ �� ��� ا����� ا���ص ��؟"، و�� ��ه ا����� ����� ا����ق �� ��ل

���ء ��� ا������ت ا��������، وو�� ���ذج أو��� �����.

كن توم كروز ولا تكن كلینت إیستوود

������ أ�� ���ف ��� �� ا������� "��م ��وز" و"����� إ����ود"، وأ���� أن ���� ا�������

���و��ن أن �����ا ��� "����� إ����ود"، �� ��� أ�� �� ا���� أن �����ا ��� "��م ��وز"!

����ح ��.

����� إ����ود ���ج و���� را��، ��� أ�� ���� و���� �����ي و���ن أ���ري ��� �� �� �����

ا����� �� ����، و���� ا������ء �� ا�����ة �� �����ود، و���ل � ���س ����. أ�� "��م ��وز"

��� ��� ���ل ������، ��� ��� دور ا������ �� ا����� �� ا���م ا��� ���� أر��ً�� ����،

وأ����� ���رج ��� أ��م ا���رة، ا���اء �� ����Mission Impossible ���� ��� Top Gun؛

��� ���ب ا�������؛ ��� ����� �� ����.

و�����ود �� ����� ا��������، ��� ����ون ���� ������ �� ا����ص ذوي ا������ت

ا������� �� ���� ��ج ���ا��� وا������� �� ����� ���� ���دة، ��ذا ��� ���� �����، ����

�� ���م ����اج ا���م، أو �������، ��� ��� "����� ��ا���ن" ا����ات �� ا����ل ا���ى ا���

���� ���ً�� ���ً�ا ��� أن ��س ��� �� و��� و����ده: ��� "��ا���ن" ��� ا������ ا����������

ا����� ER، و��م ������ ��� ���� Westworld وإ��ا��، و��غ ����ر�� ����� أ��اء ����

����� ا�������رات، ��� أ�� ا����� �� ا��وا��ت ا�����ة وا������؛ وذ�� ��� ��س ���� ����

�� ���ع ���.



إن إ���د����ت �����ود ����ر ������ ������ �� ا������� (ا���دة) ��������ا �� أ��م �����، ���

���� ����� ���ً�� ا���������، ���ً�� ��� ����ج �� ���� ����� إ�� ��ع ��ص �� ا�������

وا���دة، ��ذا ��� ���� أن ���� ���� ���ل ����، ������ر "���. ���. أ��ا��"، أو "�����

������ج" ���اج ا�����، وإذا أردت ��� ���� درا��، ��� ���� �� ����� إ����ود أن ���ج

ا�����، ������� "����� ��ا���ن" �� ��� ����اج ���� ����� ا�������رات، و�� ���رك �� ا������

����، ��� ��د �� ا������� وا������� ������� ��ع ���� �� ا���م، و���� ا��� ������� إ��

ا�����ت ا������، ��ذا ���� ���� ���ة و���ذج ���، ���ا � ���� أ�� أ��� �� ����� إدارة

ا����� أو ا���اف ��� �� ��ا�� ا���� �� ا����� ا������، �ِ�َ� ����� أ�� ���� ���ً�� �����م

��ور ا����ج، أو ����س ا���ت، أو ���� ا������؟

و����د أن ���� ����� ا������، و����ز ا���ا�� ا�و��، ��� ا����� أن ���ض إدارة ا���� إ��

��� آ��، ����� أ�� ��� ���و�� ا�����، ������ ������، أو ��ث، أو أر�� ����ت أ��ى

�����، وا����م ������ ا��ي ����ه ��ٌ� �� �� ا������ �� ا����س ��� ���� ا�دارة، وإ���ز ��

��ه ا�����ت ا��� � ������ ���، ���ا �� دور ���� ا���� ا��ي ��� أن ��� ���� ا��������

�� ����� ��ا�� ا����وع.

انسب الفضل لأھلھ

�� ��� "����� ��ا���ن" �� ا�����ل و��ه ��� ���� ا����� �� أر��ح ����ة ��رت �����ر دو�ر،

�� ��ن "��ا���ن" أ�� ����� ��ا ا�����، �� إن ا����ج ����� ������ج � ����� أن ���� ذ��

و���� �� ���� ا����� �� ���ح ����� ا����� إ�� ���� ���، وإذا أ���� ��د ا����ص ا����

ُ���� أ���ؤ�� �� ���و�� ا������ ����� ����� ا�������رات، ����� أ��� أ��� �� ���� ���، ���

ذُ�� أن ��ت ز��� ا����ا����ر (أ�� أ��اع ا�������رات ا�������) �� ا����� ���� �� ���� ��

��ت ���، و��ت ����ح ا���ا��، و��ت ��� ر���، أ�� ��ت ز��� ا��ا�������ر ا�����

��� ��ن ���ً�� �� أ��ات ��د ا���اء، وا����، وا���� ا�������، وا�����، وا�ُ����� أ��ات



���� ���ا��ت ������ ����ج ��ء ���� �� ا�����ات ا������. وأ���� أ�� ا�ن ���� �� أ����،

أ��� ����؟!

��� أ��ت آ�ً�� أ���� ���� ا���� ا���ص ��، وا�ن أ�� ���� أ�� � و��د ����رة "ا�����

ا���رق"، ���رة ا����� ا���د ا��ي ���� �� ��ء، و����ر ��ر�� ا����، ��� ������،

و���� �����؛ ��ا ���� �����ود ��ً�� را�ً�� �� إدارة ا���ا�� ���ر �� أن ُ����ى �� ����

ا�����ت ا������، وإ��� ���ن ��ا ا����.

إ��� �����ن أداء ���� ا���� ��ال ا���� ��ً�� ������� �� ��� ا������، و��� ��� إن ��� ���� ��

���ج ����� ���و���، ��� ����� �� �����ود �� ����� ���� ا���� ������ �����، وا���رة ��� ا�����

�� ���� أدا�� ������ أو ����� ��� ا�����، ��� أ��� ����� ��دًا ���ً� �� ا������� �� ا���ا��

ا�و�� �� ا����، و����� ��ا ا���، و����� ��د�� ���ً� �� ����� �� ��� ا����ج، �� ����� ��د��

ار���ً�� ���ً�ا �� ����� ا����ج، �� ����� ��ا ا���د �� ����� �� ��� ا����ج، ��� أن ��� إ��

ا���� ��� ����� ا���ز��، ��� ����� �����ود �� ��ه ا������ ��� ���ت ��ر���.

ا��� ا��� ا����� ������م ���� ����� ������ود �� ���ار ���� ا���� �� أ��� �� ����، ���

����� ا����ج �� ����؛ ����� �� ���� ����، ����� ��ث ��� ����� ����� ا�������رات و�����

����� ��� ���� ا����ج ���ً�: "��ً��، ��� ���� �� ����س ا���ت �� ���� ����� ا�������رات

و��ن را�ً��؛ ���� أر��ه أن ���� ��� �� ��ا ا�����، و���� ���� �� ����� ����� أ��م

Saving Private ���� �� ��� ���� و���� ‘��رة’ ����� را���، وأر���� أن ،Indiana Jones

."Ryan

بین ھولیوود ووادي السیلیكون

��� ��� ��� ذ��، ��ارًا و���ارًا، ��ن ا����� ا������ �� ���� ��� ����� �����ل إ�� ���ذج

��� ���� و���� ������، و����د أن ��� إ���، ���� ��� ا����� ا������. و�� ا������� أن ���ن



�� �� ���ة ���� ا����� ا������ و���ذج ا���� ا���ص ��� �� أ��� در��ت ا������� وا���اع،

������� �� ا������� ����ن أ����� ������، ��� أ����� �����ن ���ّ����. و�� ا������، إ�� أن

���� ��� ا���ا���� �� ����� �� ا���ق، �� ���� إ� أن ���� ا������ ا��� ����ن �����

���ؤك، و�� إذا ����ا ������ن ����� ���ذج ا���� ا���ص �� أم �. و��� �����ود - ا��ي

������ إ��ه �� ا���� ا����� - ����� �� ا����ر ��� ا���ا���� �� أ��ع و�� ����، و����

����� �����. و���� أن ���� ا�����ت ا������ ����م ����� ������؛ ���� � �� �� �� �� �����

���د ا������ �� أ��ع و�� ����، و����� ���ءة �����.

����ت ��� ا���ا����، ���ك ���� أ��اع �� ا���ء�� � �� �� ��ا����، و��:

أوً�: ��ء�� ا��� �������. و��ا ا���ع ����� ������� ��� إذا ��� ����� ���ة ���ة أم �، �������

�� ا������� ا���د �����ن �� ���ل ��� ���� �� ا������؛ ���� ����د أن ���د ا������ ا���

���ول ����، ا��ج إ�� ا������، وا��� �� ��� ا����ء ا��������، ��� ����� أ��� "�� ����

����" إ�� �� ������� ا��� ���ول ����، و� ���ِ� ������ ��� �� ا����ء، ����� زاد ��د��، ��ن

��ا أ���، و��� ���� أن ���ن ��د�� �� 10 إ�� 20 ���ً� ��� ا���، و� �� �� أن ���وا

"������� ا�����" إ�� ا��� ا���ص �� �������، ��ذا ����� �� ذ��، ��� أ��� أن ��� ����

�������، و��� ��خ� ا���ر، ���ه �� ا����ة ا�و�� ���؛ ���� "��ء�� �����" ���، ����ك ��رق

��� ��ا��� ا����ء ا������� ��� ا��� ا��ي �����، وأن �����ا �� أ��ا��� ����� ا����ل ���

ا����� ا������.

أ�� ا���ع ا����� �� أ��اع ا���ء��، ��� �� ���ف ���� ��ء�� ا����� ����ق، وأول �� ��غ ��ا

ا������ �� را�� ا����ل وا������� ا������ "أ��ي را����"؛ �� ��� ا���� ا��ي ���ث

����� ��ى ��د � ُ�����ن �� �� ا����ء أن ����� ���م ���� ������ �����، وأن ����ا�� ����� أن

�����ا �� أ��ا��� ����� ا����ل ����، ��� ا���� أن ����� �� ��ء�� ا����� ����ق ��� ا������



�� ا�����، ���� ��ل را����: "إذا �� ��� ا���ب ���� �� ���ول ���م ا���ب، ��� ا�����ة ��

��ب ا����� �� ا���ب؟".

���ً�� �� ُ���ل إن �� ا���� أن ���د ���� ��� ���ن ����� ���ً�� ����ق، و�� أُ���� ا����� ��

ا����و�ت ������ إ�� ���س د��� ����، و����� أرى أ�� إذا ��� ��دً�� �� ����، ���� ����ف

��� ���ن ����� ���ً�� ����ق، ������ ���� ����� ���ً� ُ���ً� ��ى ا����ء، ����� �����ون ����

�����ل ����. و��دة �� ��� دورة ا������ت ���ً�ا را�ً��، ��ذا ���� ��ً�� �� دورات ا������ت،

و��وف ا����� �� ا����ء �� ��اء �����، ��� ا������ أن ���ن ����� ��� ���� ����ق، أ��

إذا ��ل �� ا�����: "�� ���� أ�� ����� ����� ����� ا����ل ��� �����"، ����� أن أ����

ا�����ة �� ��أت! و�� ��ل ��رك آ��ر��: "�� ا���اق ا�����ة - أي ا���اق ا��� ����� ا�����

�� ا����ء ا�������� ا�������� - ���م ا���ق ���� ا����� �� ا����� ا������"، و�� �� ����� أن

���ّ�� ��ى ��ء�� ا����� ����ق.

آ�� أ��اع ا���ء�� �� ��ء�� ���ذج ا����، و���� ������ ا����ا��ت ا��� ����� ������، ����

ا����ء و��ه � ���� ���� ����� �����، ���� ����� ��ء�� ا����� ����ق، ا��� �� ���ذج

ا���� ا���ص �� ُ����؟ و�� �� ���� ������؟ ��ا �� �� ُ���� ���ء�� ���ذج ا����، �����د أن

���ن ����� ���ً�� ����ق، ����� ا������ ��� ��ء�� ���ذج ا����، و��� ���� ا����ب

ا����ء ���� ����؟ و��� ����� أن ���� ذ�� ��� ���ق وا�� دون ا����ع �� ��ة ا���س؟

������ر، ا��� أ�� ��� أذ�� �� �����، وأن ا���ق دا�ً�� ��� ��اب، وأ��� �� ا��� ���ز

دوً��، وأن ��� �����ود ���� �� ا����ل إ�� ��� ا���ق، و����� ا���ء�� ا������ ���� دون

إ��ار أ�� �����.

دراسة حالة: ینبع الجمال من عیني الناظر



���� ذات ��ة �� ���� ����� أ��رت ���ً�� �� ���ل ا���� وا������ ������ل، و����

ا����� ��� ����� ����� أ��� ������ أو��، و���� ���� ����اء ا������ ������ل، و��ن

��ض ا����� ا�و�� ���ً�� ��� ا���اض أن ا����ء ������ن �� ا���ا�� �� ����� ���اء

ا������ ������ل (��� ا����، وا�����..، إ��) ��� ا����، وأ��زت ��ه ا����� ا������ ���

ا����م، و��� �� و��� ���ي �� ��� ��ض ا����� ��ى وا�ً�� ��ى ا����ء.

��� ��ن ���ك ��� ا����� ا��� � ��ال �� ���� إ�� إ����، ���� ���� ا����ل �� ����

ا����ء ���� ����� ����ً�� �� �� ��ة؟ �� ��ً� ���رس ا���س ��ا ا����ط "��� ا����" أم

�����ن ���ر��� و�� ��ول ���د؟ ���د ا������ن ���اء ا����� �� ا����ث وا�����رات

�� ا����ء ا�������� "��رج ���� ا�����"، و��� أ�� ذ�� أ��وا ����ون ��� ���ء ا����دق

(ا���� ��� ����� ���� �� ا���ا�� �� ���� ����� ����)، ��� ��روا ���م ��و�� أ���

��و�ً�. ا��رس ا�ُ�����د ��� �� أن ا����� ا������ ����� ��� أن ���� دا�ً�� إ�� إ���ت ��ى

��� ا���ا�����، وأن ������ ��� ا�����ر ���� �����ة.

بین التفكیر التصمیمي ونھج ھولیوود

����� ���� �� أ��� ����� ��� ����ت ا�����، ����� �� ������ "ا������ ا������ر

��ل ا����ن"، و"ا������ ا�������"، وإ��� ���� ���ة ������� ا�������، ��� ������ را���

���و���� ����را�� وا������ ���� ����، ��� ا���� �� أ��� ��� ����� ������ت ا������ ����

.����

�������� ا������� ���ءم ���رة أ��� �� ا�����ت ا����ى، ��� أداة ��� ����� را���، و�����

���أ ������� ���� ُ���ف ���� ���� ا����س، إذ ���� ������ت ا������، ا��� ���� ���ء�� ��ً�ا، أن

�����م أ���ب ا������ ا������� �� ����� ا������ت ������ ���� أ��� ����� ���� إ�� �����



���� ���� �����، ���� ا�����ت ����� ������ ���ذج ���، و���� إ�� ����� ��ا ا����ذج

و������.

و�� ا������، ���� ا�����ت ا������ �� ���ذج ���، وا��� �� ذ�� أ��� ���� �� ا����� ا�����

����ق، و����� ���� ا����ق �� ا������ ���ن ��ض ا����� أو ا����������، �������ت ا������ ��

���� إ�� ا����ل إ�� ا����ء، وا���ق ا������ ���ض ��ه ا����� �����، وإ�� �������

و�������، وإ�� ا����ل ��� ا����، و����� إ��ادات ���� ����.

و��� أن ���� ا�����ت ا������ ����م ����� ������، ��� ����� ��رًا ���ودًا �� ا���� وا���ل، ��

������ �� ���� إ�� ا������ وا������ت ا��� ��ّ���� �� ����� ����� ����� ���� ��� �� ا������

ا��� ��ا�� �� ا�����ت ا������؛ أ� و�� ����� ا����ل إ�� ���ذج ��� ���� ������ار ��� ���د

ا������. و��� ا����� ا��� ����� ا�����ت ا����ى ��دة (و��� دا�ً��) ���ً�� �� ا����، و��رًا

أ��� �� ا������ ��������؛ �� ������� �� ا����اق �� ������ �� ا���� �� �����ت ا������ ا�������؛

��� ��� إ�� رؤ�� ����� ���ن ������ ا�������.

و��ا ���� أن ا������ ا������� ���� ��� ا������ �� ا����ء وإدراك ا���������، ا��ي ��� ����

ر����� ��� ����� ��ض ���� ��اب، و����� أن ����� �� ���� ا����� �� �����ت ا������

ا������� ا��ا���، وأن ����� �� ��� �� أدوا�� �� دام ذ�� � ����� �� ���� ا������.

ز على احتیاجات السوق لا على المنتج فقط ركِّ

��� أن �����ود ���� ا���م، ��ن ا�����ت ا������ ���� ا����������، ��ر�� �� ���� ا����� �

����� إ�� أي ��ء آ�� ��ى ا����������، وا����� �� ��ء ����س و���� ���ب ا����� �����

����، وا���������� ���� ��� إ��اء ا������� ا���� ������ن دون و�� إ�� ��������، وا�����

أ�� ����ي دون ��، و��� ��ا ا���اء ا����� ���� أن ا������� �����ن �� ��ا�� أ��ى

����، ��� ا���ق، وإ��اء أ���ث �� ا����ء، وا������ ������، و���� ا����، وا����ذج ا�و��



������، و����� ا�����، ����ً�� �� ���ن ا���� ��� ����� �����ةً أ��� ����� �� ا���� ��� أي

��ء آ��.

وا���ام ا���� ���ا ا���� ا����� �� �����ود �� ا���� ا������ ا��ي د���� ������ ��ا ا����ب، إذ

� ���� ا����� �� ا������� ا�������� ا�و���� �� ����� ا����� ���� واعٍ و����، و��� ����

��ا ا��� ���� ��� ���� أن ����� ����� إ��اء درا�� �� ا���ق، وذ�� �� ��ل ��ح ���

ا����� ا��� �� ����� ����� ا������ت ا���ق، و��ال ا����ء �� ا���� ا��ي ������ إ�� ���

أ���ء �����، إذ � ��ال ��� ���ك ا����ء أ�� ا���ا�� ا��� ������ ا����م وا����ض �� ��ا

ا����ل ��� ا�ن.

���ا ا����، ����� ���أ ا�����ت ا������ ���� دورة ����� ا�������ت، ��ن ������ ���� ���

����� ����� ا����� ����ءة، وذ�� ��� ���ر ا������ ا������ ا��� ���� أن ���ذج ا���� ����.

وا������ ��� ا����� أ�� ��ٍ�، و��� ا���ام ا������ ���ن ����� ا����ء ���� ���� ����، و���ا

ا���� أ�� أ�� ��� ��ي ا������� ��ً�� ���ً�� ���ه ا������، وأ��م إ���� ����� �����، و���ً��

و����� إر��د��� ������� ��� ����� أ���ر�� وإ��اءا���، و��ّ���� �� ���دة دورة ���ة �������

ا������.

خرافة: المنتج الأفضل تكنولوجی�ا ھو الذي یفوز

���ك ا����� �� ا������ت ا��ا��� ����������، و����� ر�� ذ�� ُ��� ��� ا���� �� ���� ا�����ت

ا������، و����� أن ����� ��ه ا�����ت ا������ ��� ����� �����ود ���� Waterworld ا��ي

��� ��ً� ذر�ً��، ������� ا��ا�� و��ه � ���� ����ز ������ء وا���ق، إذن ���ذا ���� ���

ا������ت ا��ا��� �� ا������ ا����������، ����� ���� ا������ت ا��� إ���رًا؟ �� ��ل �����

������ أن أ��ل إن ا�����ت ا������، ا��� ���س ���� ا���� ا���ص ��� و�ً�� ���ً�ا �� ���

ا������ ا��� �����ن ��� ����، وإ��اء أ���ث ������� �� ا����ء، و����� ���� ��� �����



ا�د�� �� ������ت ا����ء، ����ق ��� ا�����ت ا������ ا��� �����ذ ��� ���� ����� ا�����م

�����ات ا����� ���. وا������ ا����� ������ ���� ���� ���ن �� ��ل ���� ردود أ���ل ا����ء

�� ا�����، وا����ل ��ه ا������ ا��ا��� �� أ�� ا����ل إ�� ر�� ا����� ����ع و�� ����،

و���ار ���� ا��� ا�د�� (�� ���� ذو ���ات ����� و���� ������ام ا����� وا����ر ا��������)

�� ا����� ا����� إ�� أ�� "��ت ا�����" �� ا�����ر �� أ���ء ����� ا����� و�����ه ���

ا���� ا��ي ���� ا����ء �����ن أ��ا��� �� أ�� ا����ل ����، و��ا ���ا�� �� ا���ض

ا������ ���ه ا������ ������.

و���ك ����� ����ة ����� ���� ���ل ����: "ا����ع ا������ �� �� ������ ا���س �� إ��ا��!"،

������ ���ن وا�ً�� ��ن ����� ��� ����� ������، و��ن ا��� ا��ي ����� ����ل ر�� ����ة

ا����ء ا���������، ���� إ�� �����. و��� رأ�� ا����� �� ا�����ت ا������ ا��� أ����� ا����

إ�� ا������� ������، ����� أن ����� �� ���ن �������، و��� ا��ص ��� �����ه و������

������ار؛ ����و �� أ��� ��� ����، وذ�� �� ��ل ا������ ا��ا��� ا��� ���� ����� �����

ردود أ���ل ا����ء، و���� ��درت ����ل ����� إ�� ا����ء ���� أ��ع، ���� ��� ��ه

ا������ ا��ا��� ا��ّ��� ���� أ��ع، و�� ��ا ا������ ���ن ا������� �� ��و ا����ح.

الخلاصة

���� �����ود ��ا ا���� ��� ���د، و������ أن ���م إ�� ا�����ت ا������ ������ ������، و���� -

��� ا������� - ���ً�� إ�� ا������ �� أ��� � ���� ��ر�� ���� ���� ��� ��ا��، و��� ������ أن

������ �� ���رب �����ود �� ����� ا���م ������ ��ص ���ح ا�����ت ا������. و����د أن

������ ��ا ا�����، ����� أ�� ��� ���� ا���ء �� ا����، �� ����ج إ�� ���� ��� ���ات

ا������ ���، ��� ���أ ����� ���� ا����� ��رن ��أ���ل ����ر دو�ر و����، و��� ����� أن

���ن ��ا ا���� ��� ����، وأ� ��دي �� إ�� ا���س.



���ذا �����ود؟ �����ود �� ا���س �� ����� ������ت ا������، ��� ���� �� ���� ����� ����

���� ��� ���ً�ا �� ا������� ������ ���� ���ري ����� ��� ���ة، ��� ��� �����ود أ��� ���ً�ا ��

���ل ����� �� وادي ا�������ن، ��ا ���� ������ ا�����ت ا������ أن ������ا ا����� �� ��ا

ا����ح. و��ً�ا إ�� ���ود�� رأس ا���ل، �� �� �� �� ا����ق �����، و����� ���ً�� ����� أن

���� ا������ة �� ��ل ا������ ا���� وا���اد ��� ا�����، و�� ��ل ا���ع "��� �����ود"

����� ا����� �� ا���� �� ا������، وا����� �� ���� ا���ق إ�� ا����� ا��ي �����، و��ا

����� ا����ء ���اء؛ �� ���� �� ��ص �����.

ما الذي سنتناولھ في الفصل التالي؟

�� ا���� ا�����، �����ول "��� �����ود" ����� �� ا���� وا������، و����� ���ة ��� �����

������ �� ���ل ا�����ت ا������، و������� ا���ا�� ا�ر�� ���ا ا����، وا����رات ا������

ا��� �����ج إ���� ا����� ������ ��ا ا���� ����ح، ��� ������ض ��� ��: ا������ت، وا�دوات،

وا���زق، و���ى ��� ���� أن ���ن ���ً� ���� أ��� ������ ���ح ا����� ا������ �� ��ل

����� ��ا ا����.



ا���� 8: ��� �����ود™

���� ا���� ا����� �����د ������ت ا���ا�� ا�����، و�� ����ي ���� ����� ا������ �� ��ب،

��� �� ا������ أن ���رع ا������ن إ�� ����� ا���������� �� ������� ا������، ��� �����ون أن

ا����� ا������ ���� ا����������، وأ�� ��ي� و��� ��� ������، وأرى أن ا���ال ا�����ت ا������

�� ���ذج ا���� وا����� ا��������� ���ة ���ودة إ�� �� ��.

د��� أ���� �� ��� ��ا ا���، ���� ��ة أ��ام ���� �� ���� ���� ����ة ا�و�� �� ���ل

ا�����ت ا������، و��ن ���ً�ا �� ���ل ���� ا�����، و��� �� ���� �� أن ��� ���ً�� ����������،

أو أ�� ���� �����، و�� ذ�� ا����ع أن ���� ��� ����� و�� إ�� ����ن دو�ر، �� أ��� ��ا

ا���ل ��� ����� ا�����، و�� ا����ن ����ر ��ر�� ��ن ����ً� ������ �� �� ����� �����،

��� ���ث ��دةً. و�� ����� ا������ ��ج ا����� ��ً�� ������؛ ��� �� ���� ا������ت ا����ء.

و��� إ��ار أ��ال ا������ ا����� ��� ����� ���� �� ���� ��� أ��، ��ء إ��� ���� �� ا�����

�� ا������، و��ن ���� أن أوا��� ������ ا��ي أو��� �� ��ا ا���زق، ���� ��: "إن ����� ���

������، و� ���� ا������ت ا���ق؛ ��ا �� ���� ��� ��� ���� �� ا������".

و������، أ���� ����� ا������ �� ا���م ا�����؛ ا��� ا��ي أ���� ���ر ���� ��� ا�����ى

ا�����.

��� ار��� ��ً� ��دً�� ����� ا����� �� ���� �� ا���� وا���ل �� ا���� ��� ا����ر ����� دون ���

����، أو ��ض ����، أو ���ذج ���، أو ���ذج أو�� ������، وأ��� ���ت ا��ف ��

ا��و�رات ��� ا����ر�� ا���ر���� ا���� ����ا ��دون ����� و�ً�� ���������، و�� ����� ����

�� ���، ودون ا���� إ�� ا������ت ا���ق وا����ء، و��ن ��ا ��� ���ً�� ���ا، �� �� ���

���� ��� ا�����ت ا������ ����ً�، و�� ��ا ����� أ�� ار��� ��� ا����ع �� ����� ا�����.



خرافة: لست في حاجة إلى خطة

��� ا���� �� أن ا�����ت ا������ را��ة و�����ة ��������، ����� � ��ال �� ���� إ�� ���،

و���ً�� �� أ��� أن ا������� ��� ا�����ت ا������ ��� ��ر��� أو �������� ���ن �����

ا����ل إ�� ���ذج ��� ���� ���� ������، و���� ���اره؛ إذ ���ء ا������ن ��� إ���ا�����

��� �دارة ا�����ت ا������، �� ������ �����ون �� ���� ����� ��� ���ة "ا����ار"، �����ون

و�� ��� ���ده �������: "إن ����� ���ار ا����� ���� ��� ا���� ��� ��� �� ��ام"، ��ً��،

و��� � ���� ا���ر ��دة ��� ��� �� ��ام، ��� ا�����ت ا������ ����ج ��� ا��� إ�� ���

�����ر ���د ����� ����� ��ض ا�����، وا���ا��ت ���ذج ا���� (و�� �� أ��� ا����ت ��

���ن ��ى ���د ������ت �� ��ه ا������) و����� ا������� ������ ��ه ا�����رات، �������ت

ا������ � ������ ���ي ا���ذ���، ��� � ��ال �� ���� إ�� ���، وإن �� ��� �� ا���ع ���� ��

ا���� ا��� ��ا�� �� ا�����ت ا�����ة.

لا یوجد كتیب إرشادات للمؤسس

� ���� ���� إر��دات ������، و���� ����ج ������ إ�� در�� ����� �� ا���رة ��� ا���ذ

أ��� ا���ارات ا������ ا������� ��� �����، ��� أن ����ى ا����ءة ا������ وا����ة ا������ ��

ا������� آ�� �� ا����دة �� ا�و�� ا����ة، و�� �� ار��� ����ى ا������� ا��� ���� ���

ا�������ون ��ى ����� ا�������، و���� ا���ل ������� إ�� ا�������، ���������ون �

������ن أن ���ن ���ك ���� ���� دون أن ���ن ��� ���� �� أ��ه، �� ������ن ���ً�� ���ً��؛

أي أن ������ �����ف ا��ي ����ه �� وراء �� ��ار ����ه، ���� ���� ا����ل، إذا أردت إد��ل

��� ا������ات ��� ��ا���ت ����، ������ �� ا���اف ا������ - �� ا��������� و����

ا���� - �� ����� ا����، ��� ������ن �� أن �����ا رؤ��� و���� ���ن ا������� ��ً��

وا�ً��، ���� ا�����، وا���دة ������ن ��� ��ا ا����.



إن إ���ر ا��������� و���� ا���� ������ر ا��ي ���� ��� ����� �� ����ى �����، ��� أن ����� ��

- ����� ���ً�� - ���داد ����� �����ن أ�� ���� و�� ��� ������ �����، و� ����� ���

ا���، و����� ��� أن ��� ا���ر ���م، و��� ��ل أ�� ا�����ء: "إن ا����� ��� إ���ا�����"

(و�� رودي ������� ���ة �����رك ا����، إذا أردت أن ����).

التعاطف أھم من التكنولوجیا (في المرحلة الأولى)

� ����� ا���ا�� ا�و�� �� ����� ����ت ا������ ��� ا����������، �� ���� �� ��ه ا������ أن

���� ����وج ������� �����، و����� ���ة ������ و����� ����، و�� �� ���� ��� ذ�� �����

���ء ��ض ا����� و���ذج ا����، و��ه ا����ات � ����� ��� ا����������، ��� ��ه ا������ �

���ن رؤ�� ا������ �� ا���� ��� ��� ���أ ا���� ��� إ���د ا����ل، ���� ����ج أوً� إ��

ا���وج و��ا��� ����� ا�������� �� ������ ا�������.

و��ا ا���، �� �����، ����ي ��� ���� �� ا������ة وا���� ا���ق، و���ك ���رة وا��ة

������ك ���� ����، أ� و�� ا������، ا��ي �� ��ر�� ��� ��� ا�����، و��������

�������، ������ ���رة ����� ���� �� ا����ء ا�������� �� أ��س "��� �����ود"، و�����

��� ��� ��ا ا����، و�� أ�� ���� ����رك: �� ��؟ أ�� �����ن؟ أ�� �����ن؟ �� آ�����

و���و���؟ و�� دوا����؟ ������� ا���رة ��� "أن ��� ���� ������" ���� أ�� ����� ���ءك

���رًا ����ذج ا����، و�� �� �����ون �� �����، �� ����ر���� �� ������.

و��� ����� ���� �� �� أ��� �� ���د ا����ع رأ���؛ أي أن ��� إ�� ا���� ا����� ا��ي

���� وراء ������ ���� ا����ل ا������: �� ا�����ت ا��� ���و��ن ��د����؟ �� ا������ �� و���

�����؟ �� ا��� ا��ي ���و��ن أن ������ه؟ ������ء � ������ن ��دة ��وا����، و��� ا�������

ا��������� ������ ������ أ��� ا�����ط ا��وا�� ا����� �������.

نھج ھولیوود™



��� و��� "��� �����ود" �� أ�� �����ة ا������� ا���د ��� ����� ������، و������� إ��

���وع ���ري ����، وذ�� �� ��ل ���ر ��� ���� وُ���ب، أ� و�� ���م ����� ا���م

ا������ �� �����ود، و�� ���� ���م ا���ا�� ا�ر�� ���� (ا��� ��� 1-8)، ��� ����� ا���� ���

����� ������ �� ا����رف �� ����� ا����ء ���� ا�������، ����� �� ����� إ���ا����� �����

و���� ا���� وا����ع.

��� 8-1: نھج ھولیوود™

1. مرحلة التطویر:

أ�� ا�ن ���� ���ة ���� أن ���� ��� ���� �����، ور��� ���ن ��ه ا����ة و���ة ����، أو أ��

��� ��رس ��ه ا����ة ���� ���ات، و��أت ا�ن ������� ���� ��د، أ���� ��� أ�� �� ا���ت

ا����ة ا�و�� �� ����� إ�� أن ���� ���� ���� �����، ��� أن ��ا �� ا���ء ا����،

و������ أن �� ���� ���� ���ة!

إن ا������ - و�� ا������ ا�و�� �� ����� أ�� ���� ����� ������ام ��� �����ود- ���� ���

����� ا����ة إ�� ��ض ���� ��اب، �� إدراج ��ض ا����� ��� ���ذج ��� ���� �������.

��� ��ن و�� ا���وج و��ء ا�����ف ��ه ا�������ت، و���� ��ا ر����� ا����� �� ا������،

و��� ا�����ء �� ��ه ا������ ����ن ���� ا���:

� ����� ���ء ���دة

� ��ض ���� ���ه ا������ �� ا����ء



� ���ذج ��� ����

� �����ت ����� ���ء ������ و����� ���� ���را��

�� ��ه ا������ ���ي ����ً�� ����د ا��� ا������ �������، و���� أ��� ����ث �� "��ء��

�����" ���، وأ��� ���د ���ة أو��، ���ف ����� �� ا����ر ��ء�� ا����� ����ق �� ا���ا��

ا�����.

ر عرض القیمة الخاص بك طوِّ

�� �����ود، ����ن ا����� �� ا���� �� ا���ذ ��ار ���ن �� إذا ����ا ������ن ا����� أم �، ���

��ا �� ا������ ا������ ������ ���� ���ل ���� ��� ����� ا���ب، ����ول ��� ر��ل آ����

�����ن �� إ��ى ��ن ا�����؟ �� ���� ا�����ت ا������ ����� ��ا ا��� ���ض ا�����، �� �� أن

����ل ا����ة إ�� ��ض ����، ا��� ��� إدرا��� �� ���ذج ا����.

و�� ����� ا������ ��ه، �����ج إ�� ���ء ا����� �� ا���� �� ��� �����، وأ��� و����

�����ل إ�� ��ا ���ن �� ��ل ا�����اب ا������ا��، ����ج إ�� �����، ورا����، و�����

� ��ه ا����� �� �������ت، ����� ���ول أداء ا����� ا��� ����� ����� �����، �������، و���

وأ�ِ� درا�� ا�������� ��� ا������، ��� ���� إ��� �� أن ����ن ����� �������� �� ا����ء:

� �� ا�����ت ا��� ����ن إ�� ��د����؟

� �� ا������ أو ا������ ا��� ������� ا����ء؟

� �� ا����ء ا��� ���و��ن ������؟

��� ذ�� �����ج إ�� ����� ��ض ا����� ا���ص �� ور��� ������� ا����� ا������، ���� ������

ا����� ا��ي ����� إ�� ����� ��� ��د�� ��ه ا�����ت؟ و�� ا������ ا��� ����د ����� ������ام

�����؟ �� ا��م ا��� ���ّ���� ����� ����؟



Value ������� �� "و��� ���� ��ض ا����� ا��ي ��ره �� �� "أو�������ر" و"����ر

Proposition Design (ا��ي ������ه آ�ً�� �� ا���� ا��ا��) إ��ى ا�دوات ا��ا��� ا��� �����ك

��� ���ء ��� ����� ا����ء، و����� ��ض ا�����، و����� ��ى ��ء�� ��� �������ت ا�����

�� ا������ ا������.

� ا����ا��� �� ��ه ا������، ا������� ����� إ���ا�����ر، و���� و���ك أداة أ��ى أ���

���رات ا����� ا������� ا�������، و�� ����� ������ ��ا�� ��ض ا����� ��ل ��� �����،

و���� أن �����ك ��� ����� أ���رك، و���و ���رات ا����� ا������� �����:

(ا�����) ا���ص ���

����� (����� ا����ء)

ا���� �����ن �� (إ���ز ��� ��)

�� ��ل ����� (أ���ء ا����ء)

وز��دة (����� ا����ء)

و(��ض ���� �����) �����.

وإ��� ���ً� ����:

���� ����� ا����ب ا��� ������ ����� ���� ����ة ���ا �� ا���ق، و�� ا����� ا��� ���� ��

ا�����ل �� ا����� أ إ�� ا����� ب، �� ��ل ����� أ���ء ا���ك ���رة، و���� ا������ �� �����

���رات ا���ة ا������، وز��دة ��� ا��ا��، و����� ��دة ا�����؛ و�� �� � ���ا�� �� ا����ام

���رات ا���ة ا���د��.

��ذا ���رت ��ض ا����� ا���ص �� ������ام أدا�� ���� ��ض ا����� وا����رات ا�������،

������� �� ا�����ف ���رات ������، وا������ ��� أ�� ���ر ������� إ�� �����.



ر نموذج العمل الخاص بك طوِّ

إن ��دة ��ض ا����� ����� ���� ���� ��� ��دة ���ذج ا���� ا��ي ُ��رج ���.

��ا ������ �� ��ض ا����� ������ره ����� ���� إ�� ا�����، و����� �� ���ذج ا���� ��� أ�� �����

���� إ�� ����، ������ ���� �� ا�����.

إن ����� ���ذج ا���� �� ���� ���ً�� ���ً�ا، و����� إذا ���� ��ه ا���ة ا�و�� ا��� ���م ����

����، و���� ا��� أ�� �� ����� ����� ����� و����� ����ء ���ذج ���، ���ا �� ����

���ذج ا���� ا��ي ���ره "أ�����ر أو�������ر"، و�� ������ه �� ا���� ا��ا��، و����� أن ���أ

.Business Model Generation ����� �� ��� ا�����

و���� ا���ل إن ���ذج ا���� ا���ص �� �� ا��ي ���د �� ������ ���� (ا������ت/ ا�����ت

ا��� ������� �����ء) وا������ ا��� ����� ��� ا���ل (ا�������، وا���ارد، و�����ت ا���ادات

ا�������)، ��� ا���� أن ���د ���ذج ا���� �� و�� ����؛ �ن ا����� ا������ ا��� � �����

���ذج ��� ���� ���ً��.

اختبر و كرر

ر��� ��� أ�� �� ���� إ�� ����� وا����ر ا����� �� ��وض ا����� ا������� و���ذج ا����

ا�������، إ�� أن ��� إ�� �� ���� �� ���ول ������ �� ����� ���� ����ه ا����ء، و����� ���� ��

��ل ا����ام ���ذج ��� ���� ��ر ا���ال.

��ن ا���� ����� إ�� ا����ء ا��������، و����ث ���� (������� �� ���ك � ���� ��)، �������

�� ���� ��� �� �����، وا���� رؤ���� ��� ا������ ا��� ���� إ�� ���� وأ������، وا������ ا���

���و��ن ��� �� ��ه ا������ �� ا���� ا�����، و�� �� ���� ��� أ�ً�� ���ً�ا، أم �� ���د إز��ج

����؟ و���� ����� �� ��د أ��� �� ا����ء، ��ن ��ا أ���. و����� ��اءة ��� ا����، وأ�� إ��



�����ت ا�����ر ���ً� ر���ً�، و��ن ������ �� ا����ء ا��������� ا���� ����� ا����� ����

���� ����ر، و����� ا����اد ���و��ك �������� ا��ا��� ا��� ����ج إ����، ��� أ��� ������ن ا���ء

ا���� �� ا����� ا�������� �� ا����ء ا���� ����م إ���� ����� ��ر ا������ ���.

و�� �����ود، ���ن ����� ا������ ���رة �� ����� ا����ر ودرا���� ��� ا����د��، وإ���ء

"ا���ء ا����" ���ء ����� ا����ج. و�� ����� ا�����ت ا������ ��دةً �� ����� ا������ن

������� ا����� ���ً�� ���ً�ا، ������� ��ن ا����� ا������ ا�و�� ا��� �������� � �� �� أن ���ن

���� �����ك أ��ى، و��ا ��� ��دح، و� ���� ذ�� أ��� � أ��ر رواد ا����ل ا���� �����ون

������ وا������، و��� ا������ أن أ���� ا����� �� ا����رات ا������، و���� رواد ا����ل �����

أ��� �� ���ة ��ور �� أذ�����، ���� ����ر ��� ��ه ا����ر؟ و�� أ��� ���ة ���� ������� ��

ا���� ا��ا��؟ و��� ���د أو������؟ � ����� �� ا���� ��� ��د �� ا����و��ت، ��� ���

"����� ��ا���ن" ا����� �� ا����، و��� ا���� �� ا������، و��ا �� �� ���� ���� �� �����

ا������، �� ���� ا������ ا������ �� ���و�� و����� �����، وا����� �� ��ا�� ���� �����

�����ح �� ��ل ����� ا����� ������ ا������ت ا�����ر ا������ (ا����ء).

وا��� أن ا���ق ���� �� ا���ق ���� ��ن، �� ����� ���ر����، ��� أ�� �� ���ن أذ�� ��

�����؛ ��ا أ�� �� ���� إ�� ����� ��ء �� ���ق إ��� ا���ق ��� ���� ا���ز.

العرض الترویجي

���� و�� ا������ �� ا���و�� ����د أن ����� �� إ��اد ��ض ا����� و���ذج ا����، وإذا ���

��� ����ج إ�� ����� ����، ��ن ��ا ����ن ��ر�ً�� را�ً�� ������ أ���رك، ���ر�� ��� �����

��ض ا����� ����ح و������ ���� أن �����ك ��� ����� ���� ��� �����؛ ��ا ��� ��ً��

�������� (� ���� ��� ��� ��ا��) ���� �� ���:

� ا���ق ا��� ��������



� ا����ء ا���� ���� �����

� ����� ا����ء (و���ذا �� ���� ������� إ����)

� ا��� ا��ي ������ ���ه ا������ (و�� ����� ����ً��)

� ا������ ا��� أ���� ��� ��� ��ء�� ��� ������� (ا�����ر ا��ي أ�����)

و����ن ��ى ا��������� ا�������� و����� ��� ��وج ��� ����� رأي و����� ������، ����ك أن

ُ���ب ������ط، �� ا���� إ�� ���������، وا��ح ا����� �� ا����� ������� �� أ���ب آرا���،

وإذا ���� آراؤ�� و��������� و����، ��د���� �� ا���ض ا���ص �� ����زه و����� أ��ى. إن

ا���و�� ��ر�� ���� ������، و�� ��ه ا������ أ�� � ���� إ�� إ������ �� أ�� ��� رأس ا���ل،

�� ����� ����� ا���و�� �� ����� أ���رك، وا����ر ����� ��ى ����� أو�� �� ا�����ر.

2. مرحلة ما قبل الإنتاج

إ�� ا�ن - ��� ا�����ء �� ����� ا������- ���� ��ض ���� و���ذج ��� ������ ا������،

وا���ء ا����� �� ا����� ���ي.

و��� ����� �� ��� ا����ج �� ا������ ا��� �� �� �� ������ ��� ا���م و����� ا�����ت

ا������، ��� أن ��ه ا������ � ���� ا����ً�� ُ���� �� ���� ا�����ت ا������، �� إن �� �� ����

��ل رواد ا����ل �� ا�����ء �� ����� ا����� ����ع و�� ����، ��� ���ن ا����م ��ً�� ������

و����ً��، و��� ا�����ء �� ����� �� ��� ا����ج دون أن ���ن ذ�� ��� ا���� ا��ي �����، ��دي

����� ا�����ت ا������ إ�� ا����.

و�� ����� �� ��� ا����ج، ���م ������ر ا��� ا��ي ����� �� ا����ء، و���ر ��ا ا��� و������،

��� �����، و�� ��ا دون ����ت ����� ��� ����� ا�������ت.



و�� ��ل ��ه ا������ ������ �� ����� ��� �� ��ل ���ذج أو��، و�� ���ذج �����

ا������ ا������ ������، ����� أن �����ه �� ا����ء.

و����� ����� �� ��� ا����ج �� أر��� أ���� ر�����، و��:

1. إ���ء ����� ا���ا��� �������م و����� ����� ر����

2. إ���ء إ��ر ����

3. إ���ء ���ذج أو�� ������

4. ا����ر ���ذ�� ا�و��

إنشاء شخصیة افتراضیة للمستخدم وتصمیم خریطة رحلتھ

�� ����� ا������م وا��وا�� ا������ ��دة �� ����دد ��� ������ ����� ا������ ا����ا���،

و�� ����� ������ �� ا��������� أو ا����ء، و��دة �� ������� ا������ن �������� ���

��� ا������ ��ل ����� ا������، و��ً� �� ����� ��رة �����، ���� ����� أداة ا������

ا����ا��� ������ ���ذً�� أ��ً� ����� ��� ا���� ا��ي أ�����، وا������ت ا��� ������ ��

�����، و�� ����� ������� ��� أن ��� ���� ���ن ا�����؛ ���ى �����، و���� �� ����ره،

أي ������ك ��� ����� ���ة ������ �� �����، و���� أن ���ن ���� أ��� �� �����

ا���ا��� �������م، و�ً�� ���ى ���د ��ا�� ا����ء ا���� ��������، أو ����ى ا���� ا��ي ����ه.

وا������ ا����ا��� �������م ���� ����ً� د�����ا���� �����ء، وإن ا���ت ��� ��� ا������ت

ا�������ا���، ������ وا���ع و������؛ �ن ا�����د ��� ا�������ا��� ��دة �� ��دي إ�� ا����ع

�� �� ا������، �� ��� أن أداة ا������ ا����ا��� �������م ����� �� ا����ء ����ً�ا وا�����.

��ا ����ِ� ��ً��، و����� ����� ا���ا��� �������م ��� ����� �� ��ا�� �����.



أ�� ا����ة ا������، ������ �� إ���ء ����� ر��� �������م، و��ه ا������ ���� ا�����ت ���

ا������م وا����� ا��ي ����� إ���، وأول ��ء ����ج إ�� أن ����� �� ���� ا����� ا��� ���د���

����� (ا������م) �� ��ل �����، و���� أن ���ن ��ا �� ����� ��اد ���� ��� ا������، أو

����ت ا����م ��� ا������، أو ��ر ����رة، أو ��� ��ا �� ا����� ا���ى ا�������، و�����

ا����� ا��� ����ج ا������م إ�� ��د���� ���� ���� ��� ا����� ا��ي ���� ��� �����ه، وإ���

أ���� أن ����� ر��� ا������م �� ������ �� ا���� ا����رة ا��� ����ض و���� ا������

ا��� ������� ��� ا������م �� ا����� ا��ي ����� إ���، وا������ ا��� ���دي ��� ����� ا�����،

���� �����م ��ه ا������؛ �� �����ك ��ل ا����ط ا����� ا���ص ������ �� ��� ا����ج؛ أ�

و�� إ���ء إ��ر ����.

إنشاء إطار شبكي

ا���ر ا����� �� ر�� ������ ���� ���� ��ض ������ أو ������، و�� ���� ����ً�� ���ً��

و���ً�� ��� ����و ���� ��ا�� ����� ا������� و������ ردود أ���ل ا��������� ا�������، و����

أن �����م �� ا���� ��� ر��ص وور��، أو ������ ��دوات أ��� ����ً�ا، وا�دوات ا������

����ر ا�����، �� ��� ��ع ا�داة ا��� ��������� �� ذ��.

و� ����ج إ�� ��� إ��ر ���� ��� ���� ��ض ������� �� ا���ا��، �� ����� ا���ء �������

ا������� ا��� ��د��� �� ر��� ا������م، �� ���� �� ا������ ا��� ������� ��� ا������م �� �����،

���� ������ن ��د��ل ا������ت؟ و��� �����������؟

���ك ��د ���� �� ا�دوات ا��ا��� ا����و�� �� ا���ق، وُ�����م �� إ���ء إ��ر ����، وأ��

� أداة ������ �� ���� �������� (www.balsamiq.com)، و��������� ������ أ���

(www.Keynotopia.com)، و���ك أداة أ��ى ������ ا������� ����، ��� ����

(www.sketchapp.com). و�� ��ه ا�دوات ����� أن ����� ����� ا����ا��� ������، ��� أ���

���� �� إ���ء إ��رات ����� �����، ��� ���� أن ������ إ�� ���ذج أو��� �������� �� ا����ء.



و� ���� ���� و��ر��� �� ���و�� إ���ء إ��ر ���� ���و "���ً�"، ���� ا���ض �� ��ا

ا���ر�� �� ����� ���� ���و ��اً��، �� إن ا���رات ا������ ا��� ���ن ��� در�� ����� �� ا����ن

�� ���� ��ً�� �� ا������؛ ���� ����� ا��������� أ��� ����ً�ا ��� ا������، و����� ����

��� ا�������ت ا�����ب ����� إ����، و������ �� ا������ ����؛ ���� ا���� ���و ا������ت

ا�������� ا��� ������ ���� �������� �����ً� ��و���، ���ا ���� إ�� أن ��ا ���ذج ������ ���ا���

�����م �����ر ا������ وا������، و� ���� ا������ ا������.

وأ�� ��دةً أ��أ ����ء ا���رات ا������ �� ���� ��������، �� أُ��ي ��� ا�������ت ��� ����

ا������ ���� ��ر��� ���� �� ��ور ا����.

إنشاء نموذج أولي

���� �� ا����ذج ا�و�� ������ره ���� ������ �� ����� ����� ������� �� ا����ء، ����ء ����

���� ������� ���� ����، و����ج إ�� و��، وا���ض �� ا����ذج ا�و�� �� أن ����� �������

���� ��� ���� و����.

و�� ��ن ���ك ���م ���� �� أدوات ا����ذج ا�و��� �� ا����ات ا����ة، ��ذا ��ن ���� ����ً��

��������ت ا���د��، ��ن ا������ ����� ا����د �� أ���� �� ا�����ول، و����� ����� ���ذج

������ ا���دي ���� ����.

أ�� إذا ��ن ���� ����ً�� ����ل ا�������ت، �����ن ا��� أ��� ���ً�ا، ����ك �� ���� ��

ا�دوات ا��� ����� ا����ا��� ������ إ��رك ا����� إ�� �� ���� ����ً�� ���� ���� ����.

� أداة إ����� (www.invisionapp.com)، و�� أ�ً�� ���� ����� ا����، وأ�� ������ أ���

و���� �� ���� ����� ����ت إ��رك ا����� �ً�� ����ء "����� زا��" ����� ������ ���

�����، أو ������ إ�� ������ �����، وإذا ���� ذ�� ���� ����، ��ن ��ه ا����ذج ا�و��� ��

ا����� �� ���� ا������ ����� و��� ا����� ا������؛ �� ������ أداة ����ة ������ �� ا����ر ا����ء.



و������ �� �� ز��دة د�� ا����ذج ا�و�� ��ً�� ���ً��، وأ��� ������ ��� ا���� ا������ ا��ي ���و

���� ا����ذج ا�و��، ������ذج ا��ي ��� ��� در�� ����� �� ا���� ����و ����ً� �� ا�������ت

ا������� �����، أ�� ا����ذج ا�و�� ���� ا���� �����ن ���ً�� �������، و��ودًا ��� ا����رات

وا�����ات، و� ����� إ�� ����� ���ذج أو�� ���� ا���� إ� ��� أن ���م ���ة ���ت �����ر

ا���������، و���� ا������ ا������ ������� ا������� ������، أ�� �� ��ى ذ�� ��� إ��ار ����ل

��� ا����� دون ����ة.

اختبر نموذجك الأولي

���� �� ا����ذج ا�و�� ا���ص �� ���� ��ض ا����ر أ�� ا���م، إذ �� ا����� أن ���ن ���ً��

��������، و���� ������ ������ أ�� �� ����� إ���ء ا������ ا�����، و���ة ا����ذج ا�و�� أ�� ����

�� و������ ا�������� رؤ�� ا����� وا����ف ���� ��� �����؛ �� ���� ا����ر ا����� �� ا����ر،

و����� ا�������ت ا������� و��ق ا���ا�� �� ا�����، و���� أن ���ب �� إذا ��ن ا����ام

ا����� و���� أ�ً�ا ����رًا أم �، ��� ��ا ����� �� ��� ��وة �� ا������ وا����ر، و�� ��

إد����� �� ا�����.

وإذا �� ��� ����� إ� أن ���� ��ً�� وا�ً�ا �� ��� �����ود، ����� إ��اء ا����� �� ا�����رات

��� ا����ذج ا�و��، وا����� �����، ������ل إ�� ا����ذج ا�و�� ا���ص �� ������ ������

����رًا ����ً�� ���ً�� ����رات ا�������ت، إذ إن و�� ا����ذج ا�و�� �� ����ول ا����ء �����

����ة، ������ ������ ا����ء رؤ�� ا��� ا��ي ������ إ���� رأي ا����، ����و�� �����ر � ���ر

.����

،������� � وأ���� ���ة ��ن ���ن ������ا ������ �����ت ا����ء �� ا����ذج ا�و��، ����� ���

وا��� ���� أن �����ا ������ �����، و�� أ���ء ������ ���ه ا����� ���ث ����، و�� ا���ا�� �

������ ��ل ������� �� ا����ذج ا�و��، �� أ���� ا����� ������ف ا��� وا������ ���



�������، �����ك ��ا ������ را��� � ���ر ����، ��� �ُ���� ����� ا������م ��ى ����� �����

�����، و��ر��� ��� ا�������، و����� ��� ذ�� أن ������ �� ا���ا����� و��������.

ا���� �� ���ذج أو�� و�����، �� أ�� ا����ره ��ة أ��ى، ���ه ا������ ��� أن ���ن ���ار��؛ �ن

ا����ذج ا�و�� ������ ز��� ا���� و����، و������� ������ �����ن ��� أن ���� ا���ار �������ل إ��

ا����ة ا�ُ�����، و�� ���ء ا����� ا������، ���ه أ�� ���� ����ر �� ����� ا������، و���ء ا����

�� ����� ���ذ�� ا�و�� و������ وا����ره �� ا����ء �� ���� ���ح ا����� ا������.

و���� ا����ام ���ذج أو�� ���� ����� �� ��� ����� إ��اء ا������ات ��� ��ا ا����ذج، ��� أ��

ا إ�� أن ���د إ�� ُ���ر ا���ا��، �������� ا����ء �� ا����ذج ا�و�� ����� ����� ���

���ر��ن ���� ������: "أ�� � أ�� ��ا ا��ر" أو "� أرى أ���� ��، وأر�� أن ���ي ا��� ��� ��

ا����"، ������ أن ���� ��ة ����� إ�� ���� ا����، و��ة ����� ورا��� إ�� أن ���ن ���ؤك

ا�������ن ���� �� ا���� ���، و����و�� ����� �����و�� �� ا���ل إذا و��وه.

� ��َ� أن ا���ف �� ����� �� ��� ا����ج �� ا����ر ��ء�� ا����� ����، �� ���� ا������ ���

أن ���ن وا��� ا������م ا����� ������� ��ا��، أو أن ���ن ���� را�ً��، �� إن ا���ض ��

وراء ذ�� ��� �� �����ة ا����ء ��� أداء ���� �����، وا����� ا��� ������� إ���� ��ل �����

ا����ر ا����ء ��� أن ���� �� ��ا ا����ه: �� ا��� ا��ي ����� ���� �� ������ ا������؟ ��

��� ا������ �����ب ����� و����� �����؟ و��� ����� ������ ���� ا������ ���� أ���؟

� ���ك ��ه ا������ ��� ����� ���ذ�� ا�و�� ��� ��� �� 10 إ�� 20 ���ً� �� ا����ء

ا���������، و����� أن ا������ ا��� ������ ����� ���� ��� ا����ء، و����� �� ر�� ا����ء ��

ا��� ا��ي ������ إ�� ��ه ا������، وأ��� �����ون ���� أ��ا��� �� ����� ��ا ا���. وا��� أن ��ا

ا���� ��� ����� ���اع ����، ����� أن ����� �� ��ه ا������، ��� ����� �� أن ا����� ��

�����؛ �ن إ��دة ا���� �� ��ه ا������ �� ���ن �����، �� ��� أن ا����ء وإ��دة ا���� ��

����� ا����ج ������ن ������� ������.



أ�� ا�ن ���� ������ ا����ج، وأ��ً�ا ����� ����� ا����ذج ا�و�� إ�� ���ر ا���ا��، و���ل

��: "��� ��ا ا�����، ��� ��ا ا�����".

3. مرحلة الإنتاج

إذا راودك ���ر ���� ���� ���ا ���� ��� ����� ا������ د�ً�ا دون ���ء أ�� ���������، ��ن ��ا

��� ���ً�ا ��ً�ا! وأ�� ���م ����� ��� ��� ����، وا�ن و���� أ��ً�ا إ�� ����� ���ء �����

أو ������.

إذن ����� أ��ا��� ������ إ��ءة! �����ا! ����! إن ���ء ا������ ا���ص �� أو ����� ���

ا�ر�� �� ا���ء ا��ي ����� إ��� ���� أ���، و��� ا���� �� أ��� أ��� ا���ا�� و��ً��، �����

������ ������� �� ا������، ��ذا ا����� �� ����� �� ��� ا����ج، ����� أ��� أ��� ����� ��

��ه ا������ ��� ا���� ��� ���� �� ���ار وإ���ن و��ل �����، و��� ��� ���� ا�������

ا���د، ���� ����ع �� ����� ا����ج وأ�� ����� ��� ��ً�ا، إذ ���� ��ه ا������ و�� ��رت

��ض ���� ��اً�� �������� �� �����، ��� أ�� �� أدر�� ��ض ا����� ��ا �� ���ذج ��� ����

�������؛ ��� ���ف ا������ ا��� ����� ��� ا���ل، وأ�� �� �� ا��� أ�� أ���ت ���ذً�� أو����

���ً��، �� ����� و��ر�� ������ون �� �����.

و���� ا����� �� ا������� ������� �� ����� ا����������، و���� ذ�� �� ا���س إ�� أ��� ��

�����ا �����ء ����� �� ��� ��� ا���ق، ��� ������� إ���� ������ ��ء ���� � �����ن

ا����رة ������� ���، وا����رون ��دة �� ������ن �� ������ ������ر، ��� أ��� � ����ون

�����ورة ا���ا�� �� ا����ء، �� ���� ا��� ���ً��، و���� ���ة أن ���ل ا�������ت ���ل ��

����� ا����ض، و��� �� ��ل ���ذج أو�� را�� ����� ا����ز ��ه ا������ ������ أ���.

و���� ���ذ�� ا�و�� أدا�� ا�����ة ��ال ر����، ��� ����ك ��ل ���� �� ا����ء ���

إ���د ��، وا�ن �� � ���ر ����، ��������� �� ����� �� ���� ���ءه ������ إ�� ���ري



ا�������ت ا���� ������ ���، ��ذا ��� ���� ���� �����، و��� ���ً�ا �� ا����������، ��� ����

����� ���ء ا����� ����� ������� إ���، و�� ���� �� ��ه ا������ ا����� �� ا���ل، و��� إذا أ����

ا���� ا���ص ������ �� ��� ا����ج، ��ن ا���� �� ��ه ا������ ����ن ���ً�� و��� ����ً��، و���

��� ��ء ��ه ا������ ���� ��� ا�����رات ����م ���: أوً�، �� ������ ������� ����� �����؟

اختیار مسار للتطویر

ا���ار ا������ ا��ي ��� أن ����ه ا�ن �� ����� �� ����م ����ء �����، وأ�� ������ ����

���� ا����رات:

� ���� ا������ ا�����

� ���� ����� دا���

� ���� ����� ��ر��

شركاء التأسیس التقنیون

��دة �� ���ن و��د ا����� ا����� ������� ا����� �� ا�����ت ا������ �� ا����� ا����. ��

����� ����� ����ء ا������ ا����� ا�����، وا������، وا�����ق؟ �����ء ا������ "ا����ر��ن"

����و��ن �� ���� ا������ "ا�����" �� ��� ا����ن، و�� ��ر ���ك ا����د ��زم ��ن ذ��

أ��� وأر�� ���� ����ء ا�����. و�� ��ل �����، أرى أن ��ا ا����� �� ���ن ��ً�ا، ����

ا���� �� أ�� ���و ���ً��، ��ن ����� ا������ ������ أ��� �� ���ر وا��، ����� ا������ت

����ج إ�� ������ ������ �� ���رات ا������.

و�� ���ن ��ا ا��� ���ً�ا ����ل، و��� إذا ���� ��� ا������، �� ���� ��ءًا �� ا����

������ �� ا������ ا����� ������� ا����� ا��ي ������ دوره ��� ��� ����� ���ل ����ة

ا���، ����ً�� �� ���ن ��ا ا����ذج ا������ي ا��ي ���د، ������ ا�����ت ا������ ����ون �������



إ�� ���� ����� ����؛ ���� �� ا���ا�� �����ن �� ���� إ�� ��� ���� ����ً�� ������ ز���ة،

������ن �� ��� أ��� ������ �� ����� ��ه ا�����، و������ �� ا���، ��� أ���� ����

ا������ ا����� ا��ي ���م ������ ������ت ���وي 100000 دو�ر، ��� �����، ��ً� أن ����

��ا ا����� �� ا���ل ����ر ��ر��، ��ذا أ��� رأ���ل ����� �� ا������� 4 ����رات دو�ر،

��� د��� �� أ��ً�� ����� ����ري دو�ر �� ����� ��� � ���وي أ��� �� 100000 دو�ر، ���� �

��ِ� ا����� ا����� أ��ً�� �� �� ����� رؤ��، و�� �� ��� ��درًا ��� ����� �� ����ج إ��� ا���� ����

����� �� ��ق �����، وإذا ��� ������� ����� ���� ��� ��� ����دى ������ إ���ء ������،

����� أ�� ��ار ����.

تطویر البرمجیات داخلی�ا

�� ��ل �����، أرى أن ����� ���ري ا���ا�� �� ا����� أ�� ذو ����ة ����ة؛ ��� �������

أن ����� �� ��ا ا����ر، و����� أن ���� ���� ���ا�� �� ���� ����� �� ��ل ���� ���رات

ا���� ��ً�، ��ذا ����ا ������، �������ن ������� �� ا���� ��رج ����ت ا���� ا������، ور���

�����ن ������ ���ا ا���� ������.

و��� ��� ����� ا�������ت دا����� ���� �� أ��� ����� ا������، ��� ����� ���ر��، و�� ���ن

�� ���� دا��� إ����، و������ ����د أن ���� ����� ����ن �� ���� إ�� أن ُ���� ��� ا������

ا��ا���، و��� �� ا���ا�� ا�و�� ���� ا����ات وا����ات �� ا�����ت �� ا�����ة ا��� ���د

����� �� ����� ���ري ا�������ت، ��� ��� �� ا������ ����� إ����، ��� أن و��د ا����ر��

ا��ا����� �� ا����� �� ����� ���ً�؛ �ن و��د�� ����� ����� ��ر��، ��� أ�� ���� ��ّ�ض

ا������؛ ��� ������ ����ل �ي وا�� ����: "ا���! �� ����� إد��ل ��ا ا������ �� أ���؟"،

��ً� �� أن ���د ��ا ا������ ��� ��� ����، وأ�� ���� أن ��ا ������ د�� أ�� �������، ����

ا���ى ا���ل ���ك ����ة �� ����� ���ر�� دا�����، أ�� ��� ا���ى ا�����، و����� ��

ا���ا�� ا�و�� �� ����� ا�����ت ا������، ���� ���ن ذا ����ة �����.



تطویر البرمجیات خارجی�ا

�� ��� ��ا ا��� ���� �� ����� ا�����ت ا������، و����� ���� ���ة ����� ا�������ت ��ر����

�� ا���ا�� ا�و�� �� ����� ا����� �� أ���ء ���ء ���� ا��� ا�د�� ا����� �������، و��و�� ��

ا��� �� د����.

إ��� � أ��� ����� ��ر�� أن ���ن ا��� �����ورة �� ���� ���ت ����ة ����رات، وإ���

أ��� ���ت ��ر���، و��� ��� ����� �� ا����� ����، ����ك ���ة ����� �� �����

ا�������ت ��ر���� �� ا���ا�� ا�����ة، ���ً� إذا ��� �� ا���ت ا���أ�� ا�و��� �� ا������

�������، و���� ���ذج أو�� ����ل ���� ��م، أ�� ا���� ا�����د �� ا������ ا���ر��، ��� أ��

���ر ا����� �� ا���� وا���ل �� ����� أ���رك و�������، ��� زال �� ا������ أن ���ء

ا����رون ��� �� ����ه، ور��� ���� إ�� أن ���ل ��: "�، �� ��� ��ا �� أرد��، أر�� أن أ��ك

ا��ر ���ً� إ�� ا����ر، وأر�� أن ���ن ��ن ��ا ا��ر �������، وأر�� أن ���ن ��ا ا��ر ���ً��

�داء ��ه ا����� ����� أ��� ����"، ��� رأ�� ا������� �����ن ���� ���ً�ا �� ا���ل وا����

�� ���و�� إ���ل �� ������ن إ��� إ�� ���ري ا���ا�� ا���ر����، و��� إذا ��ن ���� ���ذج

أو�� ���ل ���� ��م ���� �����، ��� ا����� أن ������ إ��ه، و���ل ��� ������: "أ����ا �� ��ا

ا�����، ��� أن ���ن ��� ��ا ا����ذج ������"، و������ ����� ���ذ�� ا�و�� إ�� ��ث

و���ت ��ر���، و���ل: "��دوا �� ��ً�ا ����� ���ء ���� ����� ���ا ������، و���� ���� ���

������ ا����ر ���� أ��ع، ��� أ�� ���� ������ ا����اف �� ا����ر ا����� ��� ا���ى

ا�����، و�� ا���� �� ا����ل ��� ����� - ��اء أ��ن ذ�� ������ل �� �� ���ح ���� ��

��ارد ����� �������ات ا������ ��ً�، أم ��ن �� ذ�� �� ���� ا�����ء وا������ وا��ا���� -

������� �� ا������� ����ت ��ر��� �� أ�� ����� ���� ا��� ا�د�� ا����� �������، و��ا �

���� أ�� ��� ���� ا���� ��ً�� ���ر.



إن ا����ت ا���ر��� ������ ا�������ت ���� ��اء �� أداء �����، وإ��� أؤ�� ا������� ����ت

����� ��ر��� �����، ���� �� ���� إ�� أن ���ن ا���� ا��ي ����� ��� إ���ء ��������

���� ���� �� ����� ����� ���؛ ��� ������ ������ �� ���ة ������، ور��� ������ إ���م ��ا

ا���� ��رج ا���د ������ أ�� �� ا������، ��� ا������، و�����م، وا����، وا����، و���� ���ا��

����� �� ا���ا��، ��ً� �� ا�����ت ا������؛ �� �� ��دي إ�� ��وث ��� ا�����ت ا���

.���� ���� ��

و����� ��ا�� ا������ ا���ر��� ا��� ���ن ����� ��رج ا���د، ���� أ���، ا�����ت ا�����ة

، أو �� ������ ����� ���ن ���� ����� �� أُ��� ا��� ���ول ا�����ظ �����ة ر��ز ������ ������

وُ���ر ������. أ�� �� ا���ا�� ا�����ة �� إ���ء ������، ���� ���� ��ً�� ���ً�� ���، �����

������� ������، و��ض ا����ذج ا�و�� ����، و����� ا����� �� أ����� ���� �����. و�������

إ�� ا�����ت ا������ �� ا���ا�� ا�����ة، ��ن و���ت ا������ ا���ر��� ا������ �� ا��� ا����

����ء ���������.

و��� ���� أن ���� ����� ����� ���ق ا������ ا����� �� ���� ا�����ر، و������ ��ه ا������ �

��� ��� ا������ ��رج ا���د، ������ ������ ���� آ�� ���م ������ ا�������ت ا�����

�������، ��� ���� أن ����� �� ����� ا������ ا������، ������ ��� ����� ا���� ا��ي ������ ��

���ر ا�������ت ا���ر��، ���ه ����� � ���ز ا������ ������، �� �� �� أن ����� ��ه ا����د

��� �� ُ���� ���� ا����زل �� ا������ ا������، و���ده أن أي ��� ���م �� ���� ا�������ت

������ �� ��� �� ���� ����، وإذا أراد أي أ�� ��ً�� آ�� ��� ذ��، ������ ا���� ���. و� ���ط

�� �� ������ ا������، وا���� ����مٍ ��رع ���ا��� ا����. وا��� ا���� ا��ي ��� ���� أن

�������، �� إذا �� ��ن ���ك ��� آ�� ����� ���ق ا������ ا������ ������ ا��ي ����� ����!

لي قوة النموذج الأوَّ



إن ا������ ا�������� ������ ا������ ا����� ������ ا�������ت، �����ء ا������ ��ً�، ���ن ��

��ل �� ُ����� �����ا���ت ا�������، و�� ����� ���� ���� ������ ��� ا�����، ���د ��������

��� ��� ا�����ت ا������ �� ����ة ا������ت، و�� إ�� ذ��. وا��� ا������ وا����ذج ا�و��� ��

أ��� ��ق ����� ا�������ت، و��اء أ��ن ا����رون �� دا�� ا����� أم �� ��ر���،

�������ن ���اء ������ إذا ����� �� ������� ��ا�� ر��� ا����ء وا��� ا������ وا����ذج

ا�و�� ا����� �����، ������رون ����ن ��ا ا���ع ا����� �� ا������، ��� ������ ���رًا

���ر���ح �� أ���ء ا����، ��� ��� ������ إ�� ����� �� ���� ���، و��� ������ إ�� �����

ا���ا���ت ا������� ا��� � ��� ���؛ �ن �������� رؤ�� ا����� و���� وا����ر ��، و������ ���

����� ��� ا����ذج ا�و�� ������ إذا ا������� أ�� ���ك؛ ���وا �� ������� إ��� ��� زر ��؛ ا���

ا��ي ����� ��� �� ����ه ��� و�� ا������.

تطویر منتج الحد الأدنى القابل للتطبیق

����د أن ���ر �� ����م �����ء ا������ ا���ص ��، ���� أن ����� إ�� ا����� ا����� �� ا����ج،

و�� ��ص ��� ���� إ���ءه، و������� إ��� �� ا����� ا��ي ����ي ��� ا��� ا�د�� �� ا������

ا��� ���� ا����� ���� أ��ا�� �� ����� ا����ل �����، و�� ���ف أ�ً�� ���� ���� ا��� ا�د��

ا����� �������.

وأ��� ا���ق ����ء ��ا ا����� �� ����� ا������ ا��� ا��� ��� أن ����ي �����، وا���ء ��

�����، و������ �� ����� ��ه ا������ �� ��ل ا����را�� و���ءا�� ا��� أ������ �� �����

ا��������، �����ف �� ��ا ا����� ذي ا��� ا�د�� �� ����� ����� ����� �ر��ء ا���������

ا����در��، �� ���� ردود أ������ ���ل ا�����، و������� ������ را���، وا����م ����ار ا������ ا���

���� �� إ���� ا����� �� ا������ ���ءً ��� ��ه ا������ ا��ا���.

و��� ���ا ا���د ������ أ�� ����� أ��ى �� ��� �����ود، أ� و�� ا����ام �����، ������

ا����ذج ا�و�� �� ا��� ا���ص ������، و���ا ا���� �� ����� ����ء ��ر ���� �� ا���� ��



ا�������� ا�و����، وإ��ك أن ���� �� ا���، و� ������ أ�� ا�ن �� ����� ا����ج، ����ل:

"��ً��، �����ل ��ا، و����� ذاك!"، ��� ���ن ��ه ا������ات ������ ا����� ا������ ا��� ُ��ِ��

.����� ���

ا���م ���ه ا�����ة: "����� ا����� ���ن و�� ا���، وإ���ء ا������ ���ن و�� ا����ذج ا�و��"،

و�� ا�����ض أ�� ���� و��� ���ً� �� ����� ا����ذج ا�و��، وا����� �� ������ ��ى

ا����ء، وا����م ��������ت ا��ز��، �� ����� ���� أ�� �� ُ���� ��� أردت ��، ����َ� وأ����

ا���� ���، و��� �������، و���� ���� �� ����� ا������ ��ه و�ً�� أ��ل؛ ��� ���� أ�� ����د

ا�����ل إ�� ����� ا����ج، ���ن �� �� ����ه �� ���ذً�� أو���� د��ً�� ������، و�����ا ���، و���� أن

إد��ل أ�� �����ات و����� �� ��ه ا������ أ�� ��ر��، و��ا ا���اء � �����ذ ��� ا�������

���، �� ���ل أ�ً�� ا����ر�� ا���� ������ن: "ا���، ������ أن ���� ��ه ا������ ا������"،

��ذا ��و��ا ا����م ���ا، ����� أن ������ ��� ا���ر، ���ً�: "�، إ��ك أن ���� ��ا".

إن ��ا ا���ع �� ا����ام ���، و����� ����� ���ث ��ق �������� ��� ا����� �� ا��ات،

وا������ ا�و�� ����� �� ا������� ��������� �����ن ������� ��������ت إ���ج ��ا ا����ذج

ا�و�� (و�� ������ �� ا���� ا����� �� ����� ا���اط �� ����� ا�����ت ا������)، أ��

ا������ ا������ ������ �� ا��ات، ��� أن ��� ����� ���ا��� �������، وأن ���ن ����ً� ����،

وا����ت ا���ر��� ������ ا�������ت �� ���ن ����� ������� إ�� ��ه ا�����، و����� إذا ����

ا����ر �����؛ �� ���� أ��� ����ن ������ ��� ���ده ���، و�� ����� ا����م ���ف ذ��.

أ�� ا������ ا������، ��� ا�����ع �� ����� أ�� ���ة ����ة، وإن ���� ���ة، أو إ��اء أي �����

��� �� ا����� إ��� �� ��ه ا������، وإ��ك أن ���� أ�� �����ات ��� ا����� ا�����، و� ��ِ� ���

أ�ً�� �� ��� ا�����ت، و��� ا���� ��� �� ���ن �� إ�� أن ������ ا���ء �� ����� أ���ر ����ة

������ ا������ �� ا�����، �� �� �� �� ا����ر ��ه ا����ر أوً� �� ا����ء، و������� ���



ا�و����ت، ���ه ا������ت ����د إ���� � �����، و������� ���� ا�����ر �� ا����� ا���������،

و�� ا����ذج ا�و�� ا��������، و��� ����� ���أ إ��دة دورة ا������ ��ة أ��ى.

ر منتج الحد الأدنى الخاص بك طوِّ

���ك ���� ����ة ���ل إن ا���� إ�� ا����ل �� ��و ا����ح؛ ��ا ���� ����ح ا����ح �� و��

����� ذي ا��� ا�د�� ��� أ��ي ا��������� ا����در��، و���� ردود أ������ ���� ����ر، وا�����ع

��� ������ را���، ���ه �� ا������ ا��� ُ���� ��� ���� ���� ����ق، ��ذا ا���� ���ات ��ه

ا������، �����ن ��� ���� ���� ا��� ا�د�� ا����� �������، و�� أ��ى أداة ���� أن �������

ا�����، و��� ا��� أن ��ه �� ا����� ا��� ���أ ���� ا���� ا������، ���� ��ه ا����� � ��ال

ا���ق ا��� �������� ��ً�� ������، ���� ا���� �� أ�� �� ا����ت �������� �� ا����ء، و��و��

إ���ت ا���ا����، ��� � ��ء ����� ����� ا����� ا������ إ�� ا��������� ا����در��.

��ا �� ا�����ر ا������، ���� أن ���� �� ���� و�����ا��، و���� ���ر�� (وإ�� �)، ����

���� ا����ء ���ل �����؟ �� ���� �������� �����؟ �� ��ب ����� ا��������� ا����در��

���ً��؟ �� و��ت ا����ء �����ن �� ����� ا����ل ��� ����� ������؟ إذا ���� ا����� ��

��ه ا����� ������، ���� �� ���� ��ُ� ��ء�� ا����� ����ق.

إ�� �� ���� إ�� ��ا��� �����ت ا����ار، وا�����ر، ودرا�� ردود أ���ل ا����ء، إ�� أن ����

�� إ���ء ���� ���� ����ق، و� �� �� أن ��� إ�� ذ�� ��� أن ���� �� ���� �� ��ل، وا����� ��

��ا ا���� �� أ�� ���� �� "ا����� �� ا����و�ت"، ��� ا�����ض أن ���� ��ه ا���اءات، ا���

ا������ ��� ��ه ا�����، أ��� "����ة ����� �� ا���ارد ا������"؛ أي أ�� ���� ���ن �� أ���� أ��

��ر �� ا���ل �� إ���ت ا���ا����.

لا تتوسع الآن



��� ا���� �� ��� ا������ ا��ي ���� ����، أو ��ى ��ّ�� ����� ا�وا��، � ����ك ���

����� �� أن ا����� ���� ����ق، ��� ا����ي أن ���أ ����� ���و�� ا������ت، أو ����� �����،

�� ���� ��ا. و��ى "��رك آ��ر��" أن ������ت ا������ ������: ا�و�� ��� ����� ��ء�� ا�����

����ق، وا������ ��� ����� ��ء�� ا����� ����ق، �� أ��ف أن ��ء�� ا����� ����ق �� أ�� �� ��

ا���، و����� أن ������ �� ا����� �� ا����ء �� دام ا����ء �� �� �����ن �� �����؛ ���

���� ������ ا�ُ�ِ���.

و�� ���� ��� ��� ��� ��� ا���ق؛ �ن ا���ق �� ا�����ر ا������ ���ء�� ا����� ����ق، و��

����� ا�����ء �� ا���ق، ������ �� ذ�� �� ��� ا����ن. و������� إ�� "آ��ر��"، "�����ت

ا���ق � �� أن ُ�����، و����ث ��ا ��ر ���ر أول ���� ���� ������� وا������".

إن ا���ق دا�ً�� ��� ��.

إذا �� ��� �� ���� ��ء�� ا����� ����ق، ��� إ�� ا������ ا������، و� ����� إ�� �� ����� ���

������، وإ� ������ ا���� ��� ����� ا���ء�� ���� ����� ����� ا������، ��� ������ ذ�� ا�����

�� ا���ال �� ����، و������ ���� ��� ����ء ا����� وإدار���، ��ً� �� ا������ ��� �����

ا���ء��.

تغییر المسار

إذن، �� ا��ي ����ث إذا ���� �� أن ا���ا���� (��������) �����؟ ��ً��، إذا ��� �� ����� إ��

��ه ا������ ���ً��، و���� �����، ��� ���ن �� ���� ��� ��ل ��فٍ ������ ا����ر، و��� ��ا ��� إذا

��ن ���� ���� ����� آ�� ���� إ���.

ا��� إ�� ���ة ����� ا����ر ������ر�� ��� ����� ��ل ���ة ���ر�� �� ا����ء، ��� ُ��رك أن

ا������ ا��� ���� إ�� ���� ���� ��� در�� ����ة �� ا�����، و���� ا����� ����� أ��� وأ��

����ج إ�� ��، أو ��ً� �� ذ�� �� ���ن ��� ا������ ������� ��� ����، و��� �� ��ل آراء



ا����ء ����� إ�� �� أ��� �������، ������ ا����ر �� �� إ� إ��دة ����� �������، أو ا������

���� �� ��ل ��������� ������، أو ���ل ������، و��ر�� ��� ����� ا����ر ����� ��� ��ى

���� إدرا�� أن ���ذج ا���� ا���ص �� ��� ��ٍ�، وأ�� �� ���� ��ء�� ا����� ����ق، ��ذا

أدر�� ��ا (وا����� إ�����) �� و�� ����، ����� إ��اء ����� ��� ���ر ا������، وا�����ل إ��

���� ا������، و��ا ��� ����� ��� ��ل ا������ ا��� ������، ���� أ��� ا�����ت ا������ ��

ا����� �� ���ج ����� ا����ر، و��� ��ا ����ج إ�� ���� و���� ��� � �����ن أ�����؛ ��

������ا �� ����� ا��� ����ح.

4. مرحلة ما بعد الإنتاج

ا��� �� ��ن أ���� ��� ������ ��ء�� ا����� ����ق! ��� أ�� ��� ��� ���� �� ا�����ت

ا������، و�� أ�� � ������ �����ورة، ����� �� ا����ر را���، ��� ����ض ���ء ا������ن

ا���� ا����ا ا���� ا���ر��� ����� أ�ً��.

إن ا�����ت ا������ �� ���� إ�� �� �� ����� ������ و����� �����، وا���ا�� ا���ث ا�و��،

و����� ��ء�� ا����� ����ق ��� و�� ا����ص، ��ور ��ل إ���ت ����� ا����� ا�����

������، أو ا������ ا��� ����� �� ����� ����� ���� إ�� �����.

����د أن ���� ذ��، ����� ��ء ا������ �� ����� ا����. �� ��� �����ود، ���� ����� �� ���

ا����ج ��� ����� ا����، ���� ����� ����� إ�� ا����ء ���� ����� و������ ����� ������؟ ���

�� ����ج ��ة أ��ى إ�� ا�����ر وا����ار.

و��� ا���� �� أن ����� �� ��� ا����ج ������ود ���� �� ����� ا����، ����� ���� �� ��ا�� ���

ا����� ا������ ا��ي ����� �� ���ذج ا���� �� ا����م ا�ول، و����� �� ا����رك ا����� ��

ا����� �� ����� ا���� ��ً�� ������: ���� ����� إ�� ا���ق؟ و�� ����� ����� ���

ا������، أم ������ �����ً�� ����� �����ت؟ و�� ������م ���ات و����ء �����م ���ا؟ و���



����� ا�����؟ �� ����ن �� ���� ر��م ا���اك، أم ���ً�� ������ام ���م ا������� ا����ودة، أى

����� ا������ ا������� ��� ������ن، و���� ا������ �� ����� ا���اك؟ �� ��ه ا����� ���

أن ُ���ب ���� �� ���ذج ا���� ������ام ا������ت ا��� ������ ����.

اكتسب العملاء وحافظ علیھم ونمِّ عددھم

أ���� ا������� ������ أ��� �� أي و�� ��� ���� ا������، ����� إ�� ����� ا�������ت،

و��� ���� ا������ت ����� �������، و���� ا���� �� ��ا ��� إ�� ���� أ��، ���ه ا�����

ا������ ���� أ�� ���� ������ت ا������ ا�ن أن ���� و��وج و���� ������� ������ إ�� ��

ا����ء �� ���� أ���ء ا���ة ا�ر���، و������ ا����م ���ا دون ����� ����� ا����ت �� ���و��

ا������ت �� �� ر�� �� أر��ن ا�����.

��� أ��تُ ��ورة ������ ��ء�� ا����� ����ق ��� ا�����، و��� ��ا � ���� أ�� � ����� ��ء

ا����ر ا���ا�����ت ا����ب ا����ء، �� د�� � ���� �� ������� �� ا���ا��، ������ ���م ا����ر

ا���ر�� ا���ص �� ���� ���ة، ����� أن ���أ ا����ر إ���ا�����ت ا����ب إ�� ا���ق، و�����

أن ��� ���� و��، �� ����� أن ���أ إ��اءات �� ��� ��� �����، و���س ا������ت ����رك،

و��� ���ن ��� ا������ت ا������ ����� وا������ ���� �� ا�����، ��� ����� ���� ����، أم

����� ����� �������� �����ة؟ ��� ��ع ����� إ���ا����� ����� ������.

إن ����� ا����� و����� ���ات ا���� ا���� ������ أ�� ��� ���ا ��� ���� �����، �� إن ��ه ا���ر

�� ا������ إ�� أن ���� ا����� ا������ إ�� ���� ا����ح وا�����ار، وإ�� أن ������ إ�� ����

ا���� وا�����ر.

و�� ���� ���� ���� (ا����رك �� ����� ���� ��ي ��ل، وا������� ا������ ا����ري) �� �����

ا��ا�� �� ��� إ�� وا��*، أ���� و�� ���ذج ا������ت ا�����، ��� ��ى أن إ���ا�����

ا������ت ا��� �������� � �� أن ���ن �����ة ���� ���� إ�� ������ ا����ب ا����ء، و��



����� ������ ������ �� ا���� ا��ا��، ��� ا���� ا���از�� ��� إ���ا����� ا����ب إ�� ا���ق

و������ ا����ب ا����ء. و������ر، ���� ار��� ��� �����، ��ّ��� ���رة أ��� �� ا����ق ��

أ�� ز��دة ا������ت، ��� ا���� ��ا�� ا������� �� �� ���، ��� أ�� ���و ��ق ا�����ت

ا�����ة ���� ����� �����؟ و����� ����� أن ����� ����ت ����� ���� �����ت �����، أم أ��

���و ا���ق ����م ا������� ا����ودة أو ا����اك ا����ي ا������؟ و����� � �� �� �� ا����ب

ا����ء ������ أ�� ������، ������ ا����ب ا����ء �� ا��� ���� �� ��ا، أ�� ا���� ����� ��

ا���ام ا���ا�� ������، ���� ���� ����� ا���� -��� ���� ا����ل- ����ج إ�� ا������ �����ةً ��

��ق ا�����ت ا����ى.

��� ��ى ���� أن ���ك ����� ���� �������، و�� ��� 100 دو�ر و1000 دو�ر، ��� ���ن ��

ا���� و�� أ�� إ���ا�����، ��اء أ���� ������ ا������ وا����، أم ���� ������ ا������

و����ة، وا����ف �� ا������ �� ���� أ�� �� ������ ا����ر ��� آ��� ��زع ��� ����� ������

.������

التوسع

ا����� أ�� ا������� ا���ى ا������� �������ت ا������ ا��� ��� ���� أن ������، وأ�� أرى

ا����� �� ا�����ت ا������ ����؛ ���� ���أ ا����� �� و�� ����، وأ�� ا�����رات ا��� ���� ���

إ�� ا����� �� ���� ا�������، ����� ا���س ����ون إ�� ا����� ������رك ����� و���� 30

��ً�� ���، �� ����أ ا���ال ا����� إ���، ����ر��ن إ�� ا����� �� ��ل ا�����ل إ�� �����

أ���، و����ن أن ا����� ����� ��� ���� ����ة ا�������، و��ا ��ء ��� ����، �� ����ة �� �����

20 ���ً�� �� �� ����� �� ��ق ا����ل إ�� ا�����.

������ل ا���� ��ذ��� �� ��� ا��� ����� ���� ��� ������، ���ً� ����� ���� ا���ادات، أو

أ����� ا����ل إ�� ا����� ���� � ������ �� ����ة ا�������، وأ�� � ���� �� أن ����� ��

����� ا������ ���� ������؛ ��� � ���� دو�رًا �� ا������ �� �� ��ة ���� ���� دو�رًا



�� ا���ادات، ��� ����ج إ��� ������ �� أن ���ن ��درًا ��� إ���� 100 دو�ر أو 1000 دو�ر

�� ا���ادات أ��م �� دو�ر �� ا������، ���ا ا���� ����� ���� �� ا�����ت ا��� ����� �����

���� ��� ���� أو��، ����ءل ���ً�: "��ً��، �� �����ن أو�� أن ����� �� ��� ����، أو إ����

200000 را��؟"، و����� ا����� ����؛ �ن أو�� ��� ����ة إ�� ����� 200 ��� آ��

�� أ�� ����� ��ه ا���� ا������، �� ������ ��� ����� ا����ام ا���������� ������.

��� أن ا�����ت ا�������، وإدارة ���� ا����ء، وا�������ت ������ر�� ���� ��� ��� ا������،

�� أ���ل ���� ا����� ���� ���� ����؛ �ن �������� ����� ���� زا��ة إ�� ������ دون ا����� إ��

��� ����ة ا�������. وا��� أن ا������ أ�ً�� ��� ������ ����� ����� ا��� �������؛ ���� �����

������� �� ����ة ا������� �� و�� ���� دون ��� ��ق ا����ل إ�� ا����ء، ���� �� �����

إ�� ا����� �� ��او�� ��ا ا����، وإذا ��� ������ ا�������، و�� ���ث ���� �� ���� ا����ب

ا����ء، أو إ���ا����� ����ات ا����ء، ��� ���� أ�� أر��ح ��� ا���ق.

إن ا����ر�� ا����ر�� ا��� ���م ����ت �� ���ل ����ذج ا���� ا��ي � ����� ��دة، ������ر��

ا����ر�� ا��� �� ����: ����ت ا�������، و����ت ا������ة، و����ت �����ري ا����� ا������

��� ����� ������؛ ���� �� ���� إ�� أ���ص ������ ا�����، ���� أ��اء ا���� ا���ص �� ا���

����ن ��� أ�� ��ر �� ا����� �� ا��� ����ج إ�� أ��� ��ر �� ا������ ا����ي، أ�� أ��� ا���اء

ا��� ����ث ��� ����، ��� ��� ا��� ���م ��� ا���������� �� ا�����.

الخلاصة

���� 32% �� ���� ا�ـ 92% �� ���ت ��� ا�����ت ا������ إ�� "��م ���� ا���ق إ����"،

���� ����� �� و��د ���� ا���ق؟ �� ��ل ا���وج إ�� ا���ق ودرا����، ���� ���� إ�� ���

����� - �� ��؟ و��ذا ���و��ن ������؟ - و���� ��ض ���� ���ءً ��� ��ه ا�������ت، و�����

أ�� ����م ���ً�� ����ج إ��� ا����ء.



ُ���� ���ات "��� �����ود" ا�ر�� ������ �� أن ���� ����� ���� �����، و��ه ا������

���� أ��� ا���ص ا����ً� �����ح �� ��ل ����� ��ء�� ا����� ����ق، و���� أن ����� ا������

����ن ���� أ���� �� �������: ����� �� ��� ��ء�� ا����� ����ق، و����� �� �����، و��ا

ا���� ا��ي �����ه �� ��ا ا���� ������ أ��� ��د ���� �� ��ص ���ح ����� ا���ء�� ���

���د رأس ا���ل ������ ا������.

ما الذي سنتناولھ في الفصل التالي؟

إن ����� ��� رأس ا���ل ���� ���ر إز��ج ���� ����� ����� ا�����ت ا������، ��ا�ً�� ��

����ون ����� ��ورون �� دا��ة ��ّ��� � ����� ��� �� أ���ء ����� ��� رأس ا���ل، �������

ا����ط ���� ا��������� ا���� ���ددون �� ����� ا������. ورأس ا���ل ������ ا������ �������

إ�� ا�����ت ا������، و�� ��ا ا���� ا���� ������ ا������ ا����� �����ح �� ا����ل ���

ا������ ا�����، و�� ا������ ا����ا��� ��������، و���ط ا�����ن، وا�����اد، وا���ض

ا���و���، وا������.

* ���ا�� ��ى ����� ����.



ا���� 9: ��ء�� ا������

��� ����� ���ً�ا �� ��ا ا����ب �� أن رأس ا���ل (ا������ ا����ي) ���م ���م ا������ �������

إ�� ا�����ت ا������، ��و�� �� ُ���� ��� ا�����ار وا����ء، و��� رأس ا���ل - أي ���ن

ا����ل ��� ا���ر ا������ �� ا���ل �� ا��������� ا�������� �� ا���� ا������ - �� وا�� ��

�، ��ذا ���� ��ا ا��� ��� �����، �����ن ا������ ������ أر��� ���� ����� أ�� أدوار ا�����

�� ����� ����� ا������ ��� ا�زد��ر.

و����� ���ً�� و�����ً�ا ����ً�ا، ��دة �� ُ���ح ���� أ���� ���ن و��� ���ي �� أ���

����� ���� رأس ا���ل، و��ا ا���� ُ��� ���ً�� ����ري وآرا�� ���ن ��� رأس ا���ل ������ت

ا������ (و�� �� أ���� ��ء�� ا������)، وأ���� ��� �������� ا���ذ ��� ������ ���� رأس ا���ل

��ور ��ل ا�������، و��� ا���ض ��� أن ���ن ���ً�� ���ً� �� ��� رأس ا���ل، و�����

����ر�� ��� ا��روس ا������ ا��� ������� ��ل ��� ا����ات ا�����ة ا��� ������ �� ���

����� ا��و�رات، ��اء أ��ن ذ�� �� ������ ��م أم ��ص، و��ر�� ��� ��� رأس ا���ل

ا���ص، ���� ا���� �� و��د ��ا�� ������ ��� ��ق ��� رأس ا���ل ا���م و��ق رأس ا���ل

ا���ص، ��� ا������ات ا��� ����� ��� رأس ا���ل ا���م � ���م ا�����ع ا��ي ������ ��ا

ا����ب.

ما النھج التصمیمي الذي یدور حول المستثمر؟

إن أ�� أ�� ا����دئ ا������ �ـ "��� �����ود" �� ا����ام ��� ������ ���ره ا����ن �� ���

ا����ء، و��� ������ �� ا���� ا�����، ���ن ذ�� �� ��ل ��� ����� ���ر ����� �����

����� �� ���� ����� ����� ا������ ا����� ������، ����م إ���� ���ً�� ذا ��ض ���� ������،

و���� ������، و���ن ذا ��وى ������� إ����، و��ا �� أ��س ا������ ا�������.



وا���� ا������� ا��ي ��ور ��ل ا������� ���� ����� ذ�� ا���� ���� ��� ا���������

ا��������، ����� ا������� �����ن "��ً�� ���ا����" �� ����� ��� رأس ا���ل؛ أي ا������ ��

���� ا��������� ������ وا��ة، دون ����� ���� �� ا������ ا��� ���� ا������� إ�� �������؛ ��

���� ��ص ������ �� ا����ل ��� ا������ ��� أ���ة، ��� �����ن و�� �����ن، إ�� إذا

و��� ���� �� ���� ا���������، و������ ����، ��ن ذ�� ������ك ���ً�ا ��� ���ء ��ض

���� �������ر ���ل ا��������، و���داد ���� ����� �� إ������ ��ن ������ا أ���رك ��

ا�����ر أ��ا��� ا�ن و�� ا�������.

إن ا���ا�� وا���، أوً�: ��� رأس ا���ل ����� ������ ا���� و���� ا�����ه، ����� ��ن ا����

ا��ي ����� �� ��� رأس ا���ل أ��، ا����� ���ء و�� أ��� �� ا���ث ا������؛ أ� و�� ���دة

����� ا������ وإدار���، ��� رأ�� ����ت ����� أ��� ������ �� "��ة ��� رأس ا���ل ا������"،

��� ���� ���ة ��� رأس ا���ل ���رًا و���رًا؛ �� أ�� �� ا����وع ����� ����ً�ا ���ً�ا، إ�� أن

�� "�����ه" �� ����� ا����ف؛ �ن ا��������� ���وا ��ن ��� ��� �� �� ا����وع أو ا�����.

���ً��، �� ��ل ����� ��ه ا������ ��� ��ا ا����، ��ف ���ب أ��� ����� �� ا���������،

وأ��� ������ ������ أ�� و����� ا������، ���� �� ا��������� ��اء، ���� ا���� �� أن

��� ا������� ��ون أن ا��������� ���� ��اء �ن �� �� ����ه ���� �� ا���ل �� ا������، ���

ا����ر ا��������� ا�������� �� �� ���� �� �� أ��� �� ���د ا���ل، ��������� أن ����وا �� ����

����ت ����ة ���� ����� أ��� ���ً�ا، ��� أن ا����ر ا������� ا������ ���� �� ����� ا���ام

ا���ا�� ا��ي �� ���ث ��� ا������� وا���������، و�� �� ا����ب ا����ة ا������� ����

ا�����ت ا������.

���ك ���� ����� ر����� ����ذج ��ء�� ا������ (��� 9-1):

1. ا������ ا����ا���- ا����ر ا������� ا������

2. ا�����ن- �� ���� ��� ا�������ون



3. ا�����اد– ا�����اد ���� ا���ل

4. ا���ض ا���و���- ��ض ���� ا������ر

5. ا������- ا����ل إ�� ����� ����ة

��� أ�� �� ���� �� ��ه ا������ ���� ا�����ر و�����ه، ���ا�� ������ ا������ ���� �� ��ص

ا����ح �� ��� رأس ا���ل ����� �����ات �����، و�� ��ل أ��� ا���������، و�� أ���

و�� ����.

��� 9-1: ملاءمة التمویل

تنمیة التعاطف مع المستثمرین

إذن، ��� ����� أن ��ّ�� ���رة ا������ �� ا�������؟ �������� ����� ا��� ������ �� �����

ا������ �� ا����ء؛ أي ���ج إ����، و���ي أ�����، ودرا���� ������، و���� ���� ا�����

�� ���ء ����� ������ ا������� ا������، أو ا���اض ����� ��: ��� ���و؟ ���ً�ا �� ا���ل،



��� ا��ي ����ج إ��� �� أ�� ����� ���� و������؟ و��� أن ���ل "��رك آ��ر��" ���� ��ً�ا، ���

����� �� ��ا�� ����� ا����� ا������ ������� ��ع ����� �� أ��اع ا���������، ���������

������� ����� ���� �� ا���ا�� ا�و�� �� ����� ا������ � ���ن أ�ً�ا ����ً�� دا�ً��، ��� ���

ا����ن ���ن �� ا���� �� ��ه ا������ ا������ �� ا������� ا����ل، و����د ��ً�� �� ��ا

ا���� إ�� ا����ث �� ا����ت ا��� ��� أن ���� ���� �� ا�������.

إذن، �� ا��ي ���و ���� ا������� ا���ص ������ ا������؟ ����� أن ���� ��� ا������ ����� ا���

������ ��� ���ء ��ض ���� ������. أ��� ا������ ���� ���ول ا�������ون ������، ��� �� ���د

"����" ������ ا����، أم أن ���� ��ً�ا ������ أ�ً�� ������� إ����؟ �� ا������ ا��� ����ن إ��

�������؟ ���� أن ���ن ����� �����، و����� �� ���ن ���� ��� إ���ء ����� ا�����ر��، أو ��ع

�� رد ا����� إ�� ا������. �� ا����ر ا��� ����ن إ�� ������؟ ��� أو���� �� ���رة رأس

ا���ل، و��� �� ���ت �� ��� ا����ض ����اج وا���ار �������؟

��� ���� ��ض ���� ا������ر ا���ص �� (ا���ض ا���و���) ���� ����ت ا���������؟ إذا

��ن ������� أن ���دق �����ً�ا ���ً��، أو �����ً�ا ����ً�ا، ���� ��� ا������ وا������ ا��ا���،

��ن ذ�� أ��� ���ً�ا.

نقِّح وراجع

و��� ���� �� أ���ء ����� �� ��ا��� ا����ء و��� أ��ار��، �����ج إ�� إ��اء ��ء �� إ��دة

ا���� وا������ �� أ���ء ������ ا��������� و�ً�� ����، ���� أ��� ا����ء ا��� أرى أن

ا������� ����ن ���� أ��� � �����ن ����� را��� �� ����� ا���ض ا���و���، ����� ا���������

ا���� أ����� ������ن، و����ن ���ا أن ����وا ا����� ��را��� �� ���� و���� ا���و���.

أ�ِ� إ�� ��ه ا������ ا��ا���، و� ���� ���ً�� د������ �� ����، �� ار�� إ�� �����ك، ��� �����

أن ��ّ�� ��ض ا����� ا���ص �� و��ا����.



الشخصیة الافتراضیة: الصفات التي یجب أن تبحث عنھا في المستثمر

���رك ���ً�� أن �����ت ا��������� ����ع ��� ����ع �����ت ����� ا�����ت ا������،

���� ا��������� � ���ز ��� ا�����ر أ��ا��� �� ا�����ت ا������ ��� ا���ق، و�����

������ون �����ن ��� ��ر�� ���� �� ا������ر ا�����، و����� ا�������ون إ�� أر�� ���ت

أ�����:

� ا�����ء وا������ وا��ا���ن

� ا������� ا����ل وا������� ا����ل ا�����

� ���د�� رأس ا���ل ا������ (ا�������ون ا������ون)

� ا������ت ا������ر��

و��� ���� أن ���� ���� ���دك ��� �� �� ا������� ا����ل وا������� ا������، ����

ا��������� ا�������� ����ن ا������ر �� ا���ا�� ا�����ة �� ا����ل ا����ر�� ��� أن ���أ

ا���ادات ا�����، �� ��� أن ا���� ا��� ����ط ���� �� ���� �� ا���ادات ��� ا������ر.

و��اء أ��� ������ �� ������ ���ل، أم ���� �������� �������، ���� ������� �� أ���ص

�� ����� ا���، و����� ا������ ���رة �� ���� ����د��، ��دي ���� أ�� وا��� ���ه ا���������،

و��دون �� وا���� �����، ��ذا ا�����وا �� �����، ���� ������� ���� ���ة �����؛ �� ����

ا����ر ��� ا������� ا������ أ�ً�ا �� ���� ا�����، إذن ��� ا����� ا��� ����� �� ����� ���

ا��������� ا��������؟ و�� ا��ي ��� أن ���� ��� ����؟

الأسلوب والتوقعات



��ى ا��������� ا����� �� ا������ وا������ت ا�������، ����� أن ����� �� إذا ����ا �����ن

��� ا����ر��، أم ��� ��م ا�����، و�� �����ن ا������ر �� ���ع ����� (��� أ���� ا�����

ا������ أو �� ���� ���� ا���������� ا������) أم �����ن ��ً�� ���ً�� �� ا�����ت ا������ (���

ا�������ت ا������ أو �� ���� ���� ������ت ��� ا����)؟ �� �������� �� ����ى ا���ام

ا������� وا���ا��� �� ا����؟ �� �������� �� �����ت ا�������؟ �� ا���� ا��ي ���ا���ن ���

��� أن ���� ا������ن ��� ا���ال �� ا���� �� �� و��د ����ات ���ة؟ إ�� أي ��ى

������ن ���ر��؟ و�� آراؤ�� ���ن ا��� ا������ ����وج؟ �� ����� أ�� �����ت ���ن �����

ا���وج؟ �� أ�� ���� أ��ا���؟ و�� �� أ��ا��� ا�����، أم �� ������ون أ��ال ��� آ��؟ �

���� إ����ت ����� وإ����ت ����� �ي �� ��ه ا�����، و���� ���ا��� ����أ ����� رأي ��

��ى ��ا�� ��ا ا���ع �� ا��������� ���، و�� �����.

الخبرة

� أ�� أن أ��� �� ��ا ا���، و���� ���� ���� �� ����� ا����� �� أ���ه ا���������،

������ ����ب ا����� �� أ���ه ا������� ��� ا���د�� إ�� ����� ا�����ت ا������ ����د أن ���ة

إدارة ���� ����� ��ا����، ������ ا����� �� ا����ص ا���� �����ن أ��� ������ون، و����� ��

���� ��� أن ����ا أي ��� �� �� ���؛ ��ا � �� �� أن ����� أ����� ��� ا���:

� �� ��د ا�����ت ا��� أ������؟ و�� ا���ر ا����� ��� وا��ة ����؟

� ��� أ����ا آ�� ����؟

� �� ���دون �����ت ا������ر ����د�� أم ��� ����ء؟

� �� ��ا���ن ا����� �� �����ت ا������ر �� ا����� أم �����ن ��������ر ��
���وع وا�� ���؟



� �� ����� ���� �������؟

شبكة العلاقات

إن ا������� ا����� ���ل ا����وع ا����ري ��� �� أ��� �� ا���ل؛ ��ا �������� ��� ���:

� �� ������ن ������ة �� �����؟

� �� ������ ����� ا������ة �� ��رة إ���� ��� ا����ء إ���؟

� �� �� �����ن �����ن؟ �� �������� إر��دك؟

� �� �� �����ون ������م إ�� ا����� ا�����ري أو ���� ا�دارة؟

� �� �� ��� ا���ل ��������� آ����؟

� �� ������ ا������ة ��� إ���ء ���� ا������؟

إن ا������� ا�ذ���ء �� �� ������ن ���� ا�����ت ا��� ����� ��� ا�������ون ا�����ل ا����،

�� ���� إ�� ا������� ������ره ������ دو�رات ���.

التزكیات

����� ���ر إذا ��ن ا������� ������ أم �، ا���� ا������� �� �� ا���؛ ��� إن �����

ا�����ت ا������ ���� ������، ����� �� ا������� ا������ أن ����ك ���� ا�����ت ا������

ا���ى ا��� ��رك �� �������، وا������ ا��� ��رت ����� ا�����را���، و����ث �� ا�������

ا���� ����ا ���، ��ذا ا���م ����� ا�����، وآ��وا أ� ������ا ���، ����� ������ آ����

�������� أن ����وك ������ ������� �� ا���� �� ��ا ا������� ا������، ���� ا���������



أ��� �� ��� �� ��� ا�����؛ ���� �� ا���� أن ����� �� ا��� �� ِ�َ�� ��ف ���� ���

ا����ل ��� ا���ال.

البرھان: ما یبحث عنھ المستثمرون

��� ����ى �� ������ك ا������، ���� ����ى ��� أ�ً��، ��� ا������ ا��� ����� ����ال

ا��������� (أو �������)، و�� �����ا �� ��ً�� دون أن ����وا ���.

و���ً�� �� ������ ا������ن ��� ���� ��� ا�������ون، وأ��ل إ��� ������ن �� أ�����

ا������ر ��� ا������ ا�������� وا������ ا��������، ����� ������ن �� ��������، و���

ا���� �� ������� ا�����، ��ن ا��������� ����ون إ�� ��� ��ا�� ر����� ���د ��� �� إذا ��ن

���� ��� ا������ر �� ���� ����� أم �:

� ا�����/ ا������ن

� ا���ق

� ا����

� ا����������

� ا�����ن

� ا���وط.

� ���� ���ا ا��� ��ن ���ل ���، ��ذا ا���� ����� ��ا ا����ب، ������ ������ا ���ا���

ا������� و���ً�ا ���ً�� ����ء ��ض ا������ر ا���ص ��.

الفریق/ المؤسسون



��� �� �����ي ا�����ر ��� أ���� ���� ا���� وا������� ��ء �� ا������� أو ا�����ة، و���

أ��د�� �� ا����ل ا������ ����ن ���ً�� ��ً�� ����� �������ت ����� �� ا���� وا���� ا��ا��،

������ أ�� و���� ���� ������� �� ��� ا���������، و���ف ا�������ون ذوو ا����ة ��ى

����� ��ا�� ر��� ا����� ا������، ���� � �� أن ������ا ��ن ����� ������ ا����ز ��ه ا������،

��� أ�� ���� ����� ���ً�� �� ����ء ����� ���زون ���ط ���� و�����ن ���ط ����؟ ��� أ���

������ون و��� ا��ا�� ������ ��ى ا����ادك ����� ا����، و��ا �� أول ��ء أ��� ��� �����

أ���� ���ً�� أ��� �� ا������ر �� �����، ������� ا��ي � ���� ا���� أ��� �������س.

���� ��� ������ أ�ً��، ��� ���� ��ً� �������� ا��� ���� إ�� ����؟ �� ���� ���؟ و�� �����

إ���ر ������ �� ا�����؟ �� ا����ة ا��� ����� ��� �� ��ا ا����ل؟ و���ذا أ�� ����ً�ا؟ ��� أ���

������ن ��ورك ������ ����� �� إدارة ���� �����، ��اء أ���� ��ه ا������ ����� أم �����.

وا��� ا���� وا���� أ����، ��: �� ����� أن ������ ���� ����� �������؟ � ��اوغ

ا���������، ����� ����ون �� ���� ا����� �� ا���ل، و������ن إ�� ����� ���� ���، وإ�� أن

����ا ����� ���، �� �� �� �� أن ���� ��� أ�� أ�� ���ه ا����.

السوق

ادرس ا���ق ا��� �������� ��ً�ا، و��ا � ���� أن ��� 57 ����� �� ��� ا���ق �� ����

ا���و���، و��� أن ���ن ��� درا�� ������ءات ا������� ���� ا���ق ا��� ا���ت ا���� ����،

���� ا��������� �����ن ���������، وا���� ا��� ���� أن ���� ���رًا ����� ���� ����

� ا������� �� ���� ����ن ����ة إذا ������ ���، ���� ���� إ�� أن ���� ر��� ا�����ى، ��ا ���

��� ���ط ا���ب ا��� ����� ��� ا���ق، وا������ ا��� ���ي ��� ا�����دة �� ��ص ا���ق.

الخطط



إذا أ���ت �� �� ��� ��� �����، ���� ���ن ���� �� أ���� ���� ���ذج ا����، وو��� ��ض

ا�����، و�� ����ج إ�� و�� ��� ا����، و�� ���ن �� ��� ����، و��� ����� ا�����دة ����

������ا��� �����، ������ج إ�� ��� ������ �� �� ���ذج ا���� و��ض ا�����، وا������، ا���

����� ��� ا���ل، وا����ث ���� ��������.

التكنولوجیا

إن ا���������� ��ء را�� و��اب، ��� ���� ����� ا��������� �� ا����ر ��������� ����ة و����،

أو ا���� �� ذ��، و�� ا���������� ا������� ا��� �� �������، و� ��ء أ��ى �� ��ض ����،

��ذا ��� �� و��� إ�� ����� ���� ا��� ا�د��، أو ا����� �� ا����� ا������، ������ �� و��

����! و� ����� ����� ا���ض ا���و���، ���ض ا����� ا���� �� أ��� �� ����� ���، ��ذا ��

��� إ�� ا����� ا������، أو ���� ا��� ا�د��، ����ض ا���رات ا������ ا����� ������، و�

���ض ا���ر ا����� ������ره ا����� ا������، أ�� إذا �� ���� ا���رات ا������ إ�� ا�ن، ����ذا

���� رأس ا���ل؟!

البرھان

إن ا�����ن ������ ا����� ا������ ��� ��� رأس ا���ل، �� ��ء ���� ا������� ا�����ب ��ى

ا����ل ا���ري ��� ا���ال ا������ ا����� �� ا����ء، �����ادات �� ���� ا����ت ا�������،

�� إن ��� ا���ادات ا��ي ���� ا����� �� �� ا���� ��� ا���ق، ��ذا ��ا�� ���� ��ا، ��ن

ا��������� �� ا���� �����ن إ��� �������.

إذا ��� �� ����� ����ة، أو �� ����� �� ��� ا���ادات، ��ن ا��������� ا����در�� أو ا����ء

ا��������� ������و�� ���ً�ا �� ��ه ا�����، ��ذا ���� ���ك إ������ أن ����ث أ�� ����� (�

���ن �� دا��ة ���ر��) إ�� ا������� وإ���ره ��ن ����� �� ������، �����ن ��ا را�ً�� ������.



���ك ا����� �� ���ط ا����ت ا������، و�� ���ول ا�������ون ا����� ��� ��� ��: "�� ا���ق ��

� ���ءً ��� ���� �� ا����ا��ت، ��ي �� ��ه ���� إ�� �����؟"، وا�����ت ا������ ُ����

ا����ا��ت �� أ���� ا���ق ����؟

الشروط

���ك ��� ��� �� ا����در وا���� ا��� ����� ا����ع إ���� �������� ��� ��� أ��� ا���وط

ا��� ���� ��� إ��ام ا�����ت، و����� ��ال ا��������� �� ��� رأس ا���ل ا��ي ���� إ��

����، وا�������ت ا��� ���� ��� أ����� ��ا ا����� ������ ا����ر ���ا��� ����.

و� ��ء ��ل ��� ��م ��� ا�����، و���� ا����م ا�������، أ��ع �� ا�������ت ��� ا��ا����،

��ذا ��� ���� ����� إ��اء ����� ������، ��ُ��ِ� ��ً�� �� ا�������ت ا������ ����ق ��� ��ء �����ت

��� رأس ا���ل، ����ك �������� ا����� �� ا���ف ا������ ا������ ��������ت وا����و��ت،

و���ك أ�ً�� ا����� �� ا����ا�����ت ا��� ����� �� ر�� �������� إ�� أ��� ��، أ�� إذا ����

������ت ��� ����� و��� ������ ��� ������ �� ا������� ا�و�� �� �� أ�� ا���������،

������ ��دة ��� ا���� "ا��� ���� ا������ ����".

و���� ا��� ����� ��داد ��وض ا������ر ا����و�� ����، و�� �� ���� �ـ"ا�����ب ا��ا��"؛

أي أن ��وض ا������ أ��� ��� ����ج إ���، �� ���� ا������� ���ل ��: "����! إ�� ����

و��� إ�� أ��� ����ى �� ����� ا�����ت ا������، ����ذا ������� إذن؟". و��� ����، ����ح

�� أ���� ا����ظ ��� دا����� �� أ���ء ����� ��� رأس ا���ل، و��� �� � أ���ه �� ���و�� ���

���ر زا�� ������� ا����� إ�� ا������، وإذا ����� ا��������� �����ام، ����� ���������

.������

خرافة: أنا الرئیس



إن ا������� ���و��ن ��� ��ض ا�����ة، و���ك ��ا�� ���ل إ�� ����� ���� �����

ا������، �����ن �� ا�����ة ا������ �����، و�� أن إدارة ا�����ت ا������ ����ي ��� ��ر ����

�� ا���و�� - �� ���� ا�دارة أ��� ���� ��� �� ���� �� ���� ا�����ت ا����ى - ��� ا�����

ا��� ����� ���� رأس ا���ل ا���ر��، ����� ����ً� أ��م ا���������، و�� أ��� ا����ن أ��م

���� ا�دارة، ��ذا ��� ����� أ�� ��در ��� ا���ذ أي ��ار ���� �����، �����ب ������ط.

���� ��� ا������� أ�� أ��ال ا���������، و� ���� �������� أن ����� �� ا���� ���� ���،

و�� ������ ا����وض �� ��ه ا��� �� أي ������ ���ل �� و�� ����، و������� ا���ذ ��اره

ا����� ���ن ����� ا���ع ��� ��م ا����� �� ا�����را�� دا�� �����، و��� �� ���� ا���

��� ا����ال ���� �� ا��������� ا�������� ا���د��، �� ���� ��� أن ���روا ��ً�� ��� ���ض

����ال ا����� �� �����ا �� ��ن ���� ا���� دون أي إ��اف أو ��ا��� ر�����، ���� �� ا����

ا����ر ا������� �����، و���� ا������ �����ام و���� �� ا���ال ا��� �� ������ ������

و�����.

إن ا������ ا�����ة ������ة ا������ ��� ز��م ا���ر �� ��م ا�����د ��� أ�� أ��ال ��ر���

���ً��، و���ا�� ���� ��ا ا��� �� ���رات ا����، و�� ا���� �� أن ����� ��ً�� ���و���� ��

��������، و���� إ��ر ��� ������ أ��ر ا���اف وا�دارة؛ �� ������� ا���� و������ ���ة

����� ���ن ���و��، و� ��َ� أ��� ������ن ������ة و����� �� ا�����ت، و���� أن �����وك

��� إ���ح ا����وع، ����� ا��������� ��ءًا �� �����، وأ����� �� ر��� ����.

الاستعداد: بدایة قبل البدایة الفعلیة

ا���� �����ا����� ا������ت ا��� ���ل: ���س �� ��ء دا�ً�� �� أ�� إ���م ا�����، و���ك ��ء

وا�� ����� ���� ��� ���� �� ا�����ت ��� رأس ا���ل ���� ����ظ، أ� و�� ��� ���� ��

ا���� �� ����� ا������ دا�� ����� ا��������� ��� أن ����ج ��ً� إ�� ��� رأس ا���ل، و��ا



��دة �� ����� ����ى ���ً�� �� ا����� �������ت ا�����، ��� أ���� ���� ا������ت �����: ��ن

����� �� ا��������� ا��������� ��� ��� رأس ا���ل ��� �� أ�� ��� أ���ر�� إ�� �����،

����ه ا������ ������ ا����ف ��� ����� دون ��� ��� رأس ا���ل، �� � ���� ���� أ��

أ��ال، و����� ���� � ���ي ������ ��� أ�� أ��ال �� ��ه ا����� ��� ا���� �� أن ��ا ����ث

�� ا�������، �����ض �� ��ا ا�����ع ������ �� إ���ؤ�� ���ة �� ���و��، و�����

�������ن �� ا����ف ��، و����� ����، و����� ��� ذ�� ��ى �� ����� �� �� ����� و���� ��

ز��م ا���ر. و�� �� �� أ�� ���� أن ����� ���� ���� ����� ���ض آ�� ��� ��� رأس ا���ل.

أنشئ غرفة بیانات

��� ��ء ا������ ��� ���� إ���ء ���� �����ت ��� ���� آ�� ��� ا������ (��� درو����) ا��ي

����ي ��� �� ا������ ا����� ا��� ����ج إ���� ا�������، و��� أن ����� ��� ا��� �� ���:

� ���� ا���و���

� ����ة ������ت (و���� ا���ض ا������)

� ا������ ا�������� ا����� ������� (����ن ا�����، وا������ ا��������، و�� إ�� ذ��)

� ا����ر�� ا������ ا������� (����� ا����� وا����رة، و����� ا����ا��� ا�������، و�� إ��
ذ��)

� ������� ����� ا������ ا������

� ���� ���ذج ا���� ا���ص ��

� أي ���د أ����� �����ء

� أي ��ء �� ��� �����������



ا��� ��ه ا�������ت و������ �� و�� ���� ��� ا���وع �� ����� ��� رأس ا���ل، ���� ������ �

���� أن ���� ���� �� ��ل ����� �� أ���ء ����� ��� رأس ا���ل، ��� ������ا.

العرض الترویجي: عرض قیمة الاستثمار الخاص بك

����� ��ار ا������� ������ ا���� ��� ��ة ��ا��، وأ���� �� ��دة ا���ض ا���و���، و��ا �

��� ��ا�� ا���ض ���، �� ����� أ�ً�� ���ى �� ����� �� �� ���� ����� و��رة ��� �����

ا���ا�� ا������� ا����� ������ ا������، و����� أ��� ��أ�� ا���ع ��� ������ ��ور ��ل

ا�������. و��ا �� و�� إ��دة ����� ��ض ���� ا������ر إ�� ������ك، وا����� �� أ�� ��

أو��� �� �� ���ط ا������ر ��ل ا���ض ا���و���.

العرض الترویجي

��� رأ�� ا����ت �� ا���وض ا���و����، و��ن ������ ��ً�� ������، و��� ���ك و��� را���

����� ا����ل �� ����� إ�� ��ض ��و��� �����: �� �� أن ���ن ا���ض ا���و��� ���ً�ا

(� ���� ��� 10 أو 12 �����)، و��� أن ���� �� ا���ا�� ا������� ا��� ���� ا������� أن

��ا��، ��� ا������ ا��� ���� ��� ����؟ و�� ا���� ����� �� ��ه ا������؟ و�� ا��ي ���� ���

����ً��؟ ���ك ���در � ��� ��� ���ا ا�����ع ����� ا����ع إ����، ��� ��� ا���وض

ا���و���� ا�����دة ��� ����، و���� أن ��ا � ����� ���ا�� ا���ض ا���ا��، و���� �����

������ ����ى ����� ا��������� �� ��� �� ���ول ������.

��ا ��� ا���ض ا���و��� �������ت، �� �� أن ���� ��ا ا���ض ��� ا�������، وإذا ��� �����

����رة ا������ �� ا�������، ������� �� ����� ا������ ا��� ����� ������ ���، و����ي

��� �� ���د ���و��، و���� ا��������، و�� ����ه �� �����، ��� وا�ً�� ���� ����� ����� ا��ي

������م ��� ��ه ا���ال وا���ة ا������ ا��� ������ ���� ��ه ا���ال (��ة ���ء ا������). و���ك



��� ����� ����ض ا���و��� ������ ���� ا���������، ��ا أ�ِ� ����، وا��� ���� ا���و���

.��� ��ً�����

م العرض الترویجي بمفردك واسمح لفریقك بالمشاركة لا تقُدِّ

������ ����� ����� ���� ا���و��� ���� ���� ��� أ����� ا�����، إذا �� ��� ���� �����

ا���ض، ���ا إذن �� و�� ا�����، ���رب ���ً�ا ��� ��ا ا���، وا��� أ�� ��� ���� إ�� �����

ا���ض ا���و��� ����دك، وا���� ������ ������ك ��ل ����� ا���ض، و��ا � ���� أن

�����ا �� أ���ء ا���ض و�� �� ���� أ������، �� ا��� ��� ������ر�� ���� ����ل، ���� ����

ا����ل �� ���م ���� ����� ا���������� ���ح ا�����، أو ����� ����� ����� ا���ض ا���و��� ���

������ �� ا������، ��ذا ���� ذ�� ���� ����، ������� ���������� أن ���� ���� ��� �����

������ة وا����ءة، وأ��� �� ������وا أ��ا��� �� ���� ����ب وا��، �� �� ���� ��� ��

ا��������.

��� أن ��ه ���� ���ة �ن ����ف ا������� إ�� ������، �����ض ا���و��� ����� ����

����ر ��ى ا������ ا������ وا��ا�� ��������، �� �� �� أن ���� �� �� دا��� �� ���،

����ذا ��� ����� أن ������وا أ��ا��� ���، و�� ����� ا������؟ و���ذا ����� ��� أن �����ا ذ��

ا�ن؟ �� ��� ������، و��دً��، و� �����، �� ��ء ���ق ����� ا���ض أ��ع �� ����

���ول ��اع ا���������، ��� أ�� �� ا���� أن ���ن وا�����، و� دا�� �������� ��اء ���� ���

����� أم أداءك أم �����، ��� ����ن ا������� ا��ي أ��ى ���� ��ً�ا ��ً�� وا�����، و����ف

ا������ ���ً��، ��� ا���وري أن ���� ����، و���� أ���� �� ��رة ��� ����.

وأ��ً�ا، أ��� ��ء ����� أن ����� �� ا���ض �� ا����ء، ����ح ا�����، وأ��� �� أ���ء

ا��د، وا���� إ�� �� ����� ا�������، وا��� ر���� ا����� �� ا��د �� ا����� �����، أو ا����ع ��

���� �� ا����، و��� ا���� �� ا���� �� ���� و��� ��� �����، ��� رأ�� ��دًا � ��� �� ��



ا������� ا���� أ���وا ا���ض ا���و��� �� ��ل ا����ل �����ة �� ا���ض ا�����، و�� ��

�� ����ا ���ا��� ا�������.

و�� ����� ا���ض ا���و��� ���� أ�� �� أ��� �� �� ا����� ا��� ����، أو أ�� ����ت

�������ار �� إ��اء ا����ث ا��ز��، وا��ص دا�ً�� ��� أن ���� �� ا��������� أن �����ا

�� آرا��� �� ���� ا���و���، و� أ��� ���� أن ���ض ��� ا��������� و��� ���ك، و���

أ��� أن ������ ���ق �� ا���ا����� �� ����� ����� ا���، ���ه ا������ ا��ا��� � ���ر ����،

و����� ���� أ�� ����� ا���� وا����. و�� ا�����ح �� أ�ً�� أن ���� �� ا������� أن ��ّ���

��������� آ����، أو ����� إ����، ��� � ����� ����� ا������ ��� ا������ر ا���ص ��، و����

������ ���ف �����ً�ا آ�� �� ������ ����، ����� ��� أن ����� إ�� �������� آ����، وا���م

�����ا��.

العملیة: تولَّ المسئولیة!

أ��� ����� ������ أن أ���� إ���� �� ����� ��� رأس ا���ل �� أن ����� ا��������، و��

أ���ه ��� �� ا�������� وا��� ����م ا����درة، ����� ا���� ا��ي �����ج ��� إ�� ��� رأس

ا���ل، و��رع �������� ��، و��ل� إدارة ��ه ا������.

التوقیت

���ك و�� ����� ���� رأس ا���ل وآ�� ��� �����، وأ�� ������ ���� �� ��� رأس ا���ل

��� أ��س ���ط ا���ة، و��� ���ط ا����؛ ���� ا������ ��� ������، وأ��� و�� ���� رأس

ا���ل �� ����� � ���ن �� ���� إ���، و��� ��ا ا��� ���و �������، ��� أ��� أرى ا����� ��

ا�����ت ا������ ���أ ��ه ا������ �� و�� �����، و����� ��� ا��� إ�� ا����� ����� �� ا����ط،

وا���� ���� أ�� ا������ ��� أ�� ����� ا������� ا����ر��، ��� ����� ��� ا����ل ���

����� أ���، ������ ���ن �� أ��� ا����� إ�� ا���ل، ����� إ�� ���ل ��وط ���� ����، أو إ��



ا������ �� �������� �����، �������� ا���� ���� رأس ا���ل �� ����� ���ن أ���� أ��� �� ���

أ��� ��� ���د ا������، و�� ا����� إ���ت ���� أو ������ �� ���ط ا�����ن ا�������.

�� ا���� أ�ً�� أن ���� و�ً�� ���ً�� ���� رأس ا���ل، وا���� �� ذ�� ���� إ�� أن �����

ا��������� ا�������� و�������� وإ���ء ا�����ت ���� �����ق و�ً��، ��� ������ن دا�ً��، و��

ا���� ا����ل إ����، و���� �� ����� ���ً� إ�� ����ل �����، �� ���� ����ه ����� ����

��� ����� ا����؛ ��ا ���� �� ����� ���ب ا���������، �� إن ��ه ا������ �����ق و�ً�� ���ً�،

��� ����� ��� إ�� ����� إ���ء ��� ���د �� ���� ا����اد �������ر و��ي ���ل، �� إن

ا������ �����ق و�ً�� ���ً� ��� ����� ��� إ�� ا���ق ����� �� ا�������؛ إذ ���� ا������ �����

�� �� ������، و����� ا������ت ا�����ب، وإ���ع ا���اف �������� ��� ا������ت ا��������. و��ه

ا������ ������ ��ءًا �� ا����ل إ�� ا��������� وا����ءً ����اع ا���ل �� ����� ا����� �����ق

�� ���� إ�� ��� أ���.

أنشئ سجلا�

ر��� ���ن ��ا ا��� ��� ��ف، و����� أؤ�� ���ة ��ورة و�� ��ول ز��� ���� رأس ا���ل،

و��ا ا��� ����� �� �� ���:

� ا����ت ا����ا��� ا��� �����ف ا���������

� ���ة ا���ض

� ا����ح ا���� (��� ���ءات ا����)

� إ��ق ا���� (إ��ق ���ءات ا����)

� �����ت ا���� ا�������.



��� ا���� �� أن ����ت ا����ع ا���م �����م ��ه ا������ ��دةً، ����� أ���� أن ��� ����ة ����ة

�� ��� رأس ا���ل �����ت ا����ع ا���ص أ�ً��، ��� ��ل ����� ���� ���� ���ء ��� رأس

ا���ل، و���� ���� ���� ������ ��� رأس ا���ل، ����� إ���ء ��ول ����، �� ا���� ��ً�� ��

����، و��ه ا������ ������ و���� ا������ب �� ����� ا������ر.

إذن، ���ذا � ����� ا����� �� ا�����ت ا������ ��ه ا������ �� ��� رأس ا���ل؟ ���� �����

������ ��������، ���� ���ج ���� رأس ا���ل ��ذا �� ��� ������ا ��ً�ا، أو ���� ����� ا������

��� ����، ���� ��ف ��� إ�� ����� ا������ دون ��� رأس ا���ل؛ ا��� ا��ي �� �����

������ط وا�ر���ك، و����� ��ا ا��� ���� ا����� �� ا�����ت ا������ ���� ����� دورة ا������

����ً��، و� ������� إ� ��� أن ����ا إ�� ا���������، و�� ���ن ��ه ا�����ة ����� و�����

.������

وأ���ح أن ���� أر��� أ����� �� ����� �����، �� ا��ِ� �� ����� ا���ض ا���و���، و�����

أ��� ���� �������ت، �� ا��أ و�� ����� �����������، و���� �� إدارة ���� ا����ء، وأ��

������ أ��� ���� Pipdrive. و�ُ��ر ا������ ����� ���� �����ت.

ا��أ ���� ����� ����������� ا��������، و���� ���� ��ه ا������ أ��ل، ��ن ذ�� أ���، و��

��ل ا������ ا�ر��� ا��� ��� ذ��، ا��� ���، و������ ���ً�� ���ء �� ا����� ا����ا��� ا���

�����ف ا���������، و�� ���� ����� ا����ءات �� ا��������� ������ �� ����� ����

ا���و��� ��ً�� ���ً��، ��� ������ �� د�� آرا���، و���� ��ك ��� ا���������، و�� ����� ا�����

ا����ا��� ���� أن ���� ��ارك ���ءً ��� آرا��� و���������، وا������ ا��� ا������ك ���. و�� ا����

��� ��ه ا����� أ� ���ع ����، و� ��� �� ���� ا���� إ�� إر��ء ا�������، ���ا ��� �� ��

ا���� ا�����، وا����ار ا���� �� ��������، وإذا ��ن ا�����ل ا��������� إ�������، و����� أ��

�� ���� ��� ا������� ا�����د، ������ إ�� ا����ة ا������، وا��� ا����.



و����� ��� إ�� ��ه ا������ ��� أن ���ن ������وك ������ ���� ���، و�� ��ل ����� ���ة

ا���ض ا����� (���� ��ا��� ��ء وا����ء ���ءات ا����)، ������ ���� ���ر �������، وإذا

��ن ���ك إ���ل ��� ��� ����� ا������، ������ ذ�� ا��������� إ�� ا���ذ ���ات ����،

وإ���ء ا�و���� ������، و�� ����� �� ا���ل إ�� ا����ل إ�� ���� ا�����ب ا��ا��، و��

������ أ�� ����ب ������.

إبرام الصفقة

����د أن ����� �� ����� ا����ا���، و���ن ������وك ��� أ��� ا�����اد، ���� و�� إ��ام

ا�����، و���ك ا����� �� ا����در ا��� ����� ا����ع إ���� ������ك �� ��ا ا���، و�����

ا����ة ا�و�� �� ����� ���مٍ ��رع، و� �� �� أن ���ن �� ���� ���ة �� ��� ����ت ���

رأ���ل ������ت ا������، و� ���� إ�� ���� �����ة ذي ا�� ����، �� ����ج ��� إ�� ���مٍ ��دي

��ا ا���ع �� ا����ل �� ��م، و����� أن ���� �� ز���� ا������� أن �����ك إ�� أ����، ��

�� ���� ا��زم.

��� و�� ا����ط ا������ ���ام ا����� � �� �� أن ���ن وا�����، و��� ا���� �� أن ��ه

ا������ ����ي ��� ��ر ���� �� ا���و��، ��ن ������ ا���ق ا�����ل ��� �� ������، أو ا����ع

ا��ي ���� ���، ���� �� ا������، و���� ��ود ا�������ت �����ة ��� ا������ و����� ا������

و��وط ا�دارة و����� �� ا����د ا������� ������، و��ة أ��ى ا��ل �� �����ن ��، وا�����

��� ���� آ�� ����� ��� رأ���ل ���� ��� ���� ������ ������ ا������، وإذا ��� �����

و�� ��وط ا�������� (��� و�� ����� ����� ������)، ��� ا���� �� أن ���ن ������ا ��������

وأ��ً�ا � أ���� ����� أ���ث �� أ���� ا������� ا������، و��ا ا������� �� ا��ي ����� ��

���� و���ة، و���ن ������ا ���ادك ����� رأس ا���ل ��ل ���� �����، و�� ��� ������: (1)

��� �� ����� ���� ا������ و���� أ������، (2) ������� ا������ة �� ���� ��� ���ر

ا��������� ����ل ���� ا������.



إذا ����� �� ا����ل إ�� ا������� ا������ ا������، ��ن ����� ����� أ��� ���ً�ا، و�����

����� ��� رأس ا���ل ������ ا�����. ������� ا����ة ����� ��� ��� ���� ا������ ا��� ���

أن ��� 50% أو أ��� �� ��� رأس ا���ل ا��ي ���ول ����، ��دارة ����� ����� ����� ���

��د ���� �� ا��������� ا����ر أ��� ���ً�ا �� إدارة ����� ����� ��� ا����� �� ا���������

ا����ر، و��دة �� ��� ا������� ا������ ����ة ا���وط ا����� ������ ا����� (ا���ا��ت

ا������) و���د ا���وط ا������� ا���ى ������، و��ا � ���� أ�� ����ي ��� ����ة ا���وط، ��

إ�� ���� �������� �� ا��������� ا����� أ��� ����ً�، ���ا ا��� ������ ���دة ���� ������.

��� أن أي ������ ر���� ���� ����ء �� ا������ ���ً��، ��اء أ����ا �������� ������� أم

�������� ������، و����د ا����م ��ا ا������� إ���، ������� - �� ���� ���� ������ - ��

إ���ء ���� ����� ���از��، ��� ������ك؛ ��� �� ������ أن ���� ����� ا�������� ���ً��؛ ��ا

.� ���� ���� ا��������� ������ ����، و��� ا��� ��������� ا������ ا����ً�� ����

خرافة: التقییم ھو المؤشر

��ل �� أ�� ا�����ء ذات ��ة: "�� ������ أن ���� أ��� �����!". إن ���� ����� ا������

��ء ���، و��دة �� ���ن ���رًا �����ش، ����� ���� أ�� ��ء، ��ذا ا������ إ��ى ا�����ت

ا������ ��� 10 ����� دو�ر، ��ن ���� ا���س ������ن �� ا������ ا��ي �ُ�� ا���ل ���

أ����؟ ���ً�� �� ���ن ا������ ا����� ���ر ��� ا�������، و����ون إ��� ������ره ���ً�ا ���

ا����ح، و��� ����� ���� ��درة ��� ا�����ار، و���� أر��ً�� أ�� �� ا������ ا�����، و���ث

��دة ���� ����� ��� ا������� وا��������� ����ص ��ا ا���ن، ������ ����� ا��� �������،

���� ا�������ون دا�ً�� �� ���� ا����� ����� ����� ا������ن �� ����� ������.

و��دة �� ����� رواد ا����ل ���ة ��� وا���� �� ���� ������� ا������؛ �� ���� أ�� �� �����

��اع ��� ا��������� وا�������، و���� ��ه ���� ��ف ����ة �� ���و��ت ��� رأس



ا���ل، ��� رأ�� ���و��ت ���ن ����� ا����� ا������ �� أدت إ�� ا����ر ا����� �� ا���ا��

ا�و��؛ ���� أ�� ����ج إ�� أن ���ر ���� ����� ����ً�ا وا�����، ������� ���� أ�� ��ء، و����

�� ا���ف، �� ا������ ا����� ا���� �� ا��ي �� ����� و�� ا����� ����� ���ج إ�� ا���ق.

���� أن ���� ا�����ت ا������ �� ���ج ����ر؛ ���� ��ن ا���ال ��ل ا����� �� ����� ����ة

��دة �� ���ن ��اً� ������، ������� ����ج إ�� ا����ل ������ ��دل، ��ن ���� ا������ن

���رًا ���ً�� ����� ����رون ��� �����، وأن ���� ا�������ون ���رًا ���ً�� ��ن ا����� ����ض

��� �� د���ه �� �����ة ����ا���، ��ذا �� ���� ا�������ون ورواد ا����ل ��� ���� ا�����،

��� ��� أ�� ����� ���� رأس ا���ل ��� ا���ق، وإن ��ث ذ��، ������ �� ا������

�������ء، و�� ���ل أي ���� ��ً�� �� ���� إ���ح ا�����.

الخلاصة

إن ��� رأس ا���ل أ�� ا�دوار ا��� ���ط ������� ��د����، ��� ا���� �� أ�� ��ء ����ه ا�����

�� ا�������، و��� إذا ا���� ا���� ا������� ا��ي ��ور ��ل ا�������، وا����� ��������ت

����� - ا��� ا�������� ������ ��ض ا����� ا����� �����ء- �� ����� ��ض ا�����

ا����� ����������، ��ن ��ه ا������ ����ن ����� و����ة ����.

� ��َ� إ�� ��� رأس ا���ل �����ع ��� ���ا�� و��� ����، ��� ���� ا����� �� ا�����ت ا������،

وأ��� ���� و����� ا������ ��� أن ���أ، و���� ���� ا���و��� و�� ���ه ���� ا������ت، �� أدر

ا���� و�� ��ول ز��� ����، و���� ��� دا�����، وا��� ���� ���رًا ������� ا����� �� ��ل

���� ز��م ا����درة �� ��ا�� ا������ إ�� �������.

���� �������� �����ام، وأ��� إ����، وأ�ّ� ���� �����م ��������ت ��ً�� ����������، وإذا وا���ا

��� ������ �� ��ه ا�����، ���ا � ���� أ��� ������ن ا��� ���� ��� �� ا����� ا������.



�� ��� أ��� ا�����اد دوً��، �������ت ا������ ا�����ة �������ر ���� أ��� رأ���ل، ���وط

أ���، و���� أ��ع وأ��� �� ا�����ت ا��� ����� ��ً�� ��� ����.



���� أ���ة

�� ��م 1914 ��� ���� �� ا���ء ا���� �� ���� ا�����ع ا����� "����س إد���ن"،

�����ق �������، و��ن رد ��� "إد���ن" � ���ر ����، ���� ا���� �� ا���ر ا��� ����� �� ����،

ا���� إ�� ا���، و��ل: "اذ�� وأ��� أ�� وأ����ء��، ��� ��وا ���ً�� ���ا ا���� أ�ً�ا"، ���ً� ��

أن ���� "إد���ن" إ�� ا����� ������ره ��ر�� ��و�� و����� �����، ��� إ���� ������ر�� ����

���دة ا����ء وا���ء �� ����، و�� ا����ات ا��� ��� ��ا ا���دث ��ن أ��� ����ً�ا و���ً�� �� أي

و�� ���.

��� ��اءة ��ا ا����ب �� ��� أن ا����� ا������ وا���� ���ان، و�� ��ا ��ء �� ا������،

���ر��م � ���ب، و��� إذا ���� ا����ا�����ت ا��� ذ����� �� ��ا ا����ب، �����ن ا����ح

�����، ��� ����ج إ�� أن ���� ���� ������� �� ا���� ��� أ�� ���� ���� �����، ��واد

ا����ل ا������ن �����ن أن ا���� ��ء �� ا�����، ����ل را�� ا����ل ا����� ���ي "��ري

��������ك"، ��� أ�� � ���� ���رع "���� ���� �� ا������" �� ا����ر��، "�� ���� را��

أ���ل ���� ���� �� ا���� �� ���ل ر��دة ا����ل".

���� د��� أ�ِ�ك ����� إ����� ������� �� ا�����ت ا��� ����� ����� و���� ��� ��ر ����

�� ا����؛ أ� و�� ا����ر �� ا�����ل، و��� ا����� ورا�� ا����ل "��� �����" ا����ر ��

ا�����ل ���� "���م إدارة ا��ات" ������� �� ا�����ت ا��� ���� ����د ���ط ����ة.

وا����ر �� ا�����ل �� ���� ��ر�� ������ ����� ������������ ا����ت �� ا����� ا�������

وا��و���� ���� �� 500 ���، ��� ا���ن ا����� ا����دي، و��ا ا����� ����� ����� �����

ا���� إ�� ���، �� ا����� ����دئ ا���ق ا������. و�� ا����ة ا����ة ُ��� ��ا ا����� ��

���� �� وادي ا�������ن ���� و���، ��� ���� رؤ�� ����ة ����� ����� ا�����ت ا������ ��

إ��دة ����� ا�����ت ا��� �������، و����� أ���ث إ�� ا�������، أ��� ��� ا����ر �� ا�����ل ��

���� ���دئ ر�����:



� ا�َ� إ�� ا����� ���� ����� ا�����ة ���� ���. إذ ���� ا����� �� ا����ط ا���
���� ��� ����� ا�����ت ا������ إ�� �������، أو أ���ء ��ر�� ��� �������، و�����

����� أن ����� �� ���� أ��ر ���: ���را�� (�� ����� �� ا����ء)، و�������

(ا����� ا��� �������� ��ل أ����� ا������)، وإراد�� (�� ����ه �� ا���ا��ت ووا���ت

.(��� ���

� ا���� و� ������. ا����� �� ا������� ا���� أ����� ������ن وا�������ن، ��ذا
������ �� ا�����، ���� ���� ا����� ��� ا�����، أ�� إذا ا����� �� دون ا����ل،

���� ����� ��ى ا����� ��� دون ا���� إ��� ���� ا�����.

� ا����� �� ا�����. ���� ����� �� ا���� وا�����ت، ��� ��ل ا����ر ����
و��ا��� ���و��، ����� أن ����� ������� �� ا���� وا������.

إن ا����� �� ا����ر �� ا�����ل ���ل، و��ا ��� ���م إ���ب، و��� ا����� �� ا������� ا����

������ ��، و��وا أ�� أداة ����ة ���ا �� إ��دة ����� �� ��� �� ا�����ت ا������ �� ��� و���.

إن ������ �� ���� إ�� ا�����ت ا������ ذات ا���������� ا��ا��ة؛ ��� ا����ك ا��ي ���� ا����

وا��� وا���� وا���� و��� ذ�� ا����� إ�� ا���م. وأ���� أن ا������� ا���� �����ن ا����،

و���رون أ�����، ���ا���ن ����� ا����� �� ا������ ا������، و��� ا����� ���ً�� أ���. إ���

أر�� أن أ���� ��� ��� ���� ������ ���� ا����� أن ����� ����ن �� �� و��د ����� وا��

�����ن �� ���� أ��� ������ن ا���� ا����� وا����� وا���دي �� أ���ء ر�����.

لست وحدك

أ����� ا����� �� ا������� ا������� ورواد ا����ل ��ن أ��� �� ���� �� وا�� ���� أ�� ����� أ��

و��� �� ��ا ا�����، ���أت ��ا ا����ب �����رة إ�� ��ا ا����� �� أ�� إر��د ا�������، و���ء

���م ���� ����� أ��� ������. إ��� أر�� �����ا�� ���، وأود أن أ��ف آراءك �� ��ا



ا����ب، و��� ���� ا������ ا��� ��� ������� �� إدارة ���و��ت ����� ا������، ��ذا أردت

ا���ا�� ��� ���� ����، ����� ����� ��� ���� إ�����ام (jamiepride@) و�����

.(www.jamiepride.com) ا�����و��

وإذا ��� ����� أن ����� ����ة ����� ا������، و���� أن ���ض ���� ا���، ���ا�� �� �����

��ي د�����ل ������ز �� ��ل ������ ا�����و�� www.phidv.com، ��� ������ ذرا��

ا������ر��، و��� ���� أ�� �� ���� ا������ ا����� ����ذج ��ء�� ا������ ��� أن ����!

أ�� إذا ��� �� ��ّ��ت أ��� ������ ������ �����، �����ح ���� أن ���ا�� �� ����� ذا ��و��ر

����� �� ������ ،www.thefounderlab.com.au ب، �� ��ل ������ ا�����و���

ا����دئ ا�����رة �� ا����ب ������ ا������� و��ر���� ��� ����ى ا�����.

و���� أ�� �� ���� ��� إ����ت وأ�� ���� �����، ���� ا��ج و�� ���ر ا������ة.



��� و�����

�� ا���ا�� �� ��� ��ا ا����ب ����ج إ�� ا���ر ��� أ��اد ������: ��م، و����، و��ر���ن،

وإ������، ا���� ��وا ��� ��� ا������ت وا������ت، ��ا ���� ������ �� و�� ��ذا ���� ��

������ه إ��� �� د��.

إ�� أ��، ����را، ا��� ��� ���ً�ا �� أ���، ود����� إ�� ا���م، ��� و��� إ�� ��ه ا������

ا���م، أ���.

���� ا���� إ�� ���� ا���� ا���ص �� دار ��� وا���: ���� ر�����، ا��� ���� أ���� ��ا

ا����ب، و���� ��ر�� ا��ي أ�� ��ا ا����، وا��� ��� ���� ا����ر ا���ص ��.

��� ����� ا����� �� ا������ة ��ل ������ �� ���� ا����� �� ��دة ا���� ا��ا���� و��: ���

وا��� ا��ي ��� ������� �� ��� أ����� إ���ز ��ا ا����ب، و��ت ������ ا��ي ��ن ���ً�ا

و���ً�� �� ���� دا��، و����� ��ر��، ودان �����ري، و������ ����و، وأ���� ����ود، و��ك

د�����، ��ً�ا ��� ���ً�� ��� �� ������ه �� ����� ����� و�����.

إ�� ا����ر ا��������� ا���� أ���و�� �� ا����� �� ا�������ت: ����� ����، و��� ����� و���� ��د��:

��ً�ا ������، ود����، و����� ا��ا��، وإ���� ا����� �� ����م ��ا ا����.

إ�� ����� �� ����� ���� ذا ��و��ر �ب: ��ن ��ر��� ا��ي ��ن ���ر إ���م ���ً�ا �� ���

����� ��ا ا����ب، ����� ���� ا������� ���ر إ���م � ����، ��ً�ا �� �� �����.

أر�� أن أذ�� ���� ��ص ا��������� ا���� د����� �� ا�و��ت ا������: ��ش ���، وآدم

��و��، و���� �������، و��ا�� ����.

إ�� أ������ ا������: دان أد�� (ا��ي ��ن دا�ً�� ����� �������)، وا����� (ا��ي ����� أ�� �

������ أ�� أ��� �����)، و������ ���� (ا��� ا���� ������� �� �� ��� ا������ت)، و��ي



������ (ا������ ا���ر��)، و��� ������ (ا��ي ����� إ�� ������� دا�ً��).

إن ر��� ����� ���� ����� ���� ���� أ�ً�ا، ��� ��رت ������ت وإ�����ت، و��� �� ا����ات

��ن ���ك ا����� �� ا���س، ���ف ������، �� �� ����ا ����ن إ�� ����� �� و�� ا�ز��ت: ��ت

د����� ����� ا����ب ودا��� ا���ي، و��ن أو���ا أ��� رواد ا����ل إ��ارًا وا�����

ا���� و���� ر����، و������� وو�� ا��ي ��� أ��ه ��� و�� ا���ة، و���� ������ ا��ي

، و����� ���� ا��ي ������ د��� ا����� �� ��� ���وز ا�و��ت ا������، � أ����� أ��� إ���

أن أو���� ا����.

وأ��ً�ا، إ�� �� ���� را�� ��ن �� ��ف ا���� ���، أ�� دا�ً�� ������ و������.



ا���ف ا�����
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