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المقدمة

يبب ال بالنسبب ل لؤمسسسببال الببو ال وواببال  الفبب اال و  ببوا ال ببتو  لمواا ببل ال ت
أي اا  الاج ماعيببل  ال مببلع ال ؤمببي  ببي المك مببم و ةوببوا بملابببل كببو،  ا  ببل ل ب وببا  و
ا أسبا  الاب وا  المسسسي و الذي لا يتي  المنا سبل ال الميبل   سب  و ببو يتيب  أي  ب

ول  ة مو  جهال النظب  ال اليبل حب. المنا سل نفسها  اخو المسسسال   يما بينها
سبببال الاب وبببا  المسسسبببي عؤبببس ةوسبببيم اسببب  اةيكيل اي ا ،  م بببا  السياسبببل لؤمسس
. مب  ل فمو عمؤيبال البو ا ا ، سؤسبؤل ال و يبل  اب وبا  المن كبال  ا ا ، ع كبال ال 

يم ة يببل  جهببال النظبب  دببذا ة ليببل الا  ا   ال  كببال ع بب  الويانببال المسبب مؤل ل سبب 
ؤبس مليبال  ة خيم ال  ؤم  ةمؤيو المخاط   ي  مبل انظبو  الاب وبا  المسسسبي أي  با ع

 ؤم بنا  ع كبال كاممبل عؤبس اللمبل كابؤبل لؤ وبوي   طويؤبل الاجبو ابن خب ل كبل ال الب 
ياسببال  زيببا ، الببوعي بال ببتو  ال يايببل  بال ببالي و  ببوا الاب وببا  المسسسببي يببلعم الس

اعيببببل ال ووايببببل  ال  ؤيميببببل  ال ل ي يببببل  المسسسببببيل ال ببببي ة ببببو المفببببو ل الاج م
الم مببل، و لا سببيما اببن خبب ل ال  ببا ا المنهكببي بببين الواببالال ال ووايببل  الكاا ببال 

 الصناعال  المس خلاين
 يومبببن الاد مببباع  بببي الببب ا  ال مبببو الكبببا ي ابببن ك بببو ال ببباحلين  المبببلي ين   بببان ي 

و دبببذا يظببب. السياسبببال ل  ؤيبببو الم بببل ال  الا لويبببال ال ميسبببيل ل ب وبببا  المسسسبببي
.ال  ؤيو بالغ الادميل لس  ين

ك صبا ي ةسادم   اسال ا ا ، الاب وا  ال ي ة بط ال وااو المسسسيل ببالنمو الاأولاً ، 
يبل يظو دذا المكال ا بو  الل اسبال ال اليبل لؤ  ا.  ي اكال  اسخ ان ال  وث اي ا يل

عؤببس     المفببا يم الكليببل، و  خؤبب، السببو  و  الفببموليل و  المسبباعل، ال ببي ةمببلاها
 وبب ، دنببا و ةملببو الانفببول الم . المسسسببال لنمببو الاك صببا ال  المسببا  ال ونولببوجي

 اخببو المسسسببال كببو، ا انيببل لؤنمببو الاك صببا ي لانهببا ة ببل  ةماسببم المواعببل  اخببو
 كبا ، المك مم  ةومو ةفسي ال النمبو الاخب م البو الاك صبا   الم  نبل  الكت ا يبا  ال

  أ  المال 
ونولوجيبل ال الم عؤبس فبفا ة بول اج مباعي اك صبا ي ا يب  بسب   ملبا  اللبو ال ال ثانيا، 

 يل و عؤس س يو الملال و الووا ث الو ي)و  زيا ، حل ث الازاال الو  م 4.0الو الصناعل 
ليال و  ال  ب(  الووا ئ الص يل و  الص اعال ايكؤيميل و  اي داب و  ال او  الاك صا ي
يل و  ال  ؤو النافال الم ة ول ب تي  المناخ و    و  الف  ويل  ال وة ال الكيوسياس

لا يبببنال ال  اابببو ابببم دبببذا ال  بببول ا مبببل ا . ال يولبببوجي ال يابببي و  زيبببا ، عبببلع المسبببا ا،
ام عمو ض يف و.      ا

ةهبببلذ دبببذا الم اج بببل البببس المسبببادمل  بببي ال  بببا اي ا ي  الخوببباب حبببول الاب وبببا  
المسسسبببي اسببب نا ا البببس الاسبببا  المنومبببي البببذي افبببا ا أا نمبببو   اي ا ، ا  بببل  
المسبب ويال ل ب وببا  المسسسببي يموببن أا ي مبب،  ي ببنز  هببم الم ببل ال  الا لويببال

 صبا يل للعم النمو الاك صا ي  اواجهل ال  ليال النافبال لؤ  بولال الاج ماعيبل  الاك
. ال ميسيل
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نظرة عامة

قواعااد الممتماا  أو المتظمااا  التااي"دببي بنببس اج ماعيببل ةع بب نذ عؤببس أنهببا لمؤسسااا ا
لكاال تسالل التتساايي باايا التااال مااا تاا ع مسااعدتلت ععاا  تكااو ا توق ااا   مكااا

ة وبببم دبببذا المواعبببل شاااأن أح  همعلاااا بقاااكل م قاااوع عاااي الت امااال مااا  ا تااار ا 
ل السببؤو، و  ةنبب ج أ جه ببا طويؤببل الااببل لرنظمببل ال فبب يل و  ةوجببط المك م ببال عؤببس طببو

البو ) لونها ة  مل عؤس ا ا ، الا  ا   ابلاعهم ان خ ل الآليال ال سميلاسا ال ال نميل
ناان و ةظهبب  المسسسببال بفببوو ا بب( الببو الم ببايي  الاج ماعيببل) غيبب  ال سببميل ( المببوانين

ي  ة بببل  ال  بببا لال الاج ماعيبببل  الاك صبببا يل ضبببمن المكبببالال ال اابببل  الخا بببل لؤمسببباع
.ال ف يل

، ة ول ان الوفا دو : الابتكار المؤسسي ي دذا السيا    م ا لهاجو  ب ا ا  وا 
ح أال  اها ، يمون أا ةص "و الو أا المنظمال ال  ؤم المابو لؤ ووي  الس المابؤل لؤ ووي  

ال  نما    ي ةوليل اب وا ال أال  ل ا   عؤس اس ويال أخ م و بما  ي  لك المن كال  الخلا
مية هو طر قة استراتيالابتكار المؤسسي   رّف  بالملو و ."الاعمال   أنظمل اي ا ،

هصتلا عي لتهد د المصادر وتبتي الأعكار المد دة التي تسمح لعقركة بالاحتفاظ ب
ية تتضما ال معية دمج الأعكار المد دة التأر ب.السوق عع  مدى عترة طو عة

ا بقكل متتاغت عي ال معيا  الهالية ، م  الابتكار القادم ما داتل القركة وم
.مصادر تارجية

نزدببا ينفبب  دببذا الفببوو اببن الاب وببا  اببن عمؤيببال ضببخ الاسبب لما ال  الم ببا  ال ال ببي ة و
 نباك  و  البذي يالمضأة المؤسساية"نموذج السياسال  الاس  اةيكيال اما يف  ضها 

ثمارالاساات" مضااأا "اببم نظ يببال   ببم ال ونولوجيببا  جببذب السببو  بفبب ا الاب وببا  ةساببل 
  عؤبببس ايجببب ا ال الموجهبببل ال بببي ةنفبببذ ال تييببب ال المسسسبببيل المم  حبببل ابببن خببب ل ال مبببو

) اللاخؤيل  ال نظيم  الاس ف ا ال
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ما هو الابتكار؟

ةماا ببا الببو .دنببا، الوليبب  اببن المفبباديم الخاطاببل حببول اببا دببو اب وببا   اببا دببو لببي  اب وببا  ا
أي  ببببببا اببببببن الوؤمببببببل " اب وببببببا "ا ظببببببم الوؤمببببببال  ببببببي الؤتببببببل اينكؤينيببببببل و ةبببببب ةي اؤمببببببل 

innovareال ةينيل موبن أا أ و الوؤمل لط ةفسي ال كؤيؤل اع ما  ا عؤبس السبيا  و  ال بي ي.
 بنم فبي  "اما دو ا وكبم و أحبل ال   يفبال دبو .ةساعلنا  ي الما  ال و  عؤس دذا الؤتن

ال تييببب  أ  ال كليبببل أ  ال بببو ، " لوبببن الآخببب  و  بمبببا يوبببوا أالببب  البببا ، لؤلدفبببل دبببو " جليبببل
  با ة جم الس اصوؤ ال حليلبل و  دبذا ي نبي أا الاب وبا  لبي  اكب   اخ ب ان و  لوبن أي."اليط

لاا و  ي حين أا دنا، ةمييبن ا  اضب  ا ببين الالنبين و الا أنهمبا لا يبنا.(أ  اعا ، اب وا )ة سين 
الاا ي  فااتح قيمااة (الو يبب  أ  الصببتي )الابتكااار هااو الت يياارب سبباطل و.ببب  انببازن و اب وببا  ا

.جد دة

لماذا نهتاج الابتكار؟

.التاب  ميز القائد عاالابتكار 
ان النمو الس .أا نم و أنط بس   ال ونولوجيا أ  ح او في   ي عالمنا أس ن الآاعؤينا 

وع ام ظهو  ال ونولوجيا الكليل،  الف اال النافال او ي.الاةصال و ة سا ن  ةي ، ال تيي 
.ف ال  ي ال مل الما ع500٪ ان 40و  ؤي  ان المس ت ب أا ي م الم ا  عؤس أال  ان 

لمل ، سيووا س    فؤهم انيك ا ان علع كل ةهم عؤس ال ويف بس عل اا يل و  علع ا
لون و .ا يلعؤس ال فو  عؤس الف اال الاخ م الا ت   الاال  ا  نل ال ي س  خذ انا  ها المي

هل  مكا لوملت؟

فخص ببا ا مافببيا  اببم ال وببو ال الكليببل، و 20اببن السببهو ال فبباف عؤببس   يبب، اوببوا اببن 
ة  ببببببا  الببببببس -عبببببب  ، عؤببببببس  لببببببك و لا يوفببببببي اواا ببببببل الكمببببببادي  . 2000أ  . 200 لوببببببن جبببببب ب 

. ال ما  عؤس  ؤل بالموضون أا  اس  يو بل ا الاب وا .كيا ةها
ا  اهبم بص ذ النظ  عن ال اجبل البس ال فباف عؤبس الميبن، ال نا سبيل لؤكمهبو  و  بوا الاب وب

ع  ، عؤبس  لبك و ابن الو ي بل ال فب يل .أي  ا ل  سين ال مؤيال  خف  ال واليف  اخؤي ا
.أا ة  ا عن ط يمل أ  و لؤمياع بالافيا 

ال مبلع ضب   ي .ن ن ا خصصوا  ي حو المفبو ل لا ن ب  ال تييب   لوننبا ن  اجبط أي  با
اليط ل مامنا و  ن ن ب اجل 
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ما هي القوى الداع ة ل بتكار؟

عؤببببس البببب غم اببببن اخبببب  ذ دببببذا الانببببوان اببببن الاب وببببا  و الا أنهببببا ال وعببببل بببببنف  المببببوم 
.ايف ي لث الاب وا  ي  مل عؤس دذا ال وااو الل لل.ال نظيميل

طو عة المدىالأهداف  .1
انهببا عمؤيببل طويؤببل الااببل ن  ببا  الببس ال خوببيط لهببا .لا ةصبب ح الفبب ال ا  وبب ،  ببي الميببا ،

اليبل لون ال ليل ان المبلي ين يوبا  وا ل  ميب، ال بوازا ببين الادبلاذ ال . الاس  لا  لها
ا دببذا لاا الاب وببا  ي وؤبب  اببوا    عمؤيببال  ة ول ببا لما ي بب. الوؤ ببال الم  وبب ، المسبب م ؤيل

عنبل  ضبم اسب  اةيكيال .او  لك ي  ل  بالادلاذ ال بي لبلينا  المب ا ال ال بي ن خبذدا-فاا   
Three-Boxطويؤل الاجو و  ينصح  امم ا باس خلاع حو

Three-Boxباستأدام حل-الابتكار والتتفي  كيفية 1-10
ي ببب ذ المبببا ، بالف بببو أا الاب وبببا  ي وؤببب  اكموعبببل اخ ؤفبببل ابببن الانفبببول  المهبببا ال 

ا   ان المفهوع جيل ا أا انف.  الاسالي   الممايي   اكموعال ال مؤيال  نهج الميا ،
ل المفببوؤ. عمببو جليببل  ة سببين عمببو كببامم بالف ببو دمببا ة ببلياا ا ا يبباا اخ ؤفبباا ةماا ببا

 ا  لرعمال ايف ةؤ ي ا وؤ ال الا. ال ميميل لؤما ، دي المياع بالاا ين ا  ا  ي  كت  احل
تييبب  ا  ببي بينمببا ة يببل اخ  اعهببا بفببوو ا يبب  ر ايببف ة صببو  ة-ال ببي لا ةببنال ان دبب ، -ال اليببل 

نمو   عمؤك ال الي ك و أا ةك  ، الازال عؤس ال خؤي عنط ر
بو يمبل اكموعبل أ  ال الاب وبا  الخا بل بالمامبلجو ينبلا اجاايوسم خ ي  الاب وبا   يكباي 

  ابا ع ب-بمميبا  ا بوازا -بسيول  ال  ل ل خصيص طاكبل المنظمبل   ك هبا  اوا  دبا 
:«الصنا ي، الل لل»يسميط 

ا ا ، الاعمال الاساسيل عنل    ، ال ب يل-الهاضر : 1الإطار • 
ال خؤببي عببن الا وببا   المما سببال  المواكببف ال ببي يموببن أا ةمنببم -الماضااي : 2الإطااار • 

الاب وا 
ة ويو أ وا  الاخ  ا  الس ان كال  ف اال جليل،-المستقبل : 3الإطار • 

يك ببو اطببا  ال مببو الموببوا اببن ل لببل  ببنا ي، الاب وببا  ال امببل أسببهو لانببط يمببنح المببا ،
افبب  ال بسببيول  اكموعببل اببن الا  ال ي ا ،  كيببا  دببذا المكموعببال المخ ؤفببل اببن 

-تنيبل ابلعوا ا ب الؤبل الفب اال ال. السؤوايال  الانفول ع   جميم اسب ويال المنظمبل
GE   Mahindra & Mahindra   Hasbro   IBM   United Rentals   Tata Consultancy 

Services –
ال بي يكب  اسب  لالها ب مؤيبال اخ ؤفبل لخلابل ةوؤ بال (الماضايال ي  بما نك بت  بي)

لؤ مبو ي ساح المكالالهالية وتهسيتلاة  ا  أي  ا الس ةنظيم ال مؤيال.المس م و
و لاالعمسااتقبلأخيبب  ا و ة  ببا  الببس ة ليببل أدببلاذ طويؤببل المببلم    يببل  اضبب ل.الم  وبب 

.ال  يل ةمو  ال تيي 
ا ا انت ة  ا عبن اب وبا  . ي خووك و ة ال ان ةخصيص الااوال  الموا   الاخ م ل ب وا 

ة مببو عؤببس ةؤببك المفببا يم بببل اع ( أ   بب  )جببذ ي و  بباعؤم أنببك سبب   ا  الببس   يبب، عمببو 
سببي  اجوا أي  ببا الببس اسبباعل، اببن اي ا ال الاخبب م و لببذا خببذ  ك ببك المسبب لم   ببي.اااببو

.ال ساب أي  ا
و ة ابل ابن  جبو  فبخص  احبل اسبس ل عبن   يب، ال مبو و فبخص سبيووا بملاببل أتيرًا 

خبذ .(نابن  بان ي المب ا  البس المبلي ين الآخب ي)عااو ال خفيف بينهم  بين بميبل المنظمبل 
 ايبنا او في  مخ  ان  ك ط و لاا دذا س ووا  ظيفل بل اع اااو و  لانك ة يبل أا يوبوا ة

الوحيل عؤس المف  ن الكليل
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تليئة الظروف المتاسبة ل بتكار .2
 عنا نميمها بفوو .ا دما ي وؤ  ف  ط ا ا ل ،.التتفي و لم الفكرة لوو اب وا  و أ لا  و

:انفصو

ن لا ة وكببم اببن المببوظفين الخببامفين أا يبب ةوا اليببك ب  وببا  جذ يببل و  هببذا لبب :التفكياار❑
ي  ببا  الموظفببوا الببس الفبب و  بالاابباا عنببل طبب ح الم ببايا  الا وببا  حببول .ي ببلث أبببل ا
 لوبببنهم ب اجبببل البببس ة فيبببندم -لا ي  ببباجوا  مبببط البببس الفببب و  بالااببباا .ال  سبببينال
ا بو و  يموننا المياع بذلك ان خب ل ةمبليم البال جيبل و  الفبفا يل  ال و.لؤمياع بذلك

عنببلدا  مببط يموننببا أا ن وكببم . أي  ببا اببن خبب ل اوا بب ، دببذا السببؤو، باللنببا  ال بباع
.ال صول عؤس أ وا  جيل، ان الافخاص الاال  اح ماليل لاا  اها

٪  بي افب  ن جبذ ي ا ا ابانوا 100ينك وا بنسب ل لا ة وكم ان الموظفين أا  :التتفي ❑
  يمونمط الخوذ ا ا بلأل  ي   يل نمط دنا و  ذلك بس    جو  .خامفين ان الففو

.الخبببببببببببببببوذ دبببببببببببببببو ة يبببببببببببببببا  ل ب وبببببببببببببببا .البببببببببببببببس ال مببببببببببببببباع  عبببببببببببببببن ال مبببببببببببببببو
عنبل ال مبو عؤبس أفبيا  لبم ن مبو عؤيهبا ابن .يك  أا ن وكف عن الخوذ ان الففبو

و  دببببي فبببب ط عااااحح احتماليااااة قيامتااااا بقاااايا تاااااط  عاليااااة جاااادًا ك ببببو و  بصبببب احل و 
يكب  أا : ان أجو ةخفيبف الخبوذ المنهبك و ن  با  البس الميباع بفبي  جبذ ي.ا مونل

ل ا ا لا ةون س ي  ا  ي ال فوي   بي أا ابا   ؤبط ا وب ذ لؤتايبل و خا ب.نفكم الففو
انهبا  بي الواكبم  احبل، ابن أالب  الوب   بسباطل    اليبل .انت ة يل أي  ا اب وبا  ا جبذ ي ا

ةع بب ذ أي  ببا دببذا الظبب  ذ ال ببي ة ببنز .ل موببين الففببو و  ن يكببل لببذلك و   ببم الاب وببا 
الف الالاب وا  بفوو لا ف و ي بلما ل 

المبتكروح .3

الافببخاص الببذين ن  وبب  اببن أجؤهببم و  الافببخاص الببذين .الاب وببا  دببو اببو فببي  عببن النببا 
لا يمونببك .اوظفببوا  اببلي  ا  اس فببا  ا-المبتكااروح هاات أشااأا  .ن  وبب  ا هببم

لوبن .الاب وا  ا ا لم يون لليك النون المناس  ان الافخاص الذين يمواوا بهذا المهمبل
رايف ة  ذ ان دو المناس  لؤوظيفل

وبن يمون لؤم لعين أا ي و ؤوا الس جميم أنوان الا وا  و ل.الإبداع ليس المهرك ل بتكار
.ال اطفة: ال نفيذ ين ص   ي اا  ، سمل اخ ؤفل

لون الاب وا  ي  ؤ، بفي  لبم.الأبرةأا   خو  ي ةو ط الملي  ا دو أنهم يخ ا  ا بنا   عؤس 
   يبب م الميبباع بببط اببن ك ببو و  لببي  اببن الصبب     يببل ايببف أا ال ك بببل ليسببت أ  ببو فبب

ل بللا  ان  لك و عنل ة يين الافخاص أ  اخ يا دم لف   ال مبو الخا ب.اس ، لؤ  ا عنط
.المبادرة والاهتمام والرغبةبك و اب ا عن 

ا ة  اجط الآا لليك ايس  اةيكيل الص ي ل  الظ  ذ المناس ل  الافخاص المناس وا و ا
ال مؤياليمون المكا لل الي  ا ضل .عمعيةدو 

ابببن .ةففببو المنظمبببال الو ببب م  بببي ال ويبببف لاا ديااؤهببا  بببا ال لؤتايبببل  اج اميبببلأولاً ، 
اح أي  با و يعمبال اا المسسسبال الو يبب ، لا يمونهبا ةوب ا  نكبب.الصب   جبل ا ج ؤهبم ي تيبب  ا

 .الف   الصتي ،  غي  المنظمل و بت  النظ  عن ال مؤيال ال ي ة ا ل ةسهيؤها
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ما هو الابتكار المؤسسي؟

جببو  الاب وببا  المسسسببي دببو عمؤيببل ةمببليم حؤببول ةونولوجيببل جليببل، لهيوببو الاعمببال المو
و  يم  انفا  ب ااج ةسبو ال مو ام الف اال النافال عا ،  ة  من دذا ال مؤيل .بالف و

سببيم يموننببا ال مييببن بببين اب وببا  المن كببال  اب وببا  ال م. ةمويببو افببا يم الاب وببا  اللاخؤيببل
. اب وا  نمو   الاعمال

وبوي  البس ة كيبل اكموعبل المن كبال الخا بل ببك عبن ط يب، ة قير ابتكاار المتتماا ❑
يموببن أا ي ببلث  لببك اببن خبب ل ال منيببال النافببال .انبب ج جليببل أ  ة كيببل انبب ج اوجببو 

.أ  ال  ؤم الآلي أ  ةونولوجيا النانو blockchainأ  :الو
نفيببذ الببس ة سببين ال مؤيببال ال كا يببل المخ ؤفببل اببن خبب ل ة قااير ابتكااار ال معيااا ❑

دببذا النببون اببن الاب وببا  و  اا لببم يوببن .ا ببلال  ةونولوجيببا جليببل، ألنببا  ا حؤببل ال وببوي 
.ا مي ا لؤ م   و يمون أا ينيل اين اجيل بفوو ا ي   يمؤو ال واليف

يمببل الببس ة سببين اسبب  اةيكيل ال مببو الاساسببيل  ط  قااير ابتكااار نمااوذج الأعماااع❑
و حيبا يموبن أا دبذا دبو أالب  أنبوان الاب وبا  ة بلي ا .ةمليم المن ج أ  الخلال الس السو 

.يس ي الس ةتيي  المن ج  ال مؤيال الواانل   ا ا  ة ويؤط
-ا  ابم ال ؤبم أا دنبا، ال ليبل ابن انبادج الاب وبا  لؤفب اال  ال ليبل ابن المكبالال ل ب وبب

ايف ةخ ا  الو يمل ال ي ةناس ك بفوو أ  ور
ب ببل ابببو فبببي  و ةمبببلع اببو فببب ال ان ك بببا أ  خلابببل  جمببي هم لبببليهم عمؤيببباةهم  نمبببا   

.أعمالهم
هل  مكتك ابتكار كل شيا؟

نظب  ا لؤ  ميبل ال نظيمببي .ا ا انبت فبب ال ا يب ، و عؤيبك أا ةخ با  ا ا اببك.غيب  اس  سبن
.الذي يتي  نمو   عمؤك أ  ح س الاب وا  و يمون أا يملو ان كك ة لي ا ا ي  ا

فب اال  بما يووا دذا دو الس    ي أا اب وا  ال مؤيال غال  با ابا يوبوا الخيبا  الاسبهو لؤ
ي ل اب وا  عمؤيل  اخو ديوو عمؤبك أكبو خوبو ، .ال اغ ل  ي ال مسك ب غ  ها  ي الاب وا 

.الس حل ا ي   أكو ةوؤفل ان ة سين ان كك ال ميسي أ  نمو   عمؤك
دببببببو عمؤيببببببل كيبببببباع اسسسببببببل ب ك بببببببل المما سببببببال  ال منيببببببال الابتكااااااار المؤسسااااااي 

 سبل  الاس  اةيكيال  الف ص ال ليلل لك و نمبو   أعمالهبا ال بالي أالب  كبل ، عؤبس المنا
. ي السو  ال اليل

عؤببس  ببي جببود ا عؤببس ةفببكيم الافببخاص  ببي بياببال الفبب اال ركااز الابتكااار المؤسسااي 
لؤميبببباع بببببذلك و كببببل ةنفببببب الفبببب اال   يبببب، اب وببببا  اخصص ببببا .ال فويبببب  خببببا   الصببببنل  

ال  ةسسسببهم  ببي اواةبب  ةاب ببل ح ببس ي مونببوا اببن ال مببو  ببي أابباان ك ي ببل اببم الفبب ا
.النافال
استثمارا  القركا  عاي القاركا  و ة اعف عل Harvard Business Research  م ا لب

و ابم نمبو كيم هبا ايجماليبل 2018 ي عاع 2795الس 2013 ي عاع 980ان التاشئة ث ث مرا 
لبليها كسبم  اخؤبي لب أ  Fortune 100ابن فب اال٪75اليبوع و.اؤيبا    لا 180البس 19ان 

.المال الاس لما ي و الو اس ن بل  ال فتيو
عر اي ابتكاار أا ا ظبم الفب اال لبليها Plug and Play Tech Center جبلل   اسبل ابن
الهبلذ ال ميسبي لهبذا الفب   دبو اب وبا   ليبو عؤبس المفباديم.شأصًاا20 ضات أكثار ماا 

(POCs) ةفتيو ب ااج ةك ي يل ع   الف ال .
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لماذا الابتكار هو مستقبل القركا 

.لتبدأ بب ض الهقائي الثابتة
 Fortuneان الف اال  ي كاممل٪52و2000أنط انذ عاع  Harvard Business Reviewأ ا ل
500 .بس   ال  ول ال كمي" ااا أ ؤست أ  ةم الاس  وا  عؤيها أ  لم ة ل اوجو ،"

.2027ب ؤول عاع  S&P٪ ان ف اال75أنط سي م اس  لال  HBRع  ، عؤس  لك و ة وكم
.إنلا ضرورة.لم ي ل اب وا  الف اال اس لما  ا طوعي ا ب ل الآا

كيف ذلك؟
دببذا دببو السب    ببي أنهببم .ةبم بنببا  ا ظبم الفبب اال حببول اكموعبل   يببل، اببن المن كبال

هم البس ةمليبل خبط ان باج/ يصبؤوا  بي نموبل ا ينبل البس نموبل ال فب م و حيبا ةمبت ة كيبل 
.ال ل الاكصس

عنلاا يصؤوا الس ةؤبك الؤ ظبل و  بونهم .ال بح ة وكف عن النمو بفوو  يناايويدوااش 
.ب اجل الس الاب وا  لموا ؤل النمو

ل ل ا ا لم ةمم ب  ويبو عمؤبك ال كبا ي  ةصب-لمن طول ال م  أ  ح اب وا  الف اال دو 
.المنا سل و  من الم  مو أا ي فو  عؤيك فخص مخ 

 اال ةخيبو أا الفبب اال ةفبب ط سببفن ال ابباب ال م كببل  ببي أ امببو المبب ا ال فبب ين و  الفبب
س ي البس يمون أا يب ةي الاضبو اب ال ونولبوجي ابن ال بلع  يب-النافال دي الك ال الكؤيليل 

.ةتيي  الصناعال ب امؤها
: مكتتا أح نرى ذلك  هدث طواع الوقت ، عع  سبيل المثاع

Taxi vs Uber ة ولت أعمبال سبيا ال الاجب ، ةماا با ابن خب ل ال و يمبال حسب  الوؤب -
ال ي أج  ل عؤس ةتييب   Car2goأ Sixt ةو يمال افا ال السيا ال الو Uber  Lyftالو

. ناعل ب امؤها
ةماا ا عؤس  ناعل الهواةف  iPhoneسيو -اللواتف المهمولة مقابل اللواتف ال كية

لمل  ال كا ، الصناعل .الم مولل و اما يك و الهواةف الم مولل الم  ا ، غي   ال  ؤل
.الو نوايا ايمان ال  ول الو ي  و   ي النهايل ةم    هم لؤخؤف  ةكا زدم

اا ظهببو  انصببال ال ببا دببو اوضببون يسبب  ، امالببل -متصاا  البااق مقاباال التعفز ااوح
دبي الآا الو يمبل الاالب   Netflix  Youtube Huluانفصؤلو  لون النمول المهمل دي أا

ال بي ة بم ا يبين المفب  اين ب بل  افبادلال أالب  ابنYoutubeة م بم كنبوال.ان فبا ا
.Fox Newsأكواب  سامو ايع ع ال خمل الو

 ةوببوا نظبب  ا ل كمهببا و ة وؤبب  الفبب اال انيببل ا اببن الوكببت لؤ  ببول ال نظيمببيتعأيصًااا ، 
ان ناحيل أخ م و  وا الف اال النافال أال  ا  نل  أس ن.أبو   ي ال ويف و نظ  ا ل كمها

. ي ال ويف  لونها ا ل  ، ان حيا الموا  
  ، دبو دنا، ااوانيل  اض ل لؤ  ا ا بين الف اال النافال  الف اال و  الماسبم المفب

.الاب وا 
سبال دذا دو الس    ي أا الاب وا  المسسسبي دبو السب يو الوحيبل لؤم بي كبلا ا لؤمسس

.ال خمل و  الي  ا اا ةؤ   الف اال النافال     ا ا ي  ا  ي ة مي، دذا ال  ول
.لكا دعتا نتوقف هتا لعهظة ونهدد ما هو ابتكار القركا  عي الواق 

و لم يون عؤبس الفب اال ةمؤيلي ا .اب وا  الف اال ي السنوال الاخي ، و ااا دنا، انفكا   ي
.احل ناجحأا ةمؤ، الي  ا بف ا الاب وا  لانها يمون أا ةوسم اف  عاةها عؤس ظه  ان ج  

نظب  ا لاا الفب اال . ام  لبك و  بوا النمبو   المبليم لبم ي بل ي مبو  بي عصب  الاضبو اب
 ببليو النافبال ال فبيمل ةن دب  ب حبلث ال منيبال  الموادبب  و يكب  عؤبس الفب اال الماممبل ة

.نما   أعمالها
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أهمية الابتكار المؤسسي

اببن يموببن أا ة  لبب  الفبب اال ال اسببخل  ببي ط كهببا و  يسبب نل الم  ببوم الببس نكاحهببا بببللا 
ببللا  ابن السب ي لؤ مبا   بي المملابل و ي ابن ا عؤبس انفبا  ةوبب ا ال.الاسب م ا   بي ال وبو 

ةومبببن افبببوؤل دبببذا البببنهج  بببي أنبببط ي ببب ، الفببب اال ع ضبببل .جليبببل، لؤمن كبببال ال اليبببل
عؤببس يموبن لؤفب اال النافبال  ال المنظبو  ال بليا أا ةمؤب  الصبناعل  أسبا .ل ضبو اب

.عم 
 بي .عاا با60حبوالي  S&P 500المل جبل عؤبس اسفب عمب  الفب الااا ا وسبط و1960 ي عاع 

و عمب  الفب اال المل جبل  بي ال و  بل أكبالمفهل ال كمي سب يم الخوبس و ي ؤبغ ا وسبط 
.عاا ا20ان 

ال ام ل أ  ةم الاسب  وا  عؤيهبا أ  لبم  Fortune 500ان ف اال٪52أ ؤستو2000انذ عاع 
مبا ح س أا   الف اال ليست ا صنل ضل خو  الاضبو اب ال كمبي و ا.ة ل اوجو ، ةماا ا
بفبوو لا  ج بل  يبط  بناعل سبيا ال الاجب ،  الفنبا   و Uber  AirBnB أينبا عنبلاا حولبت

.عؤس ال والي
ولوجيبا الكليبل، لوي ةظو الف اال كا  ، عؤس المنا سل و يك  أا ة  نس لما بل ة  نبس ال ون

ام دبذا الموكبف الاسب  اكي ةكباا الاب وبا  . ة  ا بنفا  عن ط   ل  نين نمو   أعمالها
كبل ة بل  .المسسسي و يمون لؤمسسسال أا ةظو ا نل  ي اواجهل المنا سل الم نايبل،
سببها  ببي الفبب اال ح ببس     ببا جليببل، ك ببو أا ة بباح لاي فبب ال نافببال    ببل ل  سببي  نف

.السو 
ابتكاار " : ببي الفبب اال الو بب م بصببول عببال   اضببح C Suiteال سببالل الموجهببل لاع ببا 

وعطل نموذج عمعك أو شأن آتر سيف ل ذلك
يمببل الو -امببا  ا نببا أعبب ا و  ببوا اب وببا  الفبب اال لببط أدميببل كصببوم   ببي اليبب  اببن الاحيبباا 

.الوحيل، لؤم ي كلا ا لؤمسسسال ال م كل
كل .ياللون  عونا ن  ، ةهليلال الففو الذ يم  ي ال مو   ا نا لؤ ظل  ن ان عؤس اييكاب

ل ا يبس ي البس يووا اب وا  الف اال ض   ، و  لون ا ا ةم بفوو   يح و  مل يووا فيا ا جيب
 مبم لي   مط لا لاك الذين ي وموا الف اال  لون أي  با لؤمك.احلاث ةتيي   ي اتنم

.اوو
عقركا  دعتا نعقي نظرة عع  ممموعة الفوائد المهتمعة التي تمعبلا برامج الابتكار ل

.إل  طاولة المفاوضا 
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المؤسسيالابتكارعوائد

الل يا  الأال ان كالالف االاب وا عنين جااغال  ا.المتتما أعضل❑
 ييكا لأالؤم  يمون.باس م ا الم تي ،ال م   اح ياجالالم وو ،الاعمال

.ب لةظه لمال يالاح ياجالة وكمأايك حم االم  و ،المن كالأا
ؤيالال مة سينعؤسي انالذيالمسسسيل ب وا يمون.أعضلتق يعيةكفااة❑

ال  ولخ لانال مؤيالانال ليلة سينيمون.ا ي بفووأ باحكي نزأا
الا  واين اجيلة ل.الصناعالأنوانجميم يي لث لكن مأا يمونناوال كمي

.ال تيي لهذاالم اف ،الن امجب  المنخف ل ال واليف
❑Agile Enterprise غي الاس  اةيكي يالاس لما دوالف االاب وا  يالاس لما

للما ةووي انةمونتال يالف االة م م.عمؤكجوان بكميمة  ؤ،ةمؤيليل
.الم وك ل غي ال ا يلغي الظ  ذاملؤ ويفأ  وبف صالاب وا 

يليس فانأ لأنكديحم اا  و  اةوواأا واملأا  ان احل،.تتاعسيةميزة❑
ب وا الااةكادال أ عؤسظؤتال يالف االأاالف االاب وا ةا يخيعظه .انها
.انا سيهاعؤسا ي ،اين،اا س تكل

وا  و  اي ل أاالكميمي يلوسابم ا ا نااما.ال امةوال  قا أعضلصورة❑
الذينلا لاكيمونو لك ام.لؤ ملالونانلالوؤمل"الاب وا "يوواأا  بل

ال  كال وامل جنينميب مي نكاحهمافا الحم االاب وا يس وي وا
الس ااوأ  وا ي الالسدذاي  جمأايمونوال ص  دذااليوعدذا ي.ال اال
. لك

ا الاب ويكؤ ها امل،أدمال تيي ةف يويوواأايمون.لعممتم هادفت يير❑
 الالسيا: لكعنن كتال يالاخ  اعالجميم ينفو  عونا.جمي  الناالمسسسي
اني صسلا عل والاج ماعيال وا و  سامووالذايل الهواةفوالوه باميل
ؤكل الاخ كيلالميو  ييكا لأالؤم  يمونبينما.حياةنا يالصتي ،ال  سينال
.النواحيانالي  يأسهوحياةناج ؤوابال  ايلأنهمالاوالاخ  اعال
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نماذج الابتكار المأتعفة لعقركا 

بمل  اا يمون أا .دو عمؤيل سؤسل يمون أا ةسةي لما دا ب ل، ط  الابتكار المؤسسي 
لاب وبببا  ةوبببوا ب ببب  الا وبببا  ال كا يبببل ات يبببل و  مبببل لا ةوبببوا  امم بببا اناسببب ل لاسببب  اةيكيل ا

.الخا ل بف ا ك
ال ةؤبك ةموع ال ليل ان الف اال بونفا   ب   اب وبا  اخصصبل  اخؤي با لؤ  اابو ابم ة بلي

ة  بببمن  ظيفببب هم ا اج بببل  ببب ص الاسببب لما   اخبببو اك مبببم ببببل  ال فبببتيو .ال مؤيبببل
. ب ااج ةك ي يل ام أال  الف اال الواعل، (POCs)بايضا ل الس اج ا  ال ال لؤمفاديم

ة صببو الفبب اال النافببال عؤببس .يموببن أا ةوببوا دببذا الم حؤببل ا  بب ، جببل ا لوبب  الكببان ين
كابؤل الموا   ال زال لؤنمو بينما ة مون الف اال ان ا   ل اا ا ا اانت ال ؤول الموو ،

.لؤ و ي، ان الناحيل الماليل  كا  ، عؤس ةؤ يل ا وؤ ال السو 
 مببل  ابم  لببك و كببل لا ة ببل  ال مؤيببل الواانببل   ا  اب وبا  الفبب اال امببا دببي  امم ببا و لانهببا ة 

.بفوو ا ي  عؤس اس  اةيكيل الف ال  الم ةملع المف  ن  ي ال ووي 
.ل لك دعونا نستكقف ممموعة ما نماذج الابتكار المأتعفة لعقركا 

ابتكار م عي.1
ل، الاب وا  المتؤ، دو اس  اةيكيل اب وا  اسسسيل ة  من ال  ا عن حؤول جلي

ب ل .ل ل  ان الاس اب و كل ةف و الف اال اخفا  اب وا اةها عن ال كابل ال اال. اخؤي ا
ا او في  و يمون لؤففو الم  مو أا يولل الخوذ بين المسادمين و  الذي كل يوو

عؤس يؤي ب   النما   ال ي ةؤك  اليها الف اال عنلاا ة يل ال فاف يما  .اوؤف ا لؤتايل
.خصو يل اب وا اةها

البهق والتطو ر الداتعي❑
غال  با ابا .لوالما اانت ب ااج ال  با  ال وبوي  اللاخؤيبل  سبيؤل ل مويبو اب وبا ال الفب اال
ا ظ عؤبس يف و المل ا  ال نفيذيوا دذا الو يمل الو سيويل لانها ة بل  أكبو خوبو ،  ة ب

. ام  لك و  هي ة وؤ  كل  ا ا ي  ا ان  أ  المال لؤ ل .الافيا  ك ي ل ان المننل
ملببو الو يمببل ال ببي ي مببو بهببا دببذا دببي أا ةخ ببا  الفبب ال   ا  الاعمببال الببلاخؤيين  اخؤي ببا  ة 

يب م ابن هم .اهم هم  ي ايكا  أ وا  لؤ  سين ان خ ل ةفبتيو بب ااج ال  با  ال وبوي 
.الموا    غال  ا اا يعسمح لهم بوط   ف اال نافال  اخو الف ال

مأتبرا  ابتكار القركا ❑
  ة بببببل اخ  ببببب ال الاب وبببببا  الخا بببببل بالفببببب اال بملاببببببل فببببب ح ل ببببب ااج ال  بببببا  ال وبببببوي

فيهبا ةمول الف اال ا ا ،  اخؤيل ل فبكيم لما بل الاب وبا   خؤب، اسباحل لموظ.اللاخؤيل
.ل ك بل أ وا دم  ةك ب ها
ا ابببن أب ببباث  اسببباحل عببب   ا نيبببل  بببي - Ikea's Space10أحبببل دبببذا ال ببب ااج دبببو

ي  ببا ا الم مببو اببم أفببخاص اببن خؤفيببال اخ ؤفببل و  لا ي ببم خ بب ا  ةمنيببين.اوبنهبباغن
انهبم ي مؤبوا  بي افبا يم ب ليبل ينب ج عنهبا .  س  و بو ي م أي  ا  نانين  اصبممين

عؤبس الاسب لاال  الاب وبا   Space10ي ابن.نما   أ ليل لؤمن كال  الم با        ال مبو
.المس م ؤي الم  ؤ، بوو في  ان ال خويط ال   ي الس الاان التذامي

مسرعا  القركا ❑
ل المسبب عال دببي ط يمببل فبببام ل ل  فيببن الاب وببا  المسسسببي ابببم ة نيببن الاعمببال ال كا يببب

انهبببا ةخ ؤبببف عبببن طببب يم ين سبببابم ين و لانهبببا ة  بببمن جؤببب  .الفبببابل  بببي نفببب  الوكبببت
.أفخاص ان الخا   الس ديوو ف ا ك .
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بمس عال الف اال  Google  Coca-Cola  Budweiser  AT&Tةف ه  الف اال الو ي ، الو
انبط افيبل بفبوو .الخا ل بها و  ال ي ةمول الاب وا  البذي يبل   حبول ة بليال  أدبلاذ أعمبالهم

و جيببل خبباص لؤفبب اال حيببا يمونهببا اخ يببا  الفبب اال النافببال ال ببي سبب ووا اناسبب ل بفببو
لؤ  ا ا المس م ؤي ام ال فاف عؤس كل  ا ي  ان السيو ،  ال تط عؤيها

الابتكار المفتوح.2
كببا  حؤببول الاب وببا  المف ببوح دببو اسبب  اةيكيل اب وببا  اسسسببيل ة  مببل عؤببس ال بب لي  الخببا جي يي

وؤفبل  ةو س  دذا ايس  اةيكيل كو،   م و لانها غال  ا اا ةوبوا أكبو ة.ا  و ،  جليل، ل مؤك
 ام  لك و  هبي اسب  اةيكيل أالب  ةوجهبا  ن بو .ان ب ااج ال  ا  ال ووي   اس عال الف اال

. اللمل  ي  و ، ا ينل" الف و  الت يني"المخاط ، و لانها غال ا  اا ةس نل الس 
  انل بمصبا   ح س الف اال الو ي ، ال ي ة ان عؤس الاب وا  اللاخؤي يمونها الاسب فا ، ابن الاسب

يمبل    ا  الاعمبال البلاخؤيوا الخ ب ، .خا جيبل  ال مبو عبن الب  ابم فب اال ةوبوي  ال  اكيبال
و ال ببي لببليها الوليبب  اببن الخ بب ،  ببي ةوببوي  المن كببال  Iterators يمببل  ا ة ببا ا فبب اال الببو

.الم  و ،
الب  وم الاكبو الم  مو لؤف اال ال ي ةنخ    ي الاب وا  المف وح دوالمانب السعبي الوحيد 

. ي الاعمال ال كا يل ال ي ةخ ا  ةمويؤها و لانها خا   ديوو الف ال
مسرع تارجي.3

 يمصب  ةعف و ا ظم الف اال النافال الاب وا  المسسسبي الم بنز  بي اسب ن خبا جي و لانبط لا
 ي الوكت نفسط و يمونهم الال مبا   ال وا بو ابم أ ب اب     .خيا اةها عؤس ف ال  احل،

الااببوال    ا  الاعمببال  ال ليببل اببن الم خصصببين الآخبب ين  ببي دببذا المكببال الببذين ي اك ببوا اببا 
 احبل، ابن أدبم انايبا المسب عال الخا جيبل دبي ةوؤفبل  سبهولل الاسب لما  .ي لث  ي المس نن

ل بهبذا لا ة  ا  الف اال ال ي ةس لم   ي الف اال النافا.المم  ا بمخاط  انخف ل نس ي ا
ي اماببو ببللا  ابن  لبك و يخ با  ا اسب وم افبا ا هم  بالو يمل الس ةمويو ال  نبااج ب امؤبط  

. أي  ي اةكاا ةنمي هم
مركز الابتكار.4

 لين عؤبس سب يو الملبال و بب-لي  س ا  أا ب   الصناعال ة ان  ي اناط، ا ل ، ان ال بالم 
 بي الوكبت نفسبط و ةفب ه  ابلا . س واهولم  اوبنهاغن دي ا اان ببل  ال فبتيو  بي أ   ببا

.الو   انوفو ل  لنلا ب  ايندا المالي
ن  مببل يوببوا اببن الكيببل الاسبب لما   ببي ا ابب-ا ا اانببت فبب ا ك عؤببس الكانبب  الآخبب  اببن ال ببالم 

ةمببوع ال ليببل اببن الفبب اال ب كميببم  بب   اب وببا  .اب وببا ي يمببم  ببي انومببل بببا ز،  ببي سببوكك
يمون ا سال الو دبذا .اخصصل ةموع بال  مي،  ي مخ  ال وو ال  ي الصناعال الخا ل بها

الفببب   ل فبببويو ا اابببن الاب وبببا   بببي ال ليبببل ابببن المواكبببم لكمبببم الم ؤوابببال  ال وا بببو ابببم 
.الف اال النافال  الما ال

رأل الماع الاستثماري.5
 ا  أ  ان بنا  ب ااج اب وا  اسسسيل ابن الالبف البس اليبا  و كب  ل ال ليبل ابن الفب اال فببللا  

 بي .هباالاس لما   ي الفب اال النافبال ابن خب ل  بنا ي،  أ  المبال الاسب لما ي الخا بل ب
دنببا،  . النهايببل و ةنفببب الفبب اال اكموعببل اببن الفبب اال الفببابل  الم  وبب ، ال ببي ةببسان بهببا

 ا ا لبببم يفببب -سببب    جيبببط مخببب  لاسببب خلاع اسببب  اةيكيل الاسببب  وا   دبببو جانببب  المنا سبببل 
Facebook Instagram ، و لوانوا  ي انا سل ا اف.

  خوبو ، و يف ط  أ  المال الاس لما ي ةبلا ل الاسبهم و بم نبس أنبط يملبو ايسب  اةيكيل الاالب
٪ 10و البذي افب  م  Peter Thiel عنا نبذا ، بمصبل. لون يمون أا ةووا الموا  ، ضخمل أي  ا

 غني عن المول و أنط حول دبذا الاابوال البس  كبت . 2004  لا   ي عاع 500000امابو  Facebookان
.لا ي  عنلاا بان الاسهم امابو ا ؤغ اف  ، ينيل عن اؤيا    لا   ي السنوال ال الي
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سيالمهددا  الرئيسية ل بتكار المؤس

تتظيمياة، ال: ةفي  الا بيال الس  جو  ا ا ، الاب وا  المسسسي  ي أ ب بل سبياكال  ميسبيل
  ة بببنز سبببياكال الاب وبببا  دبببذا اسبببادمل المبببوا   غيببب.والبيئياااة والاجتماعياااة والهكومياااة

لكهبال ةووينبال البو ال ؤبن ا ال بباعي  ب   عؤبس ا. لؤنمو الاك صا يامصا   المؤموسل 
  بي ليال نايالفاعؤل  الانظمل لهذا السياكال ام المسسسال ال ي ةس س الس ال و ذ 

ب   ال الال و الاب وا ال المم صل، 
وانبببال السبببيا  الاساسبببي ل ب وبببا  المسسسبببي و  ةسبببخي  ااالابتكاااار التتظيماااي يمبببلع 

ل البو الاب وبا ال المف وحبل  ال ونولوجيبل و  ةمبليم عمؤيبال  ان كبال ا وبو ،  بي اكبالا
يساببببل الخببببو   ببببي ة ميببببلال الاب وببببا   اخببببو . ال عايببببل الصبببب يل  و  ال مويببببو و  ال  ؤببببيم

و، المنظمببال   يمببا بينهببا عؤببس أدميببل المفببا يم  المفببا يم الكليببل، و  الاب وببا   السببؤ
الاك صا يالاب وا ي    الاس لما   ال مويو الم  و  لاس لاال النمو 

بيايببل زيببا ، الببوعي بالازاببل ال يايببل النافببال و ةسبب س المسسسببال أي  ببا الببس اب وببا الاببم 
يمل لؤ يال ةهلذ الس ال نميل المس لاال ةو   اصا   الواكل الصل( أفوال خ  ا   بيايل)
 يل البو الخبلاال الؤوجسب) المما سال ( الو الواكل الفمسيل  الماميل  طاكل ال ياح)

يبل  ة نيبن لؤمسسسال     ا ل  نين ا  نل الو ي ل  ي اواجهل ال تو  ال يا( ال وسيل
الاسبببب خلاع المسببببس ل  المسببببس ل لؤمببببوا   الو ي يببببل   ي فببببن دببببذا السببببيا    اسببببال 

ايضبا ل البس اس  اةيكيال اي ا ، الو الؤبوامح ال يايبل الصبا ال  و  ة  ابل ال مويبو الخباص ب
ااو  لك و ةوا   المسسسال الاب وا ال الاج ماعيبل  بي الكهبو  الم ذ لبل لم الكبل المفب
مبو الاج ماعيل الم مل، الو عبلع المسبا ا،  بي البلخو و  ال خفيبف ابن حبل، الفمب  و  ال ن

الهببلذ دببو خؤبب، كيمببل اك م يببل. ال  بب ي و  الصبب اعال المك م يببل ال نيفببل المسبب م ،
ل  ة نيبببن المفبببا يم الاج ماعيبببل  بببي المنببباط، الم ببب ل ، ببببالننان ال بببي ة ببباني ابببن الفكبببوا

ط أاب  ا ببالغ ةص ح المفا ال  ي خؤ، الاب وا  الاج ماعي  اضفا  الف عيل عؤيب. المسسسيل
لمواعي الادميل حيا ةس وفف المسسسال عوااو ال تيي  الاج ماعي لانما  الان فا  ا
ن جن  ا الس جن  ام ال موين  ي ال  اديل ال اال لؤمواطنين المهمفين  المواطني
ين نوعيل يفمو الاب وا  ا ا  ال ان ك و ال وواال ال ي ةس س الس اواجهل ال ناك ال ب

ايا ال يبببا، ال اليبببل  ال بببي يموبببن ة ميمهبببا لؤمبببواطنين ةن بببم دبببذا ال ناك بببال ابببن الم ببب
ن المفب   الم يول بمابؤيل ال وظيف و  علع المسا ا،  ي الاك صا ال الم ملابل و  ال  ايب

ال الصبفمل  ة  بمن أالؤبل اب وبا ال السياسبل ةفب ي )لؤل  ، لمؤل  ي أعؤس ةوزيبم البلخو 
زيبببا ، الكليبببل،  بببي الل لينيبببال ال بببي  لبببلل كيمبببل اك صبببا يل  بببي فبببوو ةمؤيبببو المخببباط   

ةمبببوع . لبببلعم المصببب  يين1913الموا بببلل لؤمبببنا عين  كبببانوا الاح يببباطي الفيبببل الي ل ببباع 
ملال و ةوجيهبال الهياال ال ووايل الل ليل أي  ا ب نفيذ اب وا ال السياسال و عؤس س يو ال

مؤيببلي ا الويببو   الموامببو ال ببي ةسبب هلذ ال فببظ المسبب لاع لؤموامببو  الانببوان الو ي يببل ة
أسبببؤوب ال مبببلع الاج مببباعي  الاك صبببا ي لؤمك م بببال الم ا ببب ،   و ةسبببؤط الل اسبببال 

 ببو ال ليلببل ال ببو  عؤببس الاسبب خلاع الم نايببل لمكموعببال أ  ال السياسببل الم  وبب ، اببن ك
الف اليل ال وواال الم ؤيل  الوطنيل  ايكؤيميل ل ك صا ال النافال ل  نين ال  ا ا  

 ببي ضببو  دببذا السببياكال و ي ببل  ة ؤيببو الا بيببال دببذا أ بببم  اببال اببن ا ببل ال الاب وببا  
( 3)التتااوع المؤسسااي والساام ة ، ( 2)المااودة والرقابااة المؤسسااية ، ( 1): المسسسببي

الإص ح المؤسسي والتهسيا( 4)القيمة والمأرجا  المؤسسية ، 
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المودة والرقابة المؤسسية

مؤل الناحيببل الموضببوعيل و  ببوا الفاببل الاالبب  ب ل ببا اببن الم ببل ال  الم تيبب ال المسبب اببن 
ة اببن .ال ببي ةببسل  عؤببس افببا ،  اهببا ، اببلخ ل الاب وببا المااودة المؤسسااية والرقابااةدببي

سل  عؤس الل اسال عؤس الكو ، المسسسيل لاا الا لل ال ك ي يل ةفي  الس أا دذا المفهوع ي
 ،  الا بل كل ، الف اال عؤس اا ساب ال منيال الم ملال جن  ا الس جن  ام اح ماليبل  كبل

الاب وا  

الاتهكتنمو ج ا حاسم ا ل ماا الكبو ،  بي حبين أا  (TQM)تقدم إدارة المودة القامعة
بببس  دببو أحببل الم ببل ال ال ببي ة فبب، عؤيهببا الل اسببال الاس مصبباميل عموا ببا  ةفببمو أالؤببل
ببببل الببب  وم لؤمسسسبببيين  الهياابببو المسسسبببيل و  ال وامبببل المسسسبببيل و  جبببو ، ال كا

اللاخؤيل 

ي ال بأنظماة بارااا  الاتتاراع  ام  لك و  بوا أالب  ا بل ال الكبو ،  ال كاببل ةفبليل ا دبي 
 الممصبببو  انبببط ا ا ، حمبببو  المؤويبببل Barros)ة ميبببن بمسببب ويال عاليبببل ابببن الفبببوؤيل

 يع ل  انظو  بليو  لونط اومو  ي الا بيال المؤويل الليل لؤكو ،الفو يل

ال الاعمبال  بس   ال  ابط ابم ا ا ، المبوا   ال فب يل الاسب  اةيكيل ال بي ةبلعم اسب  اةيكي
ةبببلاج الاساااتراتيميا  المؤسسااايةالموجهبببل ن بببو الاب وبببا  ةفبببي  الاب ببباث أي  بببا البببس أا 

البب  وم  ببي اكموعببل اببن الا  ال اي ا يببل و الببو أنظمببل الببلعم المسسسببي ال ببي ة وببي 
لا سبيما الا لويل ل وابط الكو ، ل فويو جهو  ال  ا  ال وبوي  ضبمن أنظمبل الاب وبا  و

 يما ي  ؤ، بون اجيل ال مو  سؤو، ةسكيو ب ا ال الاخ  ان

 ببي ظببو دببذا الظبب  ذ و يظببو ةوببوين الم نببس اي ا ي ضبب   ي ا ل  ميبب، أ ا  سببؤيم طويببو
.الاجو و حيا ة ةون ف عيل  اس لاال اكموعل ال وامل الان ماميل

وبا  و  بوا عؤس ال غم ان اةفا  ال احلين عؤس أدميل المسسسال عاليل الا ا   المسيبل، ل ب 
وقابعياة قياال الف الياةيبو   .الاضوا  عؤس ا بل ال الكبو ،  ال كاببل ةميبو البس ال  باين

باااداا ل الاد مبباع ال ميسببي لبب    ال بباحلين بينمببا ي ؤببو مخبب  ا ال وااببو الم  ؤمببالت يياار
يب  البو الفب اال   الكاا بال يع ؤبم الاد مباع الاخأداا الكيانا  المؤسساية أ  الابتكار

لبب  وم  ببي باسب خلاع ال  اي ببال ال  ؤيؤيببل الببو ال ؤببن ا ال ببباعي و الببذي ي ببيف ط مببل اببن ا
الي الكبو ، الف ول لؤمفا ال ةس تو دذا الو مبل اياوانبال الهامؤبل ل ب وبا  ال  با ني عب

م ببال ال ببي ةواجببط المك ( الببو ةتيبب  المنبباخ  ال نمببو ال  بب ي)لمواجهببل ال  ببليال الو بب م 
.ال ليلل
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التتوع المؤسسي والسم ة

الفال ال اليل ان الم ل ال  قدم التتوع المؤسسي والسم ة ب ل  لك و 
اببل يظببو ال  ايببن عؤببس  هببم أ  ا  الكهببال الفاعؤببل غيبب  الم كانسببل  الم نوعببل  ببي ة  هتااا 

الواكببببل ال اطفيببببل  الببببوعي الان واسببببي ال بببب   يين ل  ويببببو الوضببببم البببب ادن  ةوليببببل 
.عمي،ال لامو و  ة مين ال ؤول  ي السياكال المسسسيل يحلاث ةتيي (  ال فا  )

  ب ي و ةخ ؤف بس  ال نون  ي ال ليل ان الل اسال  ال الاد مااال بما  بي  لبك ال نبون ال
ال الخا ببل  ةنببون الفبب اال  ةنببون ال ونولوجيببا ال يايببل يببل ، الكميببم الاخ   ببال  ببي المببل 

لؤفبببب اال لؤ صببببول عؤببببس المببببوا    ةخصيصببببها  ايببببف ةببببسل  دببببذا المببببل ال عؤببببس كببببل ، 
النسبب ل المسسسببال عؤببس ةوليببل كيمببل بيايببل  اج ماعيببل  اك صببا يل لا بب اب المصببؤ ل ب

ل    الل اسال و 

 ا ،  ببوا عببلع المسببا ا، الم كببذ   ببي ال  ةي ببال المسسسببيل طويؤببل الااببل يملببو ة ببلي ا ي
 الفم  ال نون لاس  اةيكيال ة نين الفمول  سياسال ا الكل علع المسا ا، الاج ماعيل
ل  كبل عؤس نوا  أ سم و ةم ةسؤيط ال و  عؤس  لك باع  ا ا لتن ا ل ؤما  اي ا ، و  هبم ا
 صبا يل بين الاب وا  المسسسي  علع المسا ا، دو اكال ة اين ب لي أالةبط الصبلاال الاك

.COVID-19  با  2008-2007الوؤيل الاخي ، بس   الازال الماليل ال الميل  ي 

ول      ي م امهم ح.  بس   دذا الصلاال  الاضو ابال الكذ يل و يخ ؤف ب   ال احلين
عبلع المسبا ا، ال نون و ب كل ال  اين عؤس ال  ةي ال المسسسيل الفبااؤل ال ليؤبل ال بي ة بنز

نولوجيببل بسبب   انهيببا  المسسسببال الناب ببل اببن ال  ببولال الاج ماعيببل  الاك صببا يل  ال و
.ال ميسيل  ي المك مم

لببس  ببي الا بيببال و ة  ببوي السببم ل المسسسببيل عؤببس   ابببط جود يببل اببم ال نببون   ةفببي  ا
 الننادل ( ل ال نظيمي)ة  ؤ، السم ل و  ي دذا السيا  و بالمصلاكيل المسسسيل . النكاح

امببا ة ادببا اكموعببل  اسبب ل اببن أ بب اب المصببؤ ل و بمببا  ببي  لببك المببواطنين  الهياببال 
ل ل مؤيال بينما ة ني السياسال المسسسيل المويل سم . ال ووايل  ال م    الصناعل

م ال نفيببذ اببن أعؤببس الببس أسببفو  اببن أعؤببس الببس أعؤببس و  ببوا ال  ايببن عؤببس سببم ل المسبب و
. ال نظيمي يو   بلي   ينوؤ، ان الماعل، الس الممل  كامم عؤس     ةسل

ل  سل ب نايل بالنظ  الس دذا الآ ا  و يل   ال احلوا ايف ةمونن اس  اةيكيال الاب وا  الم
المسسسببببال اببببن ة نيببببن سببببم  ها لكببببذب أ  ببببو الموادبببب   ايببببف ةببببسل  الم ؤواببببال 

المسسسيل  ال وااو الخا جيل عؤس السم ل المسسسيل
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القيمة المؤسسية والمأرجا 

يبب ال ةمببلع الم تالقيمااة المؤسسااية والمأرجااا  ةفببي  البب  م اببن الا بيببال الببس أا  اببل 
.ال اب ل الاال  ب ل ا ل ب وا  المسسسي

ج نببواة'' بببس  اسببادمل ``  ببي سببيا  المسسسببال و يمببي  ب بب  ال بباحلين الببذين لببليهم 
لال عؤببس سبب يو الملببال و اسبب خلاع أ كبباع ببب ا ال الاخ بب ان  الاس فببها ال و  عامبب)الاب وببا  

المن كال الكليل، و  ةواليف  أ  المال السهمي و 
تعاي الم رعااة بينمبا يكبا لوا ببب ا دبذا المخ جببال جبن  اببن ديوبو ا  ببل  الا جبط ي  ببمن 

م  ببي ة اجبب" البااؤر الهرجااة"عؤببس النمببي  اببن  لببك و ة  ببا ب بب  الل اسببال  ال ونقاارها 
يبباو المخ جببال الم  وبب ،  ببي سببيا  ال  كببال اببم جهببو  السياسببل  و  اسبب خلاع ال ونولوج

 الاك صا  السياسي لؤمسسسال الصتي ، 

 مبو ابن ة  ا  ي أدميبل ال يابل المسسسبيل ال بي ة" بؤر تب ية" دنا، أي  ا   اسال ام 
و عؤبببس سببب يو الملبببال)خ لهبببا المنظمبببال  ط ي بببل ال  بببا ا ببببين الويانبببال المسسسبببيل 

ل سببخي  المببل ال( الفبب اال ا  ببل ، الكنسببيال  فبب اال عؤببوع ال يببا،  ببتي ، ال كببم
ال يا يل  ايبلاعيل 

ا ال باحلين و ال ي دي بو ي  ها اوجهل ن و المسب فيلين  ال  مميبل و ةفبتو أي  بالقيمة
 لخؤبب، الميمببل ال ااببل ال ببي ة ببنز حيببا، المببواطنين  ام  حببال كيمببل ال مبب    ببي كواعببل 

بفبوو الم اا ل ال ي ةفيل ال مب    المفب  ين  المسب خلاين النهباميين  ابا البس  لبك
عاع و

ي  ةس س الم ل ال  ي دذا الفال الس ةوااو اسف ال المك مم  ا ا ، الا ا  ال وواي  ب
بببين    ، ا وبب  ، اببن المفببا ال  الفبب عيل  ال نفيببذ و اببم ال وببو ال الهيوؤيببل ع بب  ال ببل  

.المك مم الملني  السياسل  اي ا ،
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الإص ح المؤسسي والتهسيا

 اببببل اببببن الم ببببل ال الاساسببببيل لؤ مؤيببببال الإصاااا ح والتهساااايا المؤسسااااي يصببببف 
ة  ب ع  اخبو المسسسبال بو يمبل( أي المتلمية والإدار اة والابتكاار ال معاي)ال  ويؤيل 

ط   ال مو المخ ؤفل
سابل ة.  ي ان الاد مباع  بي دبذا الفابل عؤبس الخوباب الم بيط بنفب ، المسسسبال  ة ولهبا

 يب ، الاعمال السابمل عؤس      ا   ال تييب   بي حبين أا ال ب    الاخيب ، ة وبي أدميبل ا
بالملو و ل نفيذ المفا يم الوموحل    الف ااال بين المواعين ال اع  الخاص الففا ل  
س اخبب  ذ ةخ ؤببف ط ي ببل ال تييبب  بببين ال بباحلين الببذين لببليهم نمافببال ةسببؤط ال ببو  عؤبب
يبا السبؤول ال  اين عؤس ال تيي  الاج مباعي  الاك صبا ي  السياسبيو  ال تييب   بي طوبولوج

ميل الاك صا يل الكليل، و  ال تي  ال ونولوجي  ال تيي  اي ا يو  ال تيي  ال مني ل مؤيال ال ن
ي  اا ساب الم   بل  ةكبا ل ب ب  الل اسبال بب ا اي ب ح ابن أجبو ال  سبين المسسسب
حيبل أا  ببالغ الادميبل و لبي   مبط ل  نيبن اسب ويال جبو ، المخ جبال  لوبن أي  با ابن النا

مخب  ا  ابم  لبك و يمبلع بباحلوا. ايج اميل ل ماا ال  ا ل الكيل  اخبو الفب وال ال  ا نيبل
المسسسيل انظو  ا ا ناك  ا ي خذ  ي الاع  ا  الآلا  السؤ يل لؤ ل    الميو  الو الف اغال

يل  ي اناط، اللعم غي  الوا يو امبا أ م البس اعبا ، ال فويب   اعبا ، ةصبو  الاطب  المسسسب
ال سميل الماممل 

 كل ال ( ا يل بال الي اك ص)ة منت السياسال ايكؤيميل اي  ح  ةملع كل ال ةخ ي يل 
 ببي الببس ةمليببو الم ببل  الاالبب  أدميببلالقاادرا  ببي الا بيببال و ةميببو . اببن أجببو ال  سببينال

ل الو الاب وا  المسسسي و  عؤس ال غم ان أا دذا الم ل  يم ل الس  اال اخ ؤفل ان الم 
. القدرا  وا  ال اي  ح  ال  سين ةنيل ان     

ن دببذا  ة مببو البب  م المسبب مل، اببن  ببنم السياسببال  ةوببوي  الم ببايي  ال منيببل عؤببس ة نيبب
غيب  المسا  المنومي  حيا ي صا ن  ان و السياسال ام المنيج ال    ي ان ايج ا ال

ال سبميل ) ال  ةي بال ( البلاخؤيوا أ  الخبا جيوا)الكذ يل أ  ايضا يل  البوا   )الم كانسل 
 الظبببب  ذ الاخبببب م ل  بببب حال القاااادرا ةفببببتو . أ  غيبببب  ال سببببميل ل ب وببببا ال الناج ببببل

ن بي الم افب  المسسسيل الناج ل ال ؤما  أي  ا بمم  حال سياسيل ل يسي  الاسب لما  الاج
نظبب  ة.  اسبباعي  يببا ، الاعمببال ال ببي ة كببا ز الميببو  المسسسببيل لانظمببل الاب وببا  الوطنيببل
واي الذي ب   الل اسال الس اي  ح الوطني  الم ؤي  ي سيا  المنو، ال نيوي  السؤ
ال ؤمبا  ي في الف عيل عؤس الم اني الاج ماعيل الموؤوبل ل   ح  ال  سبين ابم كيباع

ا، نوع ا اا عؤس ال غم ان ة اين ال  اين و الا أا دن. ب  ؤيو س عال  اةكادال الاب وا  الكذ ي
عؤببس اببن ايجمببان عؤببس     اي بب ح  ال  سببين  ببي ة ميبب، نمببو اك صببا ي ا يبب  و  ال تؤبب 

.ة ليال ال والل  علع المسا ا،  ال  ااا
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الوض  الراها ل بتكار المؤسسي

.ئا  مكا تصتيف نلج الابتكار المؤسسي عي القركا  بقكل عام إل  ث ث ع
.لا ةه م بالاب وا .1
ةه م بالمظه   مط .2
و ةه م بالاب وا  عؤس ا ضم الواكم.3

ةسب س . لان الكلي  بالذا  أا اب وا  الف اال ي مو أي  ا كيمل ا ي ،  بي ال  كبال ال ااب
لبذلك  بي . ناعلون الاب وبا  النباجح ي وؤب  الوليب  ابن الال ب. ال ليل ان الف اال الس الاب وا 

، النهايبل و كبل ي ببيم الهبلذ النهببامي  بي اوباا اببا عؤبس طببول الو يب،  ابا ي  مببس دبو  ببو 
.  نفمال ضخمل عؤس ال  ا  ال ووي " ا  و ،"

سببي و أحببل أسببوأ أعببلا  الاب وببا  المسسعاادم الالتاازام باسااتراتيمية ابتكااار متماسااكة ي ببل 
الذي ينص عؤبس أا   BCG دو اا يظه   ي ال م ي  السنوي لمكموعل بوسون الاس فا يل 

ي اببن خبب ل ة ليببل الا لويببال  الاسبب لما   بب"  ةسببي   ببي الو يبب،"٪  مببط اببن الفبب اال 45
.الاب وا 

فب اال  مبط بان ظباع  بي ةصبنيفال أ  بو8عاا ا و ظه ل 14 ي مخ  و BCG  م ا ل ما ي 
.ل ب وا 50

و Microsoftو IBMو HPو Appleو Amazonو Alphabetهاا ا القااركا  هااي
Samsung وToyota.

ماذا   تي ذلك؟
 أا أ لاببك الببذين يؤ ناببوا .دببذا الاب وببا  ال سؤسببؤي  بب    ي وؤبب  ال ناا ببا طويببو الااببل

.ي صؤوا عؤس اللما 
BCGانفببو ةببن و  دببذا الاسبب ن اجال أي  ببا  ببي - الم  وبب ين )٪ اببن 60اببا يمبب ب اببن "

ط كهبا يولل ا نس ل ا نايل، ان الم ي ال ان المن كال  الخلاال ال ي ةبم ا( المؤ ناين
.٪ ان الم ة وين47٪  مط ان الم فووين   30 ي السنوال الل ث الماضيل و اما نل بب  "

م تقدا  ابتكار القركا  القد مة

أي كيمبل كل ةسل  ال مؤيال الاب وا يل المس خل  ي الف اال عؤس اا ا ا اانبت الفب اال ةب م
لا  ي اب وا اةها الخا ل و  عؤس دذا الن و و ان المهم ة ليبل ابا ا ا اانبت دبذا الم  مبلال

.ةنال كابؤل لؤ و ي،  ي افهل الاب وا  اليوع أع لا
.عيما  عي ث ث م تقدا  شائ ة ت يي مبتكري القركا 

.أعضل إنفاق الأمواع عع  مبادرا  البهق والتطو ر الداتعية لمؤسستي❑
لي  ان المبال  ي الواكم و اننا ننف، الو-ن ن ن  وم  ي عمؤيل ال  ا  ال ووي  الخا ل بنا "

ي لمببل نك ببت طبب   عمؤنببا ا نببا دببذا المببل، الوويؤببل و  لببلينا اببو المببوا   ال بب. لؤميبباع بببذلك
ابببا دبببي اح مبببالال أا يببب ةي انظبببو  خبببا جي بفبببي  لبببي  لبببلينا بالف بببور. يمونبببك ةخيؤهبببا

ابن . ا بايضا ل الس  لبك و  بوا  حبلال الاعمبال اللاخؤيبل الخا بل بنبا دبي ال بي ةبل م الاب وب
". الناحيل الواك يل و ان أجو احلاث ال تيي  و يك  أا يووا للينا  عم  اخؤي 

 أحااد لقااد ع عتااا ذلااك لفتاارة طو عااة ، ولا-هتاااك ساابب لكونتااا روادًا عااي الصااتاعة ❑
.  رف صتاعتتا مثعتا

ن ل ن ن ن  ذ ابو فبي  عبن  بناع نا و ابن الفب اال المصب. ن ن الخ  ا   ي اا نموع بط"
ال ب   ، سوذ نس م   بي الاز دبا   بي  بناع نا و  لا ن  با  ب. للينا الس او  ينا الس عم منا

"..ا اسم ع ا نا ال كا يل كوي  كاعل، عم منا اخؤصو. الس أحلث  ي ال ال ونولوجيا
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ة التي  فيض بر دي الوارد بالقركا  التاشئة وشركا  التكتولوجيا التاشئ❑
 مكتتي الت امل م لت بمفردي. تصعتي

سببهولل أةؤمببس طؤ ببال  ا  ، اببن الفبب اال النافببال الم  وبب ، بان ظبباع و  ب ببل  لببك و يموننببي ب"
أنببا  البب، اببن ةمببليم الممببلاال. امابؤببل أي انهببا اببن خبب ل المببسةم ال  الف اليببال الصببناعيل

".الميمل ال ي أح اجها   ا أي اساعل، لانهم جمي  ا ي يل ا ال مو ام ف ا ي 

- ببي ا حؤببل أ  أخبب م -دببو ة ببل  أي اببن دببذا الم  مببلال ا لو ببل لببكر دببو  جببلل اسسسبب ك 
ر اببن نفسبها ةفب  ،  ببي نفب  ال مؤيبل و امببا ان هبا اببن اس وفباذ كيمبل الاب وببا  الخبا جي

 Blockbusterلم ي  و  ال ليل ان كا ، الف اال و بما  بي  لبك -حذ  ا ان الوكون  ي دذا الفخ 
   Borders    Sears   KMartلؤ مبا   بي  بلا ، ال ونولوجيبا الكليبل،  سبؤو، المسب هؤك .

يببا  ن يكببل لببذلك و أ بب  وا ا ماعسببين عببن الصببناعل   ببي النهايببل ةببم ةبب اهم  ببي الخؤببف ح
.ةوو ل نما   الاعمال  المن كال الاساسيل لصناعاةهم بفوو ا ي 

م تقدا  جد دة 
يتطعي ال تاح لقوة الابتكار المؤسس

ن ت ، البهق والتطو ر مكعف لع ا ة ،
اخبببو  لوبببن ال  بببا  ال وبببوي  البببلاخؤي ال بببالي ي ابببن عبببا ،  عؤبببس اب وبببا  المن كبببال الف  يبببل  

 وبببب   ببببي نوهببببال المفبببب  بال الكليببببل، أ  ع اببببل ةكا يببببل جليببببل، )الصببببواام الوظيفيببببل 
 ال اماببببو بنبببا  الخ ببب ، ال منيبببل  ال و يببب، البببذي يموبببن أا ي بببول عمؤيبببل الفببب( لؤم بببب 

.ب امؤها أ  عمؤي ها ان خ ل بني ها الاساسيل ال  سيسيل

و اسبب م  اينفببا  ال ببالمي عؤببس ال  ببا  ال وببوي   ببي النمببو و حيببا ةببم  R&D  م ببا لمكؤببل
اا ال  ااببو اببم .لؤ بباع اللالببا عؤببس ال ببوالي2018ة يؤيببوا   لا   ببي عبباع 2اسبب لما  أالبب  اببن 

ابن المب جح أا ةوبوا  ب   .جميم اح ياجبال الاب وبا   اخبو الفب ال لبي   خيص با  لا سبهؤ ا
 ببي ال  ببا  ال وببوي  اللاخؤيببل خ بب ا   ببي المنبب ج أ  الموضببون ي اببن ا عؤببس انومببل ا ينببل

حيبا يموبن .(الو عؤما  الاغذيل  عؤما  الاحيا   الويمياميين  المهنلسين و الخ)الف ال 
 ال عؤببس لخ بب ا  الاب وببا  المسسسببي الخببا جيين أا يومؤببوا  يببل  وا اح ياجببال الاب وببا  لؤفبب
يكؤب  دبذا .خ  ، ةمنيل أ سم  ةو يمها ع ب   حبلال أعمبال ا  بل ،  انصبال بنيبل ة  يبل

البهق الداتعي: أ  و اا  ي ال المين

فيل اببن الببذي يسبب التفكياار البصااري يكؤبب  أ  ببو كببا ، الاب وببا  الخببا جيين الببس المنظمببل 
يموبن لخ ب ا  .ال ونولوجيا لؤ فاف عؤبس كيبا ، الفب ال ابن خب ل بيابال الصبناعل الم تيب ،

اخؤيبل لاا ل  ميب، عامبل أ  بو ابن  ب   ال  با  ال وبوي  اللت ييار تهاو عي الاب وا  احلاث 
كيل  خوبط لليهم خ  ، عميمل  ي الاب وا  و  الو بول البس ال ونولوجيبا النافبال و  اسب  اةي
.اوجهل ن و ال ؤول ةملع بس عل ن امج أل  ت   الي ها بين ا  و ي الف اال
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تمتعك أكبر القركا  ما حيق القيمة السوقية قاسمًا مقتركًا. 2
. لمل اس فا  ا ان أحلث ال منيال ل  ويو أعمالهم   ناعاةهم ان اللاخو الس الخا  

.يك  عؤيك أي ا
ان-اانت دنا، ة ولال ةمنيل أساسيل  اخو ح س أكلع الصناعال ". ابتكر أو مت"

مل  ي لا ةوجل  ناعل أ  انظ-سؤسؤل ال و يل  الخلاال الؤوجس يل الس الاان  الواكل 
ن يك  س ، الاع ما  ب ا  ناعل أ  كوان ا ين ل. ا ان ان ة لي  ال منيال النافال

.ي ما ع ان خ ل ال ملع ال ونولوجي
 امبل،  بي ةب جي  الا ب ع  بي جميبم أن با  الولايبال   Blockbusterو  اانبت فب ال 2000 بي عباع 

.  الم  ل، و ام  جبو  عبل  كؤيبو جبل ا ابن المنا سبين عؤبس  فبك سب كل اؤويب هم لؤسبو
نمو   أعمال ةكا ي ناجح لؤ يم بال كنمل  Blockbusterااا للم 

و اسسب  فب ال داسب ينتنو  عنلاا  سبا    يبل 2014عاع  Forbes  م ا لممال نف ةط اكؤل 
 Blockbuster  Johnالببس  الا  لؤمببا  البب مي  ال نفيببذي لفبب ال و Netflix بباعل، ةببلعس  

Antiocoلاك  اح ف اال بين الف ا ين و سخ  انط .
 ي  Blockbuster مل أ ؤست ف ال -يك  أا ي  ذ ا ظمهم ايف ةن هي دذا المصل 

 وم الآا ف ال  امل، عالمي ا  ي اكال ة  يط الفيليو  ان ا  الم  Netflixو  أ   ت 2010عاع 
.  ناعل ال ا

 Blockbusterلا ة  با  المسسسبل بال ب   ، البس ةتييب  نمبو   أعمالهبا ال بالي ةماا با البو 
لوجيبال الموؤوب و  لون يك  عؤبس الفب اال  ضبم   ضبيل  ايبل حبول ايبف يموبن لؤ ونو

اال النافبببال أا ةتيببب  أ  سببب تي  الو يمبببل ال بببي يوؤببب  بهبببا المسببب هؤووا السبببؤم  الخبببل
. ط يمل ةنا سيل.  ي  وا أنفسهم ل ؤ يل دذا الموال  بو يمل   يل،

ا إتقانه والتتقل إح التظام البيئي ل بتكار والتكتولوجيا التاشئة باكمعه أكبر بكثير م
عيه بمفردا دوح توجيه تارجي

سسال كل ة ني الم للال الم ةف ل لؤف اال النافال ال ي ةوال  بال وا و ام المس
دنا، الولي  .الو ي ، جو ، أكو أ  ف اال نافال غي  ناضكل يك  عؤس الف ال   زدا

اا سابها أ  ل  صف ط عنلاا ي  ؤ، الاا  بالف اال ام ال ونولوجيا النافال أ  ةك ي ها أ 
، ان سو  المن كال الم ممل الس ال ال  و ، المفهوع الس جو .ةنفيذدا  ي اسسس ك

الموا   المؤويل الفو يل و  أال  ان  لك بولي  و ي م انفا  كل  دامو ان الوكت  الواكل  
ل فوي  لمك   ال  ا  ال لكي،  ي ال منيال  الف اال الكليل، ك و ح س الو ول الس ا

أب ل ان  لك و يمون أا يووا ال صول عؤس نظ ، .الاس  اةيكي  ال خويط   اخ  ا ال
اع ها ال  اين الوحيل عؤس  ن-نفميلغال  ا اا يووا للم المسسسال   يل .فااؤل ة لي ا

. ان كاةها  كل اةها  عم مها

 ا ك عؤس يمون أا يساعل اس ملاع خ  ا  الاب وا  الخا جيين   ي، الاب وا  اللاخؤي  ي ف
 ين   ص النظاع ال ياي ل ب وا  بس عل  افا ،  ة ليل الكو ،  ال ع ين المناس

ف نط بايضا ل الس  لك و يمون لخ  ا  الاب وا  ةمليم انظو  خا جي ان.لؤمفا ال ا هم
أا ي فن ال فوي  خا   الصنل    ايلهاع ان ال  م ع   الصناعل  ي المنظمل
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ال الا وا  اهمل و  لون  ي الي  ان الاحياا يووا الاب وا  ن يكل لؤ وو ال  ي اك
ح س ةمليم ةف ح ال منيال الكليل، الابواب ل  سين المن كال  ال مؤيال  . ال ونولوجيا

. خلاال جليل،
را ا اا دي ال منيال ال ي ةساعل  ي ةفويو ب ااج الاب وا  لؤف اال دذا الاياع

. عونا نؤمي نظ ، عؤس أب زدا ام ب   الاالؤل

ال كاا الاصطتاعي

ناعال  ي يف ه  الذاا  الا وناعي بالف و بسم  ط السيال  ي ة ويو ال ليل ان الص
ةكل  ايفا ، الس أا ال ليل ان دذا ال ؤول دي  ي الواكم ةمنيال .جميم أن ا  ال الم

.ة ؤم ملي ة  مل عؤس الف وال ال ص يل الا وناعيل
 دو حو ا اس ل  اي ةم ةووي ا - Schwartz AIالال عؤس دذا الاب وا  المسسسي دو

.Iteratorsبواسول
ااا دلذ النظاع دو المساعل،  ي أةم ل ال مؤيال الو ال  م، ان   ل ال يانال

نظاا ا ان الموال   Schwartz AIعؤس س يو الملال و يس خلع. الو ف  ة حيو الفواةي 
أي  ا ال يانال  Schwartz AIيس خلع.الذايل لاس خ ا  ال يانال ةؤمامي ا ان الفواةي 

الذاا   وؤما زا  عل  الفواةي  ال ي ةم  ع   النظاع و أ  ح-ال ا يخيل ل  سين نفسط 
.الا وناعي أ  و

.زيا ، الوفا ،   كمنل الفواةي : نتائج؟

البيانا  الكبيرة

. ان الصناعاللا يمون الم التل  ي ة لي  ةمنيال ال يانال ال خمل عؤس الاب وا  ع   ال ليل
يانال  ي دذا الاياع و ح س الف اال ا وسول ال كم يمونها الاس فا ، ان ال  م ان ال 

  لهذا الس   أ   ت ال يانال ال خمل حك. الم الكل و ناديك عن الف اال ال خمل
.  النا يل ل ل  لا ي صس ان نما   الاب وا  و  لا ةنال  احل، ان أدم اكالال ال ووي 

ايف ةسادم ال يانال ال خمل  ي ةسهيو الاب وا  المسسسير
.لن خذ الصناعل ال  ويؤيل و عؤس س يو الملال

لاس خلاع  دي ط يمل-ة يح ةمنيال ال يانال ال خمل فيا ا يسمس الصيانل ال ن سيل 
يو يسمح لك ال  ؤ. بيانال المس ف   ل ملي  اس وم ةلدو  الم لال بم    الوكت

.  ة  ووأ / الص يح لؤ يانال بال ن س بالوكت الذي س ص ح  يط الآلل أكو   اليل   
 ي  لك يس. ةس خلع فو الصيانل ال ن سيل ل  نين اولوكيل ا لاةها  زيا ، عم  أ ولها

لمااينل و  وؤما زا ل   ل ا-الس انخفا  النفمال ال فتيؤيل  ةمؤيو المخاط  ال يايل 
.انخف ت   ص حل ث عوو

البعوكقيا

خص مخ  ال ؤوافين دي ةمنيل ةسمح لفخص أ  ف ال اا بنمو أ ول  ال كيمل الس ف
لو و ال ؤوافين ب ساطل دي سؤسؤل ان السك ل أ  ا. ب ااا    ا ةلخو أين  سيط

ي اياا اللاب ل ان ال يانالو  ة م ا ا ةها ان كِ و اكموعل ان ال واسي  غي  الممؤوال لا
 ة ة ط ب   ها ال    باس خلاع  (block–باخ صا  ا ؤل )ي م ة اين ا و ال يانال .  احل

.ا ا ئ ال ففي 
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سببكو لانهببا  ببي الاسببا . فبب ول ال ؤوافببين اسبب مؤلو  لا ةخ ببم لاين سببؤول ا انيببل
ص لوي اعف  ،  غي  كابو لؤ تيي و  الم ؤواال الموجو ،  يها اف وحل  ا احل لاين فخ

امببا أان . اذ بال ببالي  ببوان أين فببي  ا نببي عؤببس ال ؤوافببين دببو بو ي  ببط فببفن. يونؤببم عؤيهببا
.الم اا ل عؤس ال ؤوافين اكانيل  ليست لها ةوؤفل ا اف ،

البس جانب   .blockchainس      ل تو  فليل، لؤ لو  عؤس ةمنيل أال  الا ،  اب وا  ا ان 
ة مبلع بب ط  البس  blockchainاونهبا ال ونولوجيبا الاساسبيل   ا  ال مب ل المفبف ، و  بوا 

.الصناعال الاخ م و  ةملع الاب وا   ي اكال الاان  المؤويل ال كميل  ال مويو
ل  فيبن الاب وبا  المسسسبي  blockchainيموبن ال لبو  عؤبس أحبل أ  ن الاالؤبل عؤبس اسب خلاع 

لبو ،  بي ال ك ببل ابن خب ل انفبا  Decentralandةع لث أل باب البو  .  ي  ناعل الال اب
ص  الاا   لا يم . عالم لا ا اني بالوااو حيا يمونك حم ا اا  ، أ ولك ال كميل  ةلا لها

 اال أل باب ةن  بط أي  با فب.  ي ال  ابل ال بي ةخ  ب  دبذا المفباديم" الاسما، الصتي ،"عؤس 
 blockchainب ل ببا عببن فبب اال نافببال كاممببل عؤببس  Ubisoftاببسخ  ا  مببط و  خ جببت -ا بب م 

.للعمها 

أنظمة التوصية

دبو ( ا أحيان ا نسب  لل اؤمبل نظباع بمنصبل أ  ا ب ، ب ب) نظاع ال و يل أ  نظاع الاك  اح 
. ين  ن ان أنظمل ةصفيل الم ؤواال ال ي ةهلذ الس ةوكم اعكاب المس خلع بمن ج ا

و ان فبب ل أنظمببل الاك بب اح بالآ نببل الاخيبب ،  ةببم اسبب خلااها  ببي ال ليببل اببن المكببالال البب
الموسبببيمسو  الك امبببلو  الو ببب و  الممبببالالو  المواكبببم ال كا يبببل اموكبببم أاببباز او  اواكبببم 

.ال وا و الاج ماعيو  اواكم افادل،  ةمييم الا  ع
ظمبل ال و ال خ ي ي الآخب  البذي يكبل ط يمبط البس ال ليبل ابن نمبا   الاب وبا  لؤفب اال دبو أن

يانبببال ةسببباعل ال ونولوجيبببا ال بببي ةبببم انفبببا دا بسببب   ال وبببو ال  بببي اكبببال ال . ال و بببيل
ح لبك  دبذا ببل  ا يسبم. ال خمل المذاو  أع ا  ي ة ليل ةف بي ل المسب خلع اللكيمبل

بال و يل 
Youtubeأال  حالال الاس خلاع سيال السم ل لانظمل ال و يل دي عمالمل ال   يط الو

يموبن . للون دذا ال ونولوجيا ليست حص يل ل ؤبك الفب اال ايع ايبل ال بخم .Netflixأ  
.كنملةو يمط عالمي ا ا و ا  و  لنيا ، الم ي ال  المفا ال  ي بيال ال يم بال 
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اببن .  نيخؤبب، الاب وببا  المسسسببي اسسسببال  ايببل ةن دبب  بفببوو خبباص  ببي عببالم اببن ال تييبب  الم سببا
ين  ي ةمليم خ ل ال لخ ل ال ي ة  اها السياسال  ال  ؤم ال ك ي ي و يص ح الي   المسسسال با ع

وبببا   بالملبببو و ةظبببو ا ا ، الاب . الاب وبببا ال ال مؤيبببل  الماممبببل عؤبببس الازابببال ال زابببل لؤ مبببا   النكببباح
ا ي و المسسسببي اوضببم اد مبباع  ببي ال  ببا بسبب     ابببط دببذا الفببوو اببن الاب وببا  بببالنمو الاك صبب

وجي و  زيببا ،  ا وؤ ببال ال  ببولال الاج ماعيببل  الاك صببا يل ال ميسببيل الكا يببل بسبب   ال مببلع ال ونولبب
سببسال  بنببا   عؤببس  لببك و  ببوا ال. حببل ث الازاببال الو بب م و  ال  ببليال الاج ماعيببل  الاك صببا يل النافببال

 وبببا  ال ميسبببي البببذي ينفببب  ابببن الا بيبببال ي  ؤببب، بمكموعبببل الم بببل ال  الا لويبببال ال بببي ةبببسل  عؤبببس الاب
. المسسسي ل مليم كيمل لؤمك مم

الابتكار التتموي

 كبال  ال ؤبول و  دبو نبون الاب وبا  البذي ي بيف ة سبينال عؤبس المنبالابتكار المتزا اد يعفا  اليط أي  ا 
ال  ببناعل الاغذيببل  المفبب  بال حيببا ةمببوع الفبب ايموننببا أا نبب م أالؤببل  ام ببل عؤببس  لببك  ببي.ال اليببل

.ل امالؤلب تيي  ةتؤيف ان كاةها او ب م سنوال و  اضا ل مليل جليل، لؤتوا  أ  ة لي ل طفيف
ك و  ام  لك و  وا دذا ال  لي ل ةك و ال ميو ي م م ب ك بل أ  و  ي اس خلاع المن ج و أ  ة

ان أ ل ع و، ب س يويل .Heinz Ketchupخذ عؤس س يو الملال.ال  و، أ خص أ  أسهو  ي اين ا 
ال ي ةوضح 2019ل اع المائعةو الس النجاجل النجاجيل2002امؤوبل ان الكان  الس أسفو كلاوا  ي عاع 

ك بل باس م ا  بو    تي ، لك و ةدايننالنا يل ال ي يك  أا ن  ف  يها الواةف  و ة  و  
.الواةف   ام ل

ها لا ةنال ةمين لا ة وؤ  دذا الاب وا ال ةتيي ال ا ي ، و  لا ة وؤ  اس لما  ا ا ي  ا  ي الموا   و لون
.ان كاةها عن ان كال المنا سل

الابتكار الاستكقاعي

امببا يببوحي الاسببم و  ببوا دببذا النببون اببن الاب وببا  ي ببا ل الببذداب الببس انومببل اكهولببل  الخبب    ببباخ  ان 
. ا جليبل ا ةماا بايعوؤ، عؤس الاب وا ال الاس وفا يل أي  با اسبم ةخ ي بي أ  جبذ ي لانهبا ةمبلع فبيا . جليل

س عؤبب)اببن أ ل دبباةف . اببن السببهو اما نببل الاب وببا  ال نمببوي بالاس وفبباذ عنببلاا نفوبب   ببي الهبباةف
الببببس أ ل دبببباةف ا مببببول  أ ل دبببباةف  اببببي و يموببببن اع  ببببا  الاب وببببا ال الل لببببل جمي هببببا ( ايطبببب  

 وا انفبايهم ب ل او في  و كااوا ب تيي  الو يمل ال ي ن وا و بها ةماا ا و  أي  ا  ضب. اس وفا يل
.اوان ا مان ا  ي ا   ال ا يخ

 بل الاعمبال و   بي ل . ي  ؤب، الااب  بونفبا  عبالم أ  بو. لا ي  ؤب، بالمكبلالابتكار الاستكقاعي لون 
ا  عمبب    ونهببا أي  ببا ةخوببو خوببو، ا يبب ، الببس الاابباع عؤببس المنا سببل و  ةليبب  اد ماا ببا حميمي ببا ل م منبب

(.انا سينا أي  ا

الابتكار المتسي

و  أبل ا  ي نون الاب وا  لوننا ةم ي  ا لا نف. عنلاا نفو   ي الاب وا  و غال  ا اا نفو   ي الا  ال أ  ال ونولوجيا
الببذي ي ببلث بالوااببو خؤببف الوببوالي  و ح ببس اببم دببذا النببون اببن الاب وببا  لببط نفبب  الم نببس  الكبب ي 

"  مبوة"ي ل اب وا  نمو   الاعمال ط يمل جليل، يموننا ابن خ لهبا ج بو الاعمبال ال كا يبل .  ال  م يل
ؤ  ببل دببذا دببو السبب   الببذي يك ببو بي سببي ةكنببي أاببوالا  أالبب  اببن اواببااولا و  ةفببوز ب. بفببوو أ  ببو

الخفيفل أ  ، فخص اا  ي الف ال أنط يمونهم اس خلاع نف  كنا، ال وزيم ل يم الوج ال. ايي ا ال
. اذلك المف  بال التازيل

ما يبل  ب  ا اضا ي ا ان الافيا  ال كميل ال ي ة ي ها ان خب ل ان كاةهبا ال Appleانط أي  ا س   ة مي، 
 ي ال ص  ال كمي عؤبس  جبط الخصبوص و . اكانيل Facebook   YouTube   Google الس    ي أا 

. ميبن،فهلنا عل  ا ا ي  ا ان أط  نما   الاعمال الكليل، و ان خلاال الاف  ا، الس ة كيل المينال الم 
.ان الآان أا نمول انط بل ا اب وا  نمو   الاعمال و لونا ن يش  ي عالم اخ ؤف ةماا ا اليوع
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الأسباب الرئيسية
لفقل مبادرا  الابتكار المؤسسي

.دعتا نعقي نظرة عع  ب ض الأسباب الرئيسية لفقل مبادرا  القركا 

:الابتكار ما أجل الابتكار❑
ن يوبوا  لون ا ا نظ ل عن ال  و  ؤ. ال ليل ان الف اال ة خيو نفسها عؤس أنها ا  و ،

ال  ببا انهببم ينفمببوا ا ببالغ طامؤببل  مببط ل مويببو ببب ااج. لببليهم اسبب  اةيكيل اب وببا  كويببل
م انهببب.  ال وبببوي  ال بببي لا ةبببذد  البببس أي اوببباا و  مبببط لؤ فببباف عؤبببس  بببو ، فببب ال ا  وببب ،
 اةيكيل يه موا بال صو ال ال اال أال  ابن ال ؤبول الف ؤيبل و لبذلك يمونبك المبول اا اسب 

.الاب وا  الخا ل بهم دي اك   حيؤل ع كال عاال بادظل اللمن
الاس لما   مط  ي الاعمال الاساسيل

   بي أي نظ  ا لاا الف اال عا ،  اا ي م بنا دا حول ان ج   يبل و  ونهبا ة كبم عبن الاسب لما
  ةومبببن المفبببوؤل  بببي أنبببط  بببي ب ببب  الاحيببباا ة  بببا. فبببي  لبببي  لبببط ع كبببل ا افببب ، ببببط

دنبا، .  الف اال الس اعا ، ال فويب   بي ان كاةهبا  اعبا ، ةمييمهبا بالواابو لمواا بل ال صب
ا كبل يوؤبف  أحيان ب.     بين ال م نيل  كص  النظ  عنلاا ي  ؤ، الااب  بالاب وبا  المسسسبي

.دذا الاخ  ذ ل  ،
:عدم وجود دعت تتفي ي❑

  يموببن أا يوببوا ال مببو  ببي ديوببو فبب ال ا بو ببا  ا  و ببا لاا دنببا،   سببا  عؤببس ال  سببا
لف ال يمون أا يس ي نمو الم ؤواال لاعؤس  لاسفو  ي سؤسؤل الميا ،  ي ا.  ال  سا 

ن اا ال صبول عؤبس جميبم المبلي ي-  عونا نواجبط الااب  . الس سو  الفهم  الف ص ال ام ل
ال نفيبببذيين عؤبببس اببب ن الوبببام ، أاببب   ببب   بمبببل  ابببا دبببو ضببب   ي لنكببباح أي ا بببا  ، اب وبببا  

ل و  ا ا ب ل او في  و لا أحل ي يل التا  ب نااكهم ب ل ب   النوسال ال سيو. لؤف اال
. مل ي لث  لك جيل ا-انت ةف م  الس اللعم ال نفيذي 

:التهقي ما صهة ال ميل غير كافٍ❑
ي ابو فبخص لليبط خوبل ح بس ي  ب   لؤوبم  ب: "اما كال ال ظيم اايك ةايسوا  ال اب ،

. دذا ينو ، الس حل ا ي  عؤس اب وا  الف اال أي  ا."  جهط
س  وب ، يمونك ال صول عؤبس  عبم المبلي ين ال نفيبذيين و  ال مويبو  المبوا   الوا يبل و  ح ب

. ميولون الفي  الوحيل الذي ي  م، اما ا ا ااا ان كك سيووا ناج  ا أع لا دو ال.  ام ل
:ال م ا هت الاتتبار التلائي❑

ليب  ا و  لا يبسان الم  وب  ا أحيان با بفوب ةهم ا- دذا أي  ا س    فو ال ليل ان الم ا  ال 
ال تاضبي عبن لم ي ةي الواكم و  ي خ ط المن ج و  او  لك بس  . يفوووا  يها بما يوفي

.ا حؤل ال  م، ان   ل ال ميو
:توقيت❑

ت دو ا ا ااا دنا،      احل  اضح ان ةا يخ ب ااج الاب وا   ي الف اال و  هو أا ال وكي
.يمون أا يس ي ال وكيت الس انفا  اف  ن أ  اس ا. او في 

بفبوو البالي و امبا أ م البس  Airbnbأ   Uberةم ةوكيت ال ليل ان الفب اال الناج بل البو 
.اناانل اياوانال ال ونولوجيل ام عوااو الاك صا  الوؤي

ل خببذ اببل   فبب ا. اببن ناحيببل أخبب م و  فببؤت ال ليببل اببن المن كببال بسبب   سببو  ال وكيببت
Kodak   أNokia ال ي ان ظ ل  ك  ا طوي   لؤ تيي  و أ  وGoogle Glass الذي جا  ك بو  ك هبا .

ي دببذا دببو السبب    ببي أا اطبب   ا ببا  ، اب وببا  الفبب اال يكبب  أا يبب م  امم ببا بو يمببل ة ضبب
.ا وؤ ال السو  أ  ح س ةخؤمها



25

كيفية: الهعوع
تسليل الابتكار المؤسسي التاجح

عا ، اا يووا - عنلاا ينك وا .ل سن ال ظ و لم ةففو جميم ب ااج الاب وا  لؤف اال
. لك جميؤ ا   ام  ا

ا ا ايف ةنيل   ص نكاح حؤكر
لففو  يما يؤي ب   المما سال المياسيل ال ي س ساعل، عؤس ال خفيف ان اخاط  ا

. ن او أا ةظه  اب وا ، ب ااا
ة ال .اما ة ل  ا  ذلل و لا يمون الم التل  ي دذا النمول. اض لاستراتيميةتطو ر

ي  من  لك بنا  خول .ان أا لليك   يل  اض ل لمما بل الاب وا  ضمن ديوو عمؤك
.عمو كويل حول  و ةك  ةملي  ال مويو  الموا   ال زال

ا ا ااا لاب وا  الف ال أا يووا ناج  ا و   نت ب اجل الس  عم.دعت تتفي ياحصل عع 
لموا  ي ي  ا  الملي  ا ال نفيذيوا الس ال وكيم عؤس ايس  اةيكيل  أا ي.ا ا  المسس لين
ؤول خ ذ  لك و كل ين هي بك الاا  ا  يل لؤسياسل  ال  ع  بالس.الف ي،  ال مؤيل

.بين اي ا ،
ا  يك  أا ةووا ا ايي  المفا ال  ي ب ااج الاب و.تاكد ما أح م ا ير الاستثمار شفاعة

م الخا ل بالف اال ففا ل و لذا ا ، أخ م و ة ال ان أنك  ي نف  الصف ل ام جمي
.الافخاص ال اسمين  ي ف ا ك

اع ما  ا عؤس الاس  اةيكيل و كل ة و  ااا الس ة يين اكموعل .بتاا عر ي متأصن
ح س ا ا ك  ل أنك .اااؤل ان الموظفين الم فانين أ  اعا ، ة يينهم ان أكساع اخ ؤفل

جل الس ةمول الف اال النافال  مط ان خ ل   ان  أ  المال الاس لما ي و  س ظو ب ا
لذا ة ال ان اخ يا  الافخاص .  ي، ان الافخاص الذين يف  وا عؤس الاس لما 

.المناس ين
يك  أا ة  من عمؤيل  نم الم ا  ا حؤل .التهقي ما صهة ال ميلاستثمر عي

   ة ال ان أا المن ج الذي ة  و ا ي م م ب -ب ساطل -ال  م، ان   ل ال ميو 
أنت لا ة يل أا ةخس  ا يين الل لا ال  ي ةووي  .الكذب  اخو اس خلايط الم  مؤين
.ل  ل عليمل الفامل، لا أحل يه م بها

كل يووا الاا  غي  انومي بالنس ل لؤ ليل ان الافخاص .لا تأاعوا ما المأاطرة
 دذا ي ل    ي  ا .الذين ي مؤوا  ي ديااو الف اال و لون ان لا يخاط  لا يكني اللما 

بالو م و لا ينال ين تي حساب المخاط   ضمن حل   .جل ا  ي اك مم الاب وا  المسسسي
خاط   لا ةس لم  الف اال عاليل الا ا   ي افا يم ةخ ي يل  لونها ا فو ل بالم.ا ينل

.ةخفس الم ي  ي في  أ لا 
ط كل يووا بنا  لما ل الاب وا  المسسسي دو ال  لي الاا   و لان.بتاا ثقاعة الابتكار

لا ي لث  لك بين عفيل  ض ادا أي  ا و  عؤيك .ي وؤ  ة ول ا ةنظيمي ا  ةفاني ا لؤم يل
 ام  لك و .ال  ؤي بالص    الاس  لا  لمواجهل ال ليل ان ال م ال عؤس طول الو ي،

.حلا بل أا ةنك-بمك   أا ةوو  الف ال بنيل ة  يل كويل ل ب وا  و  لما ل   ا دا 
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ئة م دلا  الفقال بايا القاركا  التاشا
. ومبادرا  الابتكار لعقركا  وحقية

.ةم دلا  الفقل بيا القركا  التاشئة ومبادرا  الابتكار لعقركا  وحقي
.ان الف اال النافال ةففو90٪
.ان المن كال  الخلاال الكليل، ةففو72٪

لبببذا  بببوا المبببول بببب ا ال صبببول عؤبببس  وببب ، عمبببو ابببا دبببو أاببب   ببب   دبببو ةمؤيبببو ا يببب  ابببن 
ح س ام ةمويو الف اال و  جميم الموا   ال زال و  خول ال مبو الكيبل، و لا ةبنال.الادميل

.ال ليل ان اب وا ال الف اال ةففو
: ل وليك ب   الاالؤل سيال السم- لاا الاد ماع بالففو أا  بف ي بو ي  ط 

كوداك.1
م ااا س  ط الكهو الم  مل بو ا ، الف ال و ال ي ل.ااا اخفا  او ا، أال  ان اك    فو

 ابن المفا كبال و أا دبذا .ةون  اغ ل  ي المخاط ، ب ونولوجيا طو دبا اهنلسبها الخباص
ينيال ال ونولوجيببا نفسببها أ بب  ت ز الهببا عنببلاا سببيو ل الوببااي ال ال كميببل  ببي ال سبب 

عؤس ال غم ان أا ابو ا، حا لبت ال تييب  و الا أا الا اا كبل . اللمانينيال ان الم ا الماضي
. ال بالف و ب ؤول  لك الوكت

2.Google +
 ابباا اببن المف بب   أا ةنببا   Googleع ببا ، عببن انصببل  سببامط اج ماعيببل طو ةهببا

Facebook. و  عؤس الب غم ابن النيبا ، الا ليبل  بي عبل  2011ظه ل المنصل لا ل ا ،  ي عاع
 Facebookحم ا و لانها لم ةملع فيا ا أالب  امبا يملابط Google +المس خلاين و لم ةنوؤ،

.لربل Google +و ةم اغ   اف  ن2019ن يكل لذلك و  ي أب يو .بالف و

صفهة الفيسبوك الرئيسية.3
الببال مخبب  عؤببس ةكببا ز عمبب    ا ي السببيؤيووا  ببي اكببال الاب وببا  المسسسببي دببو كصببل

ةو ي، جوال ي ا ل ة ويبو المسباحل الفباغ ، ابن الفافبل .ال ميسيل Facebook ف ل
 لببم يبب م ال ماطهببا أبببل ا و حيببا ابباا 2013ظهبب ل الفوبب ،  ببي عبباع .ال ميسببيل الببس اببوجن أخ ببا 

 جببل البب    اببنهم بفببوو .المسب خلاوا  ببي التالبب  ابب ة وين بسبب    ظبامف ال و يبب،
ابن ا كب  ال و يمبال ب بل  Facebook Homeب ل  لبك و اخ فبس.افهوع أنط اخيف  ةلخؤي
.أكو ان عاع ان  ل  ا

4.Windows Phone
ةببم اطبب   .الم بب خ  الببس افببهل الهواةببف الذايببل Microsoftابباا دببذا المنبب ج دببو  خببول.

عؤس السو  لا ل ا ،  بي  Appleو ب ل    ، طويؤل ان ديمنل2010 ي عاع  Windowsداةف
لبببم يوبببن افاجا بببا أا.Android ب بببل اببب    أالببب  ابببن عبببااين عؤبببس أ ل دواةبببف2007عببباع 

Microsoft  ان سبو  1لم ةون كا  ، عؤس كؤ  الوا لل و  لم يك ذب ان كها أبل ا أال  ان ٪
.2017 ي عاع  Windows Phoneعن ةووي  Microsoftةوكفتالن امجر.الهواةف الذايل

. دذا  مط كمل ج و الكؤيل الذي ي  ب بط الملو
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امثعة ناجهة عي الابتكار المؤسسي

و حيا ي  ا الما ،  ي 2020يموننا أا ن م ال ليل ان الاالؤل عؤس اب وا  الف اال  ي عاع 
.جميم الصناعال عن ط   ل س فا ، ان كو، أحلث ال منيال

: يما يؤي ل لل ب ااج اب وا  اسسسيل ةمو  ال وو   ي الصناعل ال ليلل

أند غامبلبروكترشركة 
اكاال ع كال ام الف اال النافال ال ي اح اجت  Procter & Gamble (P&G)ف الأ ا ل

ان خ ل ال  ا ا ام دذا الف اال الكليل، .الس المساعل،  ي ةصميم المن كال الما يل
سي خ  ةها  كوةها الماليل امابو المساعل،  ي ة سين سي  ال مو الهنل P&Gو س ملع
.لؤف ال
 Fortuneلاس  ا ل أ ل يوع ةك ي ي عالمي لف ال P&GامMassChallengeعمؤت
ان اكموعال  ي بوسون MassChallengeدنا، لماني ف اال نافال ان.100

ان ا ا  الملي ين ال نفيذيين ان   ي، 20 الممؤول الم  ل، و ةملع ع  ض ا ةمليميل الس 
.P&Gاي ا ، ال المي لف ال

جونسوحآندجونسوح 
 Johnson & Johnsonان Big Pharmaيموننا أا ن م المنيل ان اب وا ال الف اال  ي

GlaxoSmithKline  اؤيوا   لا  أا يوي  ي  نل   50و حيا سادم او انهما بم ؤغ
و اؤيوا   لا  أا يوي للعم ف اال ال ونولوجيا ال يويل  ي الم اح200اس لما ي بميمل 

.الم و ،
اي و أي  ا أ ب ل ا اان اب وا   ي بوسون  لنلا  ساا   انسيسوو  فنته J&Jةم ؤك

عؤس  دي اوجو ، ل مويو أب اث عؤوع ال يا،  ي الم احو الم و ،  ةس يم    ال اين ا 
.المن كال الكليل،

نا ك
كوادما  ي ب نااج ةس يم الةط ل لل أفه   Nike TechStars ي عالم ال ياضل و جم ت

و كاات الف اال  TechStars  لا  ان20000ان خ ل اس لما  .ل وجيط عف  ف اال نافال
نب نا  ةمنيال لاجهن، ة  م النفا   حصؤت عؤس    ل لؤ   يج لؤمس لم ي
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طرق لعبدا عي ابتكار القركا 

فبو ل يف مو الاب وا  المسسسي عؤس ال ليل ان الم ا ئ الاساسبيل و بمبا  بي  لبك حبو الم
. الميا ،  ا ا ، الا  ا    يا ، الاعمال

ا  اببم  ضببم ايسبب  اةيكيل الصبب ي ل و يموببن لؤمسسسببال أا ةكمببم دببذا الكوانبب  ا  ببا ينفبب
ار بااارامج الابتكاااان كبببال جليبببل،  اخبببو الفببب ال و أ  ةوبببوين فببب ااال اسببب  اةيكيل ابببن خببب ل

.و أ  المياع باس لما ال اس هل ل  ي الف اال النافال الواعل،لعقركا 
. م، عنا نس وفف س م ط   يمونك ان خ لها ال ل   ي اب وا  الف اال بمنيل ان ال

قت بحنقاا برنامج تسر  .1

ي بب    ال ليببل اببن   ا  الاعمببال الومببوحين  ببي أخببذ زابباع الم ببا  ، و ح ببس لببو اانببت لببليهم أ وببا 
، و عنلاا ةبلعم فب ال اببلان المبوم ال ااؤبل و  ونهبا ةبو   انصبل لنمبو المفبا يم الكليبل. ام ل

وبببل امببا يمببنح الافببخاص ااوانيببل الو ببول الببس المببوا    الخ بب ،  الاةصببالال الصببناعيل الموؤ
.ل ووي   ليو عؤس المفهوع

    يموببن لؤفبب ال اسبب خلاع ب نببااج ةسبب يم ل كببا ز الاسبب لما  الا لببي اببن خبب ل ال مببو  ببي
فب ال  بي ال مبل 150ف اال ابم أالب  ابن MassChallengeعملل.اس فا ي أ  اوو  افا ،

الماضبببي و لمسببباعل، ال ليبببل ابببن ال  ابببال ال كا يبببل ال امبببل،  بببي ةوبببوي  ب نبببااج ةسببب يم ببببل 
.General Electric  Southwest Airlinesال فتيو و بما  ي  لك ف ال

إنقاا م مل ابتكار مؤسسي.2

يبل ال يويببل ابن ال وامب، الفببام ل أاباع الاب وبا  المسسسببي أا الفب اال ةف مب  الببس ال نيبل ال   
ح با ح س ا ا ااا للم فخص اا  بي   يب، الم ي بال أ  ال سبوي، اك  ا.للعم المفا يم الكليل،

اببم عببلع .كبباب   لؤ و يبب، و  مببل لا ي ناسبب  اببم الاطبب  النانيببل ال اليببل  الادببلاذ  بببم السببنويل
.مو جو  اوظفين ا ينين أ  اينانيل و ي م اسما  ال ليل ان الا وا  ك و أا ة لأ  ي ال 

يموببن لؤفبب اال اواجهببل دببذا المفببوؤل اببن خبب ل ةوببوي    يبب، أ  او بب  اخصببص لتبب   
ةبلي  فب ال جنب ال اوةبو ز ال م كبل لصبناعل السبيا ال. حيبل دبو ةوبوي  أ وبا  جليبل،  اليب ،

(GM) و اخ  بب  ا ا  وبب  ا ل ببل  ال فببتيو و يسببمسiHub و  الببذي يخصببص اببوا   الفبب ال ل  ويببو
.المفاديم الاساسيل الس ان كال ةتي  كواعل الؤ  ل

تقمي  الابتكار المفتوح.3

ا ا لبببببم ةوبببببن المود بببببل اوجبببببو ، بالف بببببو  بببببي الفببببب ال و  يمونبببببك جؤببببب  الافبببببخاص البببببس 
 اال المس ِّن المس  اذ أ  حاضنل الف اال دو حلث ةبلعو  يبط فب ال ا يب ، الفب.ف ا ك

.جياالنافال لؤ  و   ال مو  ي اواك ها الما يل و  ةملع لهم ال مويو  اللعم  ال ونولو
اببن خبب ل ال  ببا ا اببم الموادبب  الصبباعل، و ي صببو كببا ، الفبب اال عؤببس    ببل لؤ  بب ذ عؤببس 

يسبباعل دببذا ايعببلا  الفبب اال عؤببس ةسبب يم .ال منيببال النافببال ا افبب ، اببن الفبب اال النافببال
.   ال الاب وا  و اما يس ي الس اواس   ي اين اجيل  الا ا 

ن كبال الفوامل لا ة وكف عنل دذا ال ل و حيا أا ال ليل ابن فب ااال الفب اال النافبال ةنب ج ا
.جليل،  غال  ا اا ةس ي الس ف ااال أ  عمؤيال اس  وا   ي السو 
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تطو ر برنامج داتل رجاع الأعماع.4

ب ااج المسب عال حيبا ةمبنح الفب اال اوظفيهبا المنصبل  Intrapreneurةف ط ب ااج
يموببن أا ةببس ي دببذا المفببا يم الببس ان كببال جليببل، . الببلعم لؤ مببو عؤببس الاب وببا ال

طب   لؤف ال نفسها و أ  كل ةووا بملاببل نموبل انوب   لا ب اب المفبا يم الكبل  ي
.ف ال انفصؤل

بنكاح و دذا النون ان ب ااج الاب وا  المسسسيأ يفاةلي  ف ال ال  اين ال  يوانيل و 
و خول ينفا  ان كال ة اين اصممل لؤف اال جيم   اسواك  ح الموظف و.ا ي 

.الصتي ، باس خلاع ةونولوجيا ال  ؤم الآلي
لم ة غ   ي  عم المف  ن  اخؤي ا و  مل أ سؤوا جيم  الس ف ال  Aviva ي حين أا

و لؤ مو عؤس الفو ، ألنا  بمامهم اوظف ا  Founders Factoryانفا  الف اال النافال و 
انذ  لك .Briskأفخاص ةسمس6 ي غ وا لمانيل أفه  و أطؤ، ف ال ان .Avvia ي

Briskعميؤ ا و  جم ت Avivaال ين و أ   ت   لا  390.000~ )جنيط اس  ليني 300000
.ان اس لم ين خا جيين( أا يوي

قت بحنقاا ذراع رأل ماع مأاطر لقركتك.5

دذا النهج فامم للم .(VC)نون مخ  ان اب وا ال الف اال دو  أ  المال الاس لما ي
. وا ال ليل ان الف اال ال ي ةف و أخذ المم ل الخؤفي الس جان  ايبلان الا لي ل ب

موع دذا النمو   و حيا ي  يو يس خلع   ان  أ  المال الاس لما ي  ي س انؤي  ب ، 
ب  يين     المفا يم الصتي ، ل  ليل الف اال النافال الواعل، لؤمفا يم 

ي ان عنلاا يووا المف  ن جادن ا لؤ وسم و سيس فيل   ي، الف ال ال ميس.ال ك ي يل
.ف وال ال وزيم  ال مويو  الخ  ، ال سويميل ل مليم المن ج الس السو 

أ  و الف اال ةل ، أنها لا ةس ويم "أا  Stanley VenturesانDina Routhierةوضح
بللا  ان ال نا   ام ب   ان ألمم ال مول  ي ال ونولوجيا ."المياع بذلك بمف  دا

ل ل ووين ال ليلل و يمون لؤف اال أا ةلعم الف اال النافال بمن كال ةتي  كواعل الؤ  
.ع كال ا  ا لل المنف ل ام المنا سين الم  مؤين

قت بتق يل اللاكاثوح.6

لا  ي ب   الاحياا و ةكل الف اال أا أ  و أنوان اب وا ال الف اال ي ةي ان فخص
نظ  ا لاا الافخاص ان الخا   لليهم انظو    يل  يمون أا يظؤوا .ع كل لط بالف ال

ةع ل دذا .اوضوعيين و  وا ال ليل ان الف اال ة  ا عن أ وا  جليل،  ي الهااالوا
.كينمل لؤ وا والاحلاث بملابل س اكال ب ا  ةووي  عاليل ال  اين و  ال ي ةو   أي  ا     ا

 G4Aدااالواةس  يف ف ال الا  يل  عؤوع ال يا، ا  ل ، الكنسيال و باي  و
Generatorا ، ي نا   املاو الوؤ ال عؤس    ل ةمليم ع   الس لكنل ان ك. ي لنلا

.Bayerالصناعل و  ي ؤمس الفامن ا خواب نوايا ل  اين  فمل ام
ا  ال ي ة خذ اندو ال مي  ال نفيذي ل ب وا   ال ونولوجيا  ي  االل ةمليم الاب وعم  عنين

CIC  ام ا  لها وCreative Chaos. ل عظيمل لؤمسسسال " يوضح أا الهااالونال دي   
".الو ي ، ل س فا ، ان دسلا  المسسسين  أ  اب ال  م
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ةك ي دااالونال لاب وا   Fortune 100٪ ان ف اال80و  وا HackerEarth  م ا لب.
٪ ان الهااالونال دي أحلاث ا و  ، و اما يلل عؤس أنها حا ن 50أي  ا و أال  ان .الف اال

.اولو  ل ب وا  المس لاع

الاندماج م  القركا  الأترى.7

هج  ي حين أا ال ليل ان الف اال ة غ   ي المفا ال  ي الاب وا  الف ؤي و  وا الن
.الاسهو  ي ب   الاحياا دو اك    اج أ  ال صول عؤس انا    اسخ

ا ط ك ا جليل، عنل المياع بذلك و لا ةؤتي الف ال ال هليل ال نا سي   س  و بو ةف ح أي  
، ان خ ل الانلاا  ام ف ال نافال أ ت  و يمون لف ا ك اخ  ا  أسوا  جليل.لؤنمو

نفيذيين  ال صول عؤس اؤويل حمو  المؤويل الفو يل  ال  اال ال كا يل  الموظفين ال 
.ال ميسيين  المواد 
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نلج ناجح ل بتكار المؤسسي

"ال تاصر الثمانية ل بتكار: "نلج ناجح ل بتكار المؤسسي

 ، أ بب  ت بياببل الاعمببال ا مببل، بفببوو ا نايببل  كببل عافببت المنظمببال  ببي بياببل اسبب م
لببم ي ببل دببذا دببو .ن كببت الميببن، ال نا سببيل اببن ةنفيببذ أ  ببو اببن المنا سببين.ل ببل، عمببو 

.ال ال
ال  ببي ة وببو  ال ياببل بسبب عل اببم ةمببلع ةمنيببال ا  ببل ، بسبب عل  اببذلك الفبب اال النافبب

ي وؤببب  دبببذا النمبببو   الكليبببل كبببل ال .انببباط، اخ ؤفبببل ة  بببلم باسببب م ا  الوضبببم الببب ادن
ي  ين عؤس الف اال .ةنفيذيل ام از، بايضا ل الس المل ، عؤس ة ليل الف ص  و  ظهو دا

بالنسب ل لؤ ليبل .أا ةنظم بفوو أ  و ل ووا كا  ، عؤس الاب وا  ان أجو عبلع ال  ويبو
.ان الف اال و ة     دذا اهمل    ل  ح س فاكل

افبب ال و سبب   ا  الببس .(أ  ح اببل)ة ملببو الخوببو، الا لببس  ببي   يببل الاب وببا  باع  ببا ا  حؤببل 
عاج   أع مج   و س   ا  الس .لك و ال حؤل ناج ل (P's)ال مو عؤس جميم ال نا   المخ ؤفل

ابن ال ب   ي .ةووي  او ال نا ب  اللمانيبل ابن أجبو اجب ا  ةتييب  اسب لاع  بي اسسسب ك
و،  ضببم خوببل عاليببل المسبب وم بببالنظ  الببس المببوا   الم احببل و لببم بنببا  ح اببل الاب وببا  خوبب

.بخوو،

:ثمانية قط  ما الابتكار

(اس  اةيكيل الاب وا  و ال وامل و انهكيل الاب وا  و ديوو الف ي،)ال مؤيال .1
(ايكا  الافخاص المناس ين و ال ل ي )النا  .2
(بل  ال فتيو ال سيط و س اكال ال صميم: المنهكيل)المفا يم .3
(يوابلأ بمفااو حميميل  لي  بمف  عال حيوانال أليفل ان عل  كؤ)المفااو .4
(أط  حل الاب وا  و بما ي مافس ام الاس  اةيكيل)الا لويال .5
!(كيا  ال ملع)ال ملع .6
(ا اب ل الاةكادال و الخ/ ال  ا ا  ايلهاع الخا جي )الف ااال .7
(ةخؤ، اساحل جسليل  عمؤيل ل ووا ا لعل)الاااان .8
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ال معيا  والأعراد

دنا، .الاسا  الم ين عنل بل  أي  حؤل اب وا  دو الؤا الافخاص  ال مؤيال  المفا يم
وا حاجببل الببس ديوببو  عمؤيببال جيببل، و بايضببا ل الببس الافببخاص المناسبب ين الببذين ي م  بب

دبي ي  ا  النا  الس ال ل ي   أ  و ط يمل لؤميباع ببذلك.بال مؤيل  الموكف المناس ين
الخوبب  الو سببيوي دببو أا اي ا ، .يكبب  أا ة ببلأ افببا يم الاب وببا .البب  ؤم اببن خبب ل ال مببو

ان الا  و ال  اين عؤبس افبااو ."افا يم ال يوانال الاليفل"ال ؤيا ة غ   ي انكاز ب   
..ال م   الف ؤيل

المقاكل/ المقروع 

ا   ة ابل اببلأ بب    افبا يم الاب وب. أ  و ط يمل ل ل  ال  ؤم عبن الاب وبا  دبي   بو  لبك
. لاببن حصببولك عؤببس الببلعم المناسبب  ل بب مون اببن اع مببا  الم ببا ئ  المنهكيببال الصبب ي 
لمياع الافخاص  ي المسسسال الو ي ، عؤس  جط الخصوص جيل ا حم ا  ي ال ليا عن ا

اببن المهببم حفببل ب بب  المكموعببال الصببتي ، ل ببل   ةك بببل ب بب  ا ببا  ال . بالافببيا 
ل المف ببباح دببو اببنح دبببذا الفبب   الوكببت لؤببب  ؤم  ةك بببل أفببيا   أنفبببو. الاب وببا  الكليببل،

.اخ ؤفل
 اجبل انبا ب. اخ ؤفل ةماا ا عبن ا ا ، الاعمبال ال اليبلإدارة المقار   الابتكار ة أا ط يمل 

. الس ال   ذ عؤس ا ا ئ ال ل   ال فوي  ال صميمي

التقدم/ الأولو ا  

 م و  بي حبالال أخب. ة لأ  حؤل الاب وا  عا ،  عنبلاا ةوبوا المسسسبل  بي اب ز   ة بت ضبتط
و ا يودينالسبين ي اب  . دنا، الي  ي ل  ال اجل الس الاب وا  عنلاا ةسي  الااو  عؤس اا ي اع

".النكاح"عا ، اا يووا ان غي  الواضح اا دو الموؤوب  ايف ي ل  
ال مؤيببببال و  الافببببخاص و  المفببببا يم و : ل  ببب ل أفببببه  ابببباا دببببذا دببببو ال  ايببببن ال ميسببببي

ةنظبيم     عمبو أط  حبل الاب وبا  ( 1) المفااو  ب  ويبو دبذين الموضبوعين ابن خب ل 
أعوببت دببذا الكؤسببال ةوجيهببا   اضبب ا  لاجنببل، الاب وببا  امببا . ببي ال ؤببلاا  لؤمكؤبب  اي ا ،

.عمؤت عؤس اوا ال اس  اةيكيل الف ال  الاب وا   ي ال اع اللباني و حبل نا أي  با ال ليبل  (2)
أع مبل .ان اسف ال الا ا  ال ميسيل ال ي ببلأنا  بي ة   هبا  افبا ا ها ابم اكؤب  اي ا ،

اببل أا  جببو  أ لويببال اب وببا   اضبب ل   ضببوح بفبب ا ال مببلع و سببي وي أا بب  ةبب لي  عؤببس ح 
المف اح دو اح از ةمبلع و لانبك ابم ال مبلع ي بلث ةب لي  و  يبس ي المنيبل ابن.الاب وا  الفااؤل

ةبس ي المصبلاكيل الاا ب  .(ابن المسب لم ين أ  ا با  المبا ،)ال  لي  الس انيل ان المصلاكيل 
 لي  ا ، الس انيل ان اللعم و الو المينانيل  الموا    اي ا لؤمياع بالافيا  و  دذا يس ن ال 

ان الواضح أنك ب اجل الس ة ليبل ال مبلع البذي يكب  .أخ م و اما يس ي الس انيل ان ال ملع
.اح ازا و لونني أ ادن أنط ا ة ط بفهم  خلال عم مك بفوو أ  و

القراكة

اطل أا لا يمونك ب س. أع مل أا الف ااال دي أحل ال نا   الاساسيل لاي ح ال اب وا يل
ل  ا اؤما أ  ات الف ال س ي  ا أنها ب اجل الس النظ  الس الخا    ا. ةف و  لك بمف  ،

.عن أنوان اخ ؤفل ان الف ااال و اؤما ةمونت بالف و ان ال ل   ي اح از ةملع
م ة ؤمك ال  ؤم الاساسي دو أنط ان خ ل ال لو  عؤس الف اا  المناس ين و يمونك ةس ي

.و  ةس يم عمؤيل ال  ول ل ص ح ف ال أال  حلالل
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أماكا

 ا اليط أع مل أا الاااان دي اوضون ةم ال مؤيو ان ف نط حيا أا الولي  ان النا  ينظ 
 اا كم بوعلا  او    امم بط الولي  ان ال و   الكل. عؤس أنط كو ل ان اس ح الاب وا 

. يل حم المل  أيت أالؤل حيا ي مو دذا بفوو ج. ال ام ل لؤو ابل عؤيها و  الالواح و  نف دا
.اا خؤ، اساحال يسهو  يها ايبلان أا  كوي  ا لٍ

ال ة  ا  أي انظمل ة غ   ي ال  ول الس لما ل أال  ابلاع ا الس اج ا  ب   ال تيي 
لاخذ اا ا ا  الملي ين الذين ي سموا بالص احل  ي ة لي الافخاص. ال اسمل  الم ميل

ا  اما أنط يساعل  ي اج ا  ةتيي ال  اض ل عؤس المو    انف. الوكت  ال ك بل افيل
.اساحال عمو غي   سميل  عاليل الكو ،
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أولو ا 
الإدارة ل بتكار المؤسسي

ة بل  .ةو و ةكميم بيانبال الم اج بل البس سبت أ لويبال ا ا يبل ل  نيبن الاب وبا  المسسسبي
دبببذا .دبببذا الم اج بببل دبببذا الا لويبببال بنبببا   عؤبببس ةميبببيم اسبببادمال اي ا ،  بببي الا بيبببال

: الا لويال دي
 (NEER)افا ال الف ول  ال وااو الخا جيل  ال  كال.1
 (ILCC)المنو، المسسسي  المل ال  الميو .2
و  (ECPI)الظ  ذ الاك صا يل  السياسال  الوسوا .3
 (ISOG)المسسساةيل الاس  اةيكيال  المؤويل  ال وامل.4
 (TRTS)الاس  لا  ال ونولوجي  نمؤها   عمها.5
.(ISIE)ال لز  المسسسي  ال وا ن   يا ، الاعمال.6

مقاركة القبكة
وال وامل الأارجية وال  قا 

ا  الادميبببببل الم نايبببببل، لؤفببببب وال الاج ماعيبببببل اي ا يبببببل ل ب وبببببة وببببب  أ لبببببس الا لويبببببالو
اخبو  يما ي  ؤ، بالمفبا ال ا  بل ، ال خصصبال  الم  بل ، ال خصصبال  )المسسسي

يال  ي  يناايوالمواضي يل   النظم ال يايل ةنظ  دذا المكموعل )الف وال المسسسيل
 وال الفبب وال ال نظيميببلو فبب وال السببو  المس  نسببل و ال  كببال بببين المنظمببال فبب
ماسببول الاب وببا  و  ةبب ابط المسسسببال ايكؤيميببلو  اما سببال الفبب وال  و  الفبب وال الم 

دنببا و دنببا، اصببالح ا ا يببل  ببي  أ  المببال الاج مبباعي و  اللمببل الاج ماعيببل  المسسسببيلو
) ع كال ال  كال ال ي ةفمو ال  كال اي ا يل  ال  ابط الاج ماعيل

ال ببين ة خذ ف ااال الف ول ضمن دذا الموضون  ي الاع  با  ا ا ، ال فباع ل  بي الفب اا
ل ببين الصبناعل  الا سبا  الااا يميب  سو  الل لبلو  الفب ااالالمواعين ال اع  الخاص

يببببو   الا ب أي  ببببا ة ةي ببببال فبببب ول أخبببب م  ببببي فببببوو ة ببببا ا بببببين الصببببناعل  الكاا ببببل 
نيببببل و  المسسسببببال ال  ليببببل و  ال  ببببا ا  ببببي ال  ببببا  ال وببببوي   فبببب وال الاب وببببا  ال ؤن 

ابن المهبم  بي  ال  وث ال اال المسسسالو  ال  ابط المسسسيل ا  ل ، المسب ويال
  ال ببي ةبسل  بفببوو ا يبب  ال  با ا المسسسببي  الفب ااال     الكهببال الفاعؤببل المسسسبيل

عؤببببس انفببببا  اما سببببل جليببببل، و  المببببل ، عؤببببس الاب وببببا  و  ةسببببوي، ال ونولوجيببببا الكليببببل، و
ل  ي عؤس  جط ال  ليل و ةفي  الل اسال ال  ليل الس الكهال الفاعؤ. ال  ةي ال المسسسيل

ين الف سين و الف ول الو الملي ين ال نفيذيين  الم وسوينو  المس فيلين و  المنا س
 المو  ين و جهال خا جيل  النخ 

المتطي
المؤسسي والقدرا  والقيود

 ال بببي ةفبببمو اي ا ،  ال الصبببؤل ببببال ووين  الوفبببا ، ل بببو و ILCCالا لويبببل اللانيبببل دبببي 
ة خببذ المسببادمال  ببي دببذا المكموعببل . المفببو ل  ة سببين المبب ا ال  ببي ظببو الميببو 

 ببال  ببي  ببي الاع  ببا  ال  سببينال  ببي ةووينببال المنوبب، المسسسببي  الاخ  المواضببي يل
. الخلال  المو  لبالSDLالمنو، المسسسي و ةفاعو المنو،  و انو، الخلال المهيمنل 

يط اا ة سي  دذا المنو، دو كل ال امين،  ي اكالال ديااو ال وامل  ال ن س  ال خو
ي  ةمبلع دبذا المصبا   خواب با يفب. لؤ مالل الماد ، و  الاس  لا  المسسسي  اا الس  لبك

      ا  دوببذا و يف بب   السببيا. الببس ةنببون المببل ال امصببل  لؤمببو، الاب وا يببل لؤمسسسببال
اهم ا ل ب وا  المسسسي ام اد مااال ا فا ةل  ي السياكال المسسسيل 
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الظروف 
الاقتصاد ة والسياسا  والوسطاا

ECPI ا  دببي الا لويببل ال اليببل اببم الموضببوعال ال ببي ةوضببح بال فصببيو ا ا ، ظبب  ذ اين بب
سبب لما  ةومببن اي ا ، الماليببل  ببي كؤب  ال بب   ال الاك صببا يل لؤ سببوي،  الا.  الاسب ه ،

 فبن دبذا ة.  ال وا ن اي ا يل  ال واليف  ال ب يل  المسادمل ان حيا الاب وبا  المسسسبي
 ببت  ال بب   ال الاد مبباع ال  لببي و لا سببيما  يمببا ي  ؤبب، بالخببلاال الماليببل  ال مويببو الا

 ةوببباليف الم ببباا لو ال وامبببل الاك صبببا يلولم الكبببل المخبببا ذ البببو م بببا  الاسببب لما 
الملبال و عؤبس سب يو) الاح يال المالي ةسباعل دبذا ال  اي بال  بي   بص اخ جبال الاب وبا  

ا يل و  ةوبببوين الفببب اال  بببي المفبببا يم المفببب  ال و  الادبببلاذ الاسببب لم( بببب ا ال الاخ ببب ان
.ل ب وا  الم نايل  الكذ ي

السياسبببال الاك صبببا يل دبببي اواضبببيم ة  بببمن ا بببا ئ ةوجيهيبببل أ  اجببب ا ال أ  عمؤيبببال
ل ال ااببل ةفببمو السياسببال ال ببي ةببم ةنا لهببا  ببي الا بيببا. ل  ميبب، أدببلاذ  ن ببامج عم نيببل
. ال ونولوجيا  اوا  ل الاح وا   السياسالو الاب وا   المك مم  المسسسي

و، ة  مل اي ا ، الف الل  ي ظو دبذا السياسبال عؤبس الفب عيل  جهبو  الاسب لما   سبؤ
  ة ببل  الل اسببال أي  ببا الوسببوا. المخبباط ،  المبب ز  ال ونولببوجي  المسببا ال ال وو يببل

 ، لؤمف  يال المسسسيين  ة لي دم الاك صا ي عؤس الاب وا  ل تي  المناخ و  المل ، الم  و
ال اال و   سيط الم   ل  ي الف وال و  ةسوي، ال منيال

الإستراتيميا 
المؤسسية والمعكية والهوكمة

ISOG    ة سبين دي أ لويل اي ا ، ال ي ةوجط  ةنسي، الكهو  ن بو ة نيبن اسب ويال الاب وبا
 بببببي دبببببذا السبببببيا  و ةم ببببب ح ان بببببل الاب وبببببا  المسسسبببببي ايجببببب ا ال . الا ا  المسسسبببببي

 المما سببال ال اامببل  ببي افبباديم ديوببو ال وامببل  جببو ، اسسسببل ال وامببل و ال وامببل 
ال ةموبين الماليلو حوامل الف اال  ال وامل ال فا ايل  ال  ويم المسسسي ة فن ة بلي

ب دبببلاذ اا سببباب .  أ ببب اب المصبببؤ ل عؤبببس ة بببولال ا نايبببل، ابببن ال ووابببل البببس ال وبببم
سسسبي   ة ب ز الف عيل ان الميا ، ال  ويؤيل  ال نفيذيل ال ي ةسهو ال تييب   اي ب ح الم

المف بببوح الا بيبببال أي  بببا الاسببب  اةيكيال المسسسبببيل  الفببب عيل  اسببب  اةيكيال الاب وبببا 
كيال النمبو  الم اا ل الاس  اةيكيل  ال وا  و  اس  اةيكيال الاب وبا   بي الخبا    اسب  اةي

  اةيكيال بالنس ل لؤ ؤما  الآخ ين و  وا اؤويل ال مو   ال  وم دي بملابل الاسبا  لاسب
لمسسسبيلو دنا و يومن اد ماع ال  ا  ي الآليال ال ي ةبنظم المؤويبل ا. الاب وا  المسسسي

 اؤويل الاسهم  المس لم ين المسسسيين و  اؤويل الل لل 
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جاهز ة 
التكتولوجيا ونقعلا ودعملا

سي ال ي ةؤ       ا حاسم ا  ي اس ويال الاب وا  المسسو TRTSالا لويل اي ا يل ال اليل دي
ياجببببال  ال مببببلع الاك صببببا ي لؤ ؤببببلاا الاك بببب اح دببببو أا الاسبببب  لا  ال ونولببببوجي ل ؤ يببببل اح 

المسسسببببال يظببببو نموببببل ا و يببببل لؤ  ببببا  ي فببببن الل اسببببال حببببول ال وببببو  المفبببب  ، 
لؤ ونولوجيبببببا و  ع كبببببال ال وظيبببببف و  الصببببب اعال المسسسبببببيل  اي ببببب ح المسسسبببببي 

 الاس  لا  ال ونولوجي و . ال ونولوجي
.  ال ال الميببليكبب  ال  ايببن عؤببس ةوببوي  ال ونولوجيببا  المببل ال ال ونولوجيببل الم احببل ل ب وببا

نولببوجي يس وفببف المسلفببوا أي  ببا الاسبب  لا  المسسسببي  ببي سببيا  الاس فبب اذ ال و
ن ضبتو  ان ال  اين الساب، عؤبس ال  نبي  الب    النباجم عب. لمواجهل ة ليال المس م و

ب وبا  ع بل المسسسال و ي  بول النمبا   بي الا بيبال البس حبل ابا البس اسبا ال الان فبا  ل 
 منيببال ة  ببمن أالؤببل دببذا ال. ال ونولببوجي المسبب م  لؤنفبب  الببذاةي اببن ك ببو المسسسببال

يببل و  ان  نببت  ال  ببوي ل النمليببل ايلو   ن) ة ؤببي ل ال يانببال ال ببخملو ال و يبب  عببن ب ببل 
الافيا  و  ال مو  الذايل الماممل عؤس ال منيال الماليل 

التآزر 
المؤسسي والهواعز ور ادة الأعماع

ابن ال بي ةبسل  عؤبس ةكميبم المبوا   ال وميؤيبل لؤمفبا يم الكليبل،ISIEالا لويل النهاميبل دبي
يم حؤول ا  اا ا لؤ اجل الس أ جط ال لز  ل مل.ك و المسسسال  الكهال الفاعؤل المسسسيل

 ا ، و  اي(   أنظمل جليل، و يميو ال باحلوا البس الاةفبا  عؤبس ال اجبل البس ايببلان المفب  ،
ؤببب  عؤبببس سببب يو الملبببال و ة و(.  و  المببب ا ال المفببب  ال لؤمبببوا   المسسسبببيلالمفببب  ال

الصبيللانيل الا  يل الم  و ، ال ليلل بفوو ا نايبل ةوبوي  ا افب  ا ا ابن ك بو المسسسبال
  ا   اسسسببببال ال  ببببا ال ؤمببببي  بال ببببالي و  ببببوا الو ي ببببل ال وميؤيببببل لؤمسسسببببال  الا

 س الببس   و ة مببو ام ااببن لبب    الل اسببال ال ببي ةسببالمسسسببيل  ال  ةي ببال المسسسببيل
.ة سين ال وااو  المسا لل  ي المسسسال

  و ةفبببي   جهبببال النظببب  ال ليؤبببل البببس ال اجبببل البببس ا ا ، ال مبببا ب  بببي الاب وبببا ال ع ببب  ال بببل 
  با ة بليال  ال  كال ال وا ؤيل و  ال و و ال  ا ني لؤمنباط، ابن الناحيبل الفنيبل و دنبا، أي

ب وبا  اسسسيل  اممل لؤ وليل المفب  ، لؤ ب ا ،  الوه ببا   بي دبذا السبياكال و ي مبو الا
ل بببين امهمببل ل  ةي ببال الببو ال  ببا ا بببين الصببناعل  الكاا ببل  ال  ببوث و  الفبب ااال ببلز ي

المواعين ال اع  الخاص 
 وببا  بالنسبب ل لبب    ال ؤمببا  و  ببوا  يببا ، الاعمببال دببي حكبب  النا يببل  ببي اسبب  اةيكيال الاب

 ام  لك و يخ ؤف دسلا  المسلفوا  ي  جهال نظ دم الاساسيل و ابم  جبو  .المسسسي
 و  أ  ا    ا  الاعمببال و  عمؤيببل  يببا ، و  ال بب لي  اد مااببال  ببي   ا  الاعمببال المسسسببيين

ل الكو ،  ي  يا ، الاعمال  الواجهال بين  يا ، الاعمال  ال سوي، بت  النظب  عبن  جهب
 ببي النظبب  و  ببوا الو ي ببل الماممببل عؤببس ال بب   ،  الف  ببل لبب  ا  الاعمببال ة فببل ال بباحلين
ا  ليم با اك  اح  ة ؤيو   ابط  يا ، الاعمال ابم النمبو الاك صبا ي يب ة ط     ال بوا ن ا ة اط ب

ؤببس ب  فيببن اسبباعي  يببا ، الاعمببال  اخببو المسسسببال و  الببذي ة بوببط الا بيببال بال تؤبب  ع
ن  ي الا بيال و دنا، حسابال اضا يل حول أدميل ال وا -اخفاكال السو   ةنفيذ الؤوامح 

وا ن ال نفيذيببببل و  حببببوا ن المن كببببين و  خصببببامص ال ببببوا ن ل  ةي ببببال ةماسببببم الببببلخو   ال بببب
 ام  لبك و ةكبل  ايفبا ، البس أا  جبو  حبوا ن ا  با بل كبل يبس ي  بي النهايبل البس اي ا يل

ةموي  جهو  الاب وا  
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الاستتتاجا 

عؤس حل ة  ي  بابؤو بيواسو 

ت عت القواعد مثل المهترعيا ، حت  تتمكا ما كسرها مثل الفتاح

يسابببل دببببذا المببببول عؤببببس ال اجبببل الببببس ايبببببلان  الاب وببببا  ابببن ك ببببو المسسسببببال و امواعببببل 
ين لؤمك م ال أ  المنظمال ل مليم كيمل لمكموعل ان أ  اب المصؤ ل الو المواطن

بايضببا ل الببس  لببك و يواجببط الاب وببا   ببي الوسببط . الوابالال ال ووايببل  ال مبب    الصببناعل
ابعة التهوع ما الكفااة القالمسسسي ضتوط ا    اغال  حواجن ةك   المسسسال عؤس 

 اةيكيل  ببي الكهببو  الم ذ لببل ل وسببيم م ببا  اسبب الاات عت القاباال لعتطااو ر الببس لعتطااو ر
 بال ببالي و  ببوا البب  م ا  ببل ، ال خصصببال حببول الم ببل ال ال ميسببيل.اي ا ،  السياسببل

لم   بؤل  أ لويال اي ا ، ل ب وا  المسسسي ضب   يل لؤ  اابو ابم الو ي بل الليناايويبل ا
ةملع اسسسبال المسباعل، دبذا . ال وة  بين الملاب ، المسسسيل  المما سال الم  و ،

الم بببل ال  الا لويبببال عمؤيبببال  ن بببامج ا وبببو ، ة وؤببب  ا اج بببل عؤبببس أسبببا  اسببب م  
اببم  ضببم دببذا  ببي الاع  ببا  و ةواجببط دببذا الم اج ببل .ل  ببليا المببنح الل اسببيل  المما سببال

ماااااا هاااااي المهاااااددا  الرئيساااااية وأولو اااااا  الإدارة ل بتكاااااار : "السبببببسال ال  لبببببي ال بببببالي
"المؤسسي عي الأدبيا ؟ (RQ ).

ي ابن ةؤخص دذا الم اج ل ن امكها  ي نمو   ا ا ، ا  ل  المس ويال ل ب وا  المسسسب
اسبب نا  ا الببس السببياكال .حيببا سببياكال الاب وببا   الم ببل ال المسسسببيل  أ لويببال اي ا ،

 بببل ال ال نظيميببل  الاج ماعيببل  ال يايبببل  ال ووايببل ل ب وبببا  و حببل  الاسببب   ا  أ ب ببل ا
 (3)التتااوع المؤسسااي والساام ة  (2)جااودة الابتكااار ومراقبتااه  ( 1) ميسببيل ة  ؤبب، بببب 

 بالملبببو و حبببل  .الإصااا ح والتهسااايا المؤسساااي (4)قيماااة الابتكاااار والمأرجاااا  
بمقااااركة القااابكة وال وامااال الأارجياااةلببب  ا ، ة  ؤببب، سااات أولو اااا  الاسببب   ا  
الظااااااروف الاقتصاااااااد ة المتطااااااي المؤسسااااااي والقاااااادرا  والقيااااااود  وال  قااااااا   

جاهز ة والاستراتيميا  المؤسسية والمعكية والهوكمة  والسياسا  والوسطاا  
والتآزر المؤسسي ،التكتولوجيا ونقعلا ودعملا  

عؤبس ة ليبل ة ايبن الم اج بلأ لا  و يم صب .دنا، نوعاا ان الميو  ال ميسيل لهذا الم اج بل
 ي دذا السيا  و دنا، حاجل البس .الم ل ال ال ميسيل  أ لويال اي ا ، ل ب وا  المسسسي

ل و   م اضببا يل حببول جوانبب  الببو أنفببول الاب وببا  و  سببؤو، الكهببال الفاعؤببل المسسسببي
يبو ةو ب، ال  ؤانهكيبلعؤبس انهكيبل الم اج ليم صب نهبج لانيبا  و. ال  ةي ال المسسسيل

 اببن لببم و دنببا، اح مببالال لؤ صببول عؤببس   م أعمبب، ةسبب نل الببس انهكيببال .الموضببوعي
 ببل أالبب  الم اج ببل الاخبب م الببو ال  ؤببي ل الو ببفيل  ال وليفببال الو ببفيل ال ببي ةمببلع ا  
 اسبببال ة ايبببن ا  فبببموليل حبببول ال  اي بببال  ال   يبببال  الببب  ابط ببببين الم تيببب ال ضبببمن الل

يموببببن أا يببببو   ال  ؤيببببو ايضببببا ي ل ك  اسببببال .النوعيببببل  الوميببببل ل ب وببببا  المسسسببببي
المفببببب  ال الم   بببببل حبببببول ط ي بببببل  يناايويبببببال الاك  بببببا   الصببببب ل الم  مؤبببببل ببببببين

.المنفو ال
 بل سب ل اس  فل، بال  م المس مل، ان الن امج الم  ؤمل ب  لويال اي ا ، و ة ل  الم اج
ل صبو  و اكالال اس  اةيكيل ل  وث اي ا ، المس م ؤيل حول ال  اكل المسسسي و  اعا ، ا

باخ صا  و ة وكم الم اج ل أا ضب   ال   كبل . الذاا  و  ايف اذ و  الاس  لا  و  ال وااو
ي   ي دذا المكالال المم  حل س ساعل  ي ة نين الم   ل ال اليل حول الاب وا  المسسس

اعل الوفف عن ظواد  اسسسيل جليل،  الي ،  م ا   ااوانيال حيا ي م الملي  ا كو
.أال  ان الم ل ال  اخو المسسسال. أساسيل لسياكال الاب وا   يو موا الماعل،
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الاستتتاجا 

عؤس حل ة  ي  بابؤو بيواسو 

ت عت القواعد مثل المهترعيا ، حت  تتمكا ما كسرها مثل الفتاح

يسابببل دببببذا المببببول عؤببببس ال اجبببل الببببس ايبببببلان  الاب وببببا  ابببن ك ببببو المسسسببببال و امواعببببل 
ين لؤمك م ال أ  المنظمال ل مليم كيمل لمكموعل ان أ  اب المصؤ ل الو المواطن

بايضببا ل الببس  لببك و يواجببط الاب وببا   ببي الوسببط . الوابالال ال ووايببل  ال مبب    الصببناعل
ابعة التهوع ما الكفااة القالمسسسي ضتوط ا    اغال  حواجن ةك   المسسسال عؤس 

 اةيكيل  ببي الكهببو  الم ذ لببل ل وسببيم م ببا  اسبب الاات عت القاباال لعتطااو ر الببس لعتطااو ر
 بال ببالي و  ببوا البب  م ا  ببل ، ال خصصببال حببول الم ببل ال ال ميسببيل.اي ا ،  السياسببل

لم   بؤل  أ لويال اي ا ، ل ب وا  المسسسي ضب   يل لؤ  اابو ابم الو ي بل الليناايويبل ا
ةملع اسسسبال المسباعل، دبذا . ال وة  بين الملاب ، المسسسيل  المما سال الم  و ،

الم بببل ال  الا لويبببال عمؤيبببال  ن بببامج ا وبببو ، ة وؤببب  ا اج بببل عؤبببس أسبببا  اسببب م  
اببم  ضببم دببذا  ببي الاع  ببا  و ةواجببط دببذا الم اج ببل .ل  ببليا المببنح الل اسببيل  المما سببال

ماااااا هاااااي المهاااااددا  الرئيساااااية وأولو اااااا  الإدارة ل بتكاااااار : "السبببببسال ال  لبببببي ال بببببالي
"المؤسسي عي الأدبيا ؟ (RQ ).

ي ابن ةؤخص دذا الم اج ل ن امكها  ي نمو   ا ا ، ا  ل  المس ويال ل ب وا  المسسسب
اسبب نا  ا الببس السببياكال .حيببا سببياكال الاب وببا   الم ببل ال المسسسببيل  أ لويببال اي ا ،

مهااددا  حاادد الاساات راب أرب ااةال نظيميببل  الاج ماعيببل  ال يايببل  ال ووايببل ل ب وببا  و 
رئيسية تت عي با

جو ، الاب وا   ا اك  ط  .1
ال نون المسسسي  السم ل .2
كيمل الاب وا   المخ جال .3
.اي  ح  ال  سين المسسسي.4

:وبالمثل ، حدد الاست راب ست أولو ا  للإدارة تت عي
بمفا ال الف ول  ال وااو الخا جيل  ال  كال  .1
المنو، المسسسي  المل ال  الميو   .2
الظ  ذ الاك صا يل  السياسال  الوسوا   .3
الاس  اةيكيال المسسسيل  المؤويل  ال وامل  .4
 ال لز  المسسسي و جادنيل ال ونولوجيا  نمؤها   عمها  .5

دنا، نوعاا ان الميو  ال ميسيل لهذا الم اج ل
ب وببا  عؤببس ة ليببل الم ببل ال ال ميسببيل  أ لويببال اي ا ، ل ة ايببن الم اج ببليم صبب أولاً ، .

 ببي دببذا السببيا  و دنببا، حاجببل الببس   م اضببا يل حببول جوانبب  الببو أنفببول .المسسسببي
.الاب وا  و  سؤو، الكهال الفاعؤل المسسسيل و  ال  ةي ال المسسسيل

 اببن لببم و دنببا، .نهببج الم اج ببل يم صبب  عؤببس انهكيببل ةو بب، ال  ؤيببو الموضببوعيوثانياااً 
 ل اح مالال لؤ صول عؤس   م أعم، ةس نل البس انهكيبال الم اج بل الاخب م البو ال  ؤبي

ل  اي ببال الو ببفيل  ال وليفببال الو ببفيل ال ببي ةمببلع ا   ببل أالبب  ة ايببن ا  فببموليل حببول ا
 ال   يببببببال  البببببب  ابط بببببببين الم تيبببببب ال ضببببببمن الل اسببببببال النوعيببببببل  الوميببببببل ل ب وببببببا  

ط ي بل يمون أا يو   ال  ؤيو ايضا ي ل ك  اسال المف  ال الم   ل حول.المسسسي
. يناايويال الاك  ا   الص ل الم  مؤل بين المنفو ال
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دليل الابتكار المؤسسي 

!نقدم ا ح عمعية الابتكار التلائية لعقركا 
٪ اببن المفببا اين  ببي 57و كببال 2018  م ببا ل م يبب  حالببل الاب وببا   ببي سببي بببي انسبباي   ل بباع 

ليهم الاسبب و ن اا فبب ااةهم لا ة  ببم عمؤيببل اب وببا   سببميل و  ح ببس أا ا ظمهببم لببي  لبب
ا ا ان أين ة لأ ف ال ضخملر. عمؤيال لاب ل لؤ فوي   ال ووي 

ول الببس لمببل حببل نا  حببل نا  يمببا يؤببي انهكيببل الاب وببا  الاالبب  افببا ،    اليببل ل  ميبب، ال  بب
.اسسسل ا ي ، ان خ ل ةوااو ال ونولوجيا النافال

الأطوة الاول 
التقييت الاستراتيمي والمواامة

س حبو أ لا   ك و او فبي  و دبو حبل ل بيباا افبوؤل أ  اكبال    بل اسب  اةيكيل ة  با  الب
رضلدار ا ا لم يون الاا  اذلك و  هو ة  ا  الس  عم خا جي ل  ليل اكالال الف ص دذا

اببم  جببو  ال ليببل اببن اكببالال الفبب ص  ببي اكببال عمؤببك  اببم ظهببو  جنببوا ال ونولوجيببا 
ة علاي الأطاو ابم  لبك و . الكليل، او يوع و  وا ة ليل اواا ال ل  كل ي ل  اهمل فاكل

.الأول  الأساسية عي عمعية الابتكار الف اع
:لؤ ل  و يك  عؤس المنظمل أا ةم   اكالين فااؤين

ا  بببي  ليبببو ال فبببتيو دبببذا و نسبببميه)افبببوؤل المسببب وم الوؤبببي ال بببي ي يبببل ا حؤهبببا .1
"( اكالال الف ص"

ل دنببا، ال ليببل اببن الاسبباؤ.  ايببف و اببن الناحيببل ال نظيميببل و سببوذ ةببلعم الم ببا  ، .2
ال ميسيل ال ي ة  ا  الس اجابل  اوا ال  ي الخوو، الا لس

:اساع نفسك

التقييت الاستراتيمي 
اا دي أا   اكالال الف ص  اخو اسسس كر.1
اا دي أا   ال  ليال ال ي ة  ا  اسسس ك ل ؤهار.2
اا دو دلذ ال مو ال ميسي الذي ة  ا  الس ة ميمطر.3
اا دي امايي  نكاحكر.4
ايف س  ل  النكاحر.5
ر(KPIs)اا دي اسف ال الا ا  ال ميسيل الخا ل بك .6

التواعي الاستراتيمي 
دو اكال الف  ل الذي حل ةط يملو أ لويل اس  اةيكيل لف ا كر.1
دو لليك  عم ةنفيذي ا  ل  الوظامف  ي ا ا  ، الاب وا  الخا ل بكر.2
دو لليك  عم ا ا ي ا  ل  الوظامفر .3
دو كمت ب  ليل  اوا ال أ  ا   اسس ليال   ي، الاب وا ر .4
دو لليك ةوا ،  ال ناع ب مويو الم ا  ،ر  .5

 ي حين أا دذا الاساؤل بسيول و الا أا ا ا ا، اسسسل ب امؤهبا ابم اجاببل  احبل، لبي 
 اناكفل ةو   المسسسال الذايل  الف الل كل  ا ا ي  ا ان الوكت لؤ  ا. بالاا  السهو

سبيين أ  و ايجابال عؤس دذا الاساؤل  ال  ابل ابن ةوا ب، جميبم أ ب اب المصبؤ ل ال مي
.ك و الم ي كلا ا
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الأطوة الثانية
تصميت المفلوم والهل

اببن الخوببو، الا لببس و سبب ووا كببل حببل ل ال ليببل اببن اكببالال الفبب ص ال ميسببيل  اخ بب ل 
. احل، لؤ  اين عؤيها

ضمن اكال الف  ل دذا و  وا الخوو، اللانيل ةل   حول
ةصميم اكموعل ان المفاديم  اخ يا   احل و .1
المفهبوع دبو   يبل . ةصميم اكموعبل ابن ال ؤبول ابن دبذا المفهبوع لبم اخ يبا   احبل.2

س حبو عاليل المسب وم ل بو انومبل الف  بل ال بي و ا ا ةبم اخ يا دبا و يموبن ة ويؤهبا الب
.عمؤي  كابو لؤ و ي،  ي السو 

: مكا تصور المفاهيت ما ممموعة متتوعة ما الزوا ا المأتعفة

  ببل ابا دببي أ  ببو ال منيببال النافببال ال ببي يموببن الاسبب فا ، انهببا  ببي حببو اكببال الف.1
دذار دو يمون أا يووا دذا افهوا ا كامم ا بذاةطر 

أ  المببوا   اللاخؤيببل ال اليببل لفبب ا كر دببو دنببا، كببل ، يسببهو / اببا دببي المببل ال   .2
الاس فا ، انها  ي حو بو يمل ةسؤيم المف احر 

  ك با الس أي الم يك  أا يووا ال و ة ويؤي بار دبو يموبن لؤ تييب  ال بل يكي أا ي بلث.3
ا ي  ا و أع أنط ي  ا  الس ا  ح ا ي  لؤ مؤيل أ  ال نيل ال   يل ال اليلر

و اببم ال ببي يموببن أا ةوببوا أ  ببو ةكهيببن ا  اخؤي ببا لؤ  اابب( الوظببامف)اببا دببي الوظيفببل .4
ف يب، انومل الف  لر ال صنيم  ال سوي،  ال كا ،ر ابا البذي يموبن أا يملابط دبذا ال

الوظيفي ا و أ  و ان الوظامف الاخ مر  
لف ص دذار ايف ة ل  ال الل المس م ؤيل لؤف ال ان حيا  ؤ ها بالنكاح  ي اكال ا.5

ل  مي، دذا ال الل المس م ؤيل و اا الذي ة  ا  الف ال الس ةنفيذا الآار

. بممااارد تهد اااد المفلاااوم ،  مكاااا تصاااميت حعاااوع مهاااددة بتاااااً ععااا  هااا ا المفلاااوم
:ولتصميت الهعوع ،  مب مراعاة المز د ما ال وامل ال معية والمعموسة ، مثل

لبوجي اا دي ا وؤ ال ال مو ال بي يكب  أا ة بو   لبلم فب ال نافبال أ  افب  ن ةونو.1
خ  ، الف يب، و ال بل و IPعؤس س يو الملال و ةمنيل )نافب ح س ة مون ان ةمليم ال ور 

(الا نس ان المن كال المابؤل لؤ و ي، و كابؤيل ال وسم
ال دو يمون أا ي واابو ال بو ال ونولبوجي بفبوو  اك بي ابم فب ا كر ابا دبي المبل .2

اللاخؤيل الموؤوبل ل مليم ال و الس السو  عؤس نوا   اسمر 
مون اا املا  الاس لما  الموؤوب ل نا  دذا ال و  اخ  ا ا   اكط  ةوسيم نواكطر ي.3

. أا يووا الاس لما  دو ال مويو  اوا   الموظفين  ال ل ي   غي   لك
دببو دبببذا ال بببو اسببب لاع أع سبببل  كبببو،ر دببو نببب م دبببذا ال بببو ي وبببو  ابببم الاةكادبببال .4

 الم وؤ ال المس م ؤيلر

ؤبول يك  أا ةؤهم الاع  ا ال المذاو ، أع ا اكموعل ان المفاديم المخ ؤفل  ان لبم ال 
لهبلذ بمكب   ة ليبل نواكبال الا وبا  و  بوا ا. ال ي يمون أا ة و  ي النهايل اكال     ك

.دو ة ليل حو  احل لؤم ي كلا ا  ي الاخ  ا 2ان الخوو، 
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الأطوة الثالثة
تصميت اتتبار المتتج

و أ/ هااي تصااميت إثبااا  المفلااوم و بمكبب   ةصببميم ال ببو بنكبباح و  ببوا الخوببو، اللاللببل 
.الاتتبار التمر بي

اخ يا  الف يك

ال ال بي لبليها  ي ةصميم الاخ  با   بي ة ليبل الفب اال ال منيبل النافبالمكوح الأوع ي ملو 
 اا  ببل  عنل اخ يبا  فب. المل ، عؤس بنا  ال و  ةنفيذا و ااا بالوااو أ  بمينال ال و الف  يل

:ال فتيو الم  مؤين و اس ل
نر دو ةؤ ي ةمنيل الف ال النافال اح ياجاةك بفوو أ  و ان المنا سي.1
 ببي يموببن دببو ةم ؤببك الفبب ال النافببال ال ببل الا نببس اببن المن كببال المابؤببل لؤ و يبب، ال.2

ةفتيؤها  ي الوكت المناس  لاح ياجاةكر 
دو للم الف ال النافال الف ي، ال زع ل وسيم نوا  أدلاذ ف ا كر .3
لث لا انحببل و دببذا ي بب)دببو لببلم الفبب ال النافببال ال مويببو الوببا ي لؤ مببا   ببي ال مببور .4

 ا  نهببا الفبب اال النافببال ال ببي يخ-لبب    الفبب اال ال ببي لا ة ببذل ال نايببل الواج ببل 
!(ةووم  ي ان صف الو ي، ان خ ل ف اا هم

يور دو ةم ؤك ف ا ك الموا   اللاخؤيل  الخ  ، ال زال للاج ةمنيل بل  ال فت.5

ةخويط الاخ  ا 

.    ببا اببن ةصببميم الاخ  ببا  دببو ضببماا ال خوببيط  ايعببلا  المناسبب ين ل خالمكااوح الثاااني 
ظبم ايفيل اط   أ ل ال ال لمفهواك بنكاح و  ة  بمن سب    فبو ا   Forbesةوضح 

.الا  ما  الس ال خويط-ال ال المفاديم 
ؤ ل ان أجو ةصميم اخ  ا  المن ج و يك  عؤيك ال وا ، ا ، أخ م ام جميم أ  اب المصب

.و  دذا الم ، و كم بو  ا  أ  اب المصؤ ل الف يوين  ي بل  ال فتيو
:عتاصر تأطيط الاتتبار الرئيسية لعمواامة

ايف ي ل  النكاحر.1
ايف سنموع كيا  النكاحر.2
اا دي أ  ا   اسس ليال او   ي،ر.3
اا دي ال، الاخ  ا ر.4
اا دي ال يانال ال ي سنكم هار.5
ل  ليل اا ا ا انا ن ةمير  (KPIs)اا دي اسف ال الا ا  ال ميسيل .6
 ي أي سو  أ  اكموعل عينل ان المس هؤوين سنخ   ر.7
اا دو نمو   ال مو المس لاع البذي يمونبط  عبم حبو الاب وبا  الكليبل دبذا عؤبس نوبا  .8

 اسمر 
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الأطوة الراب ة
إط ق اتتبار المتتج

ي دبببذا  ببب. ل نفيبببذ الخوبببو، ال اب بببل بنكببباح و يكببب  أا ة  ؤبببس بالصببب    الان ببب ا   السببب عل
ت الخوبو، و ةمبت اوا ابل حبو الاب وبا  الخباص ببك و  ةبم ةصبميم اخ  با  المنب ج و  حباا  كبب

.ايط   الآا
أو الاتتبااار  (PoC)اتتبااار إثبااا  المفلااوم : دنببا، نوعبباا فببام اا اببن اخ  ببا ال المنبب ج

و بيتما تُستأدم ه ا المصطعها  أحياناً بالتبادع . التمر بي
 كاببل اخ  ا   تي  النوا  ك و ال سبوي،  بي بيابل خاضب ل لؤ :(PoC)إثبا  المفلوم .1

 با   بي ال و المابو لؤ و ي، ك بو اجب ا  اخ / ي  م، ان جل م ال ل الا نس ان المن ج 
  عببا ، اببا ةوببوا اواجهببل  اخؤيببل  غيبب  اسبب هؤك  ةسبب م. السبو  يواجببط المسبب هؤك

.     أفه 3أكو ان 
اك ل ي  م، اخ  ا   ي السو  يواجط المس هؤك  ي بيال خاض ل لؤم : اتتبار تمر بي.2

  يسب م. حبو اسب لاع/ حبو ك بو اط كبط أ  ةوسبيم نواكبط امنب ج / ان جل م انب ج 
.أفه 6الس 3عا ، ان 

مااا ب ااد تهد ااد نااوع الاتتبااار المتاسااب لقااركتك ، نوصاايك بااالالتزام بلاا ا الأنااواع
:الأنقطة الرئيسية لضماح نتائج ناجهة وغتية بالم عوما  وقاط ة

انفا   ا اج ل خول اف  ن فااؤل❑
اض ط خول المف  ن حس  ال اجل❑
انفا  عمؤيل  ايمان ان ظم ام الف ي، الاساسي❑
ة م، ان ال الال ال ا يل ام ف يوك  ي بل  ال فتيو❑
 اجم بان ظاع بيانال الاخ  ا   الا وا ❑
 دببو أابب  )اج ببو خوببط الوببوا ئ جببادن، لؤ نفيببذ ا ا ابباا الاخ  ببا  ين بب ذ عببن الخوببل ❑

!(ا  مو عؤس الا جح
ابما  أ  اب المصؤ ل المكا  ين عؤس اط ن  امم ب ملع الاخ  ا  ❑
اةخذ ك ا ال اهمل  ي ا احو اهمل❑

ان المهم اعوبا  دبذا الكبن  -الس ن امج بين عفيل  ض ادا  PoC   Pilotلن ةس ي اخ  ا ال 
 يل و ان ال مؤيل الوكت ال زع لا ا   ي بيابل سبو  ا اابا، و  جمبم ال يانبال  الب  م ال ب  

. اةخا  ك ا ال اس ني ، بف ا الم ي كلا ا أع لا حو الاب وا 
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الأطوة الأامسة
توسي  التطاق

اا ال بو أ  الاخ  ا  ال ك ي ي و س   ذ اا ا ا اب/ بمك   الان ها  ان اخ  ا  ال ال المفهوع   
خوبو، ا ا ااا الااب  ابذلك و  بوا ال. جادن ا لؤ وسم عؤس نوا   اسم خا   بيال الاخ  ا  أع لا

 ابل ابن سب  غ   بي ال . الخااسل ان ال وسم ع   الاسوا  دي الخوو، الو ي يبل ال اليبل
هبذا أا دنا، ان ك ا اناس  ا لسبو  المنب ج  طؤب  المسب هؤك  نمبو   أعمبال اسب لاع ل

.ال ونولوجيا النافال  اخو انومل ال مو ال ي اخ  ةها ان أجو الم ي كلا ا
:ل ي ةوسيم نوا  ال ونولوجيا و دنا، اسا اا فام اا يك  اة اعهما  اخو المسسس

الاسوا  الكت ا يل و / ال وسم ع   المناط، .1
مببا ة مبب، أ  ببو المسسسببال اؤيهمببا  ببي النهايببل و ا. ال وسببم ع بب   ظببامف الاعمببال.2

سبب  ذا   ببي الخوببو، الا لببس و  ببوا اكببالال الفبب ص ال ظيمببل دببي ة ببليال فببااؤل 
.لؤصناعل أ  الف ال

سساتك لتهد د المكاح المتاسب عي القركة لتهقيي أعضال التتاائج ،  ماب ععا  مؤ
:أح تساع نفسلا

اببا دببي المنبباط، الكت ا يببل أ  الوظببامف ال ببي لببليها المببوا   ال زاببل لببلاج : المااوارد.1
ل فببتيؤيل و ةبل ي  المببوظفين و ال مويبو و ال نيببل ال   يبل ا)ال ونولوجيبا  بي عمؤياةهببار 
(الموا ال الاس  اةيكيل و الخ

 بي اا دي المناط، الكت ا يل أ  الوظامف ال ي لليها حاجل أا   أ  أا ب  ايبن،: الطعب.2
يل و طؤببب  المسببب هؤك و ال ب يبببل الم  مؤبببل و ال بببتو  ال نا سببب) ابببج ال ونولوجيبببار 

(الؤوامح ال ووايل و الخ
  ال فبببوي)ابببا دبببي المنببباط، الكت ا يبببل أ  الوظبببامف الاالببب  ايؤ بببا ل ب وبببا ر : الرغباااة.3

(ال نفيذي و حوا ن الاب وا  و الخ
طاااق ب ااد تهد ااد مكاااح التوساا  ،  مااب ععاا  شااركتك تتفياا  مااا  عااي لضااماح توسااي  ن

:ونتائج ناجهة
، يك  أا ة مو الف   ال ي ةمو  جهو  ةوسبيم النوبا  عبن الب  ابم   يب :التسعيت•.1

ل ب يا يووا للم الكميبم فبفا يل  بي ايفيب Pilotأ   PoCالاب وا  الذي يمو  اخ  ا ال 
.ةفتيو ال ونولوجيا

الخ ب ، يك  أا ة م م الف   ال ي ةمو  جهو  ال وسم بمس وم أساسي ابن: الأبرة.2
ام ال نيل ال   يل  ي ال ونولوجيا ال ي ي م ةنفيذدا  ايف ة ناس  ال ونولوجيا الكليل،

.  الانظمل ال اليل
يف  ةوجيط يك  أا ةووا الف   ال ي ةمو  جهو  ال وسم عؤس اس  لا  ل لم: التوجيه.3

 يك الف يك النافب ان خ ل عمؤيل ال وسم  الموال  و حيا ان الم  مو أا الفب
ال النافببب لببم ي مببو عؤببس دببذا المسبب وم الم ةفببم  الم وؤبب  الببذي ة وك ببط الفبب ا

الو ي ،
ةين عؤببس غبب ا  ةخوببيط ةصببميم الاخ  ببا   ببي الخوببو: توسااي  نطاااق تصااميت الأطااة.4

ايي  اللاللل   ال اب ل و ي وؤ  ةوسيم النوا  الناجح خول فااؤل ام الادلاذ  امب
.  ال جون الس ةؤك الخووال ل كليل الم ؤواال. النكاح  الم الم  ا ايي  الم ا 

كب اا  الادم ان  لك و يك  أا ي صو   ي، ال وسم عؤس اللعم ال نفيبذي  الا: الدعت.5
دبذا أاب  ضب   ي لؤنوبا  ! ان أجو الانبلاا  السبؤ   بي طب   عمبو الفب ال ال اليبل

النببباجح ل منيببببل جليببببل،  بببي أي عمببببو و  سن وسببببم  ببببي دبببذا النموببببل  ببببي الخوببببو، 
. السا سل
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الأطوة السادسة
كارإضفاا الطاب  المؤسسي عع  الابت

مبل ل. دبي ال بي حصبؤت عؤبس الموا مبل اللاخؤيبل ال زابل ل بل  دبذا الم با  ،الأطوة الأولا  
الآا و . أج يت كل  ا دبام   ابن ال  با  الاس وفباذ  ايعبلا   ال صبميم  الاخ  با   الميبا 

 فباف عؤيبط ايف يمونك ال  ابل ابن أا الاب وبا  ال ونولبوجي لاببت  اخؤي با  أا لبليك البلعم لؤ
ح س ي مون حم ا ان ة مي، الن امج ال  ويؤيل ال ي ان المف    أا ة ممهار

و ة نببي الفبب اال عاليببل الا ا  لما ببال 2018ل الببل  الاب وببا  ل بباع  CB Insights  م ببا ل م يبب  
. المنيبلالم ي بال  ال سبوي،  المبوا   ال فب يل  ال مؤيبال  -الاب وا   بي جميبم الوظبامف 

   ابا دبي الوب. يك  الف و  بلما بل الاب وبا  دبذا  بي ابو  ظيفبل ابن أجبو ة ميب، النكباح
ال ميسيل ل نا  لما ل الاب وا   اخو انظمل ضخملر

ي افبب ال و يكبب  أا ة غبب   بب: حاادد هاادف إضاافاا الطاااب  المؤسسااي ععاا  الابتكااار.1
وا لا يموبببن أا يوببب. يكببب  أا ةوبببوا  ايبببن، اسببب  اةيكيل أساسبببيل لؤمنظمبببل! الاب وبببا 

خؤبب،". اهمببل   يبب، الاب وببا "افبب  ع ا  ببتي  ا لوحببل، عمببو  احببل،  لا يموببن أا يوببوا 
. الاع ما  ب ا الاب وا  دو اسس ليل جميم الموظفين

ي ي ببلأ الاابب  اببم البب مي  ال نفيببذ: ضاماح القااراا والمواامااة مااا أععاا  إلاا  أسافل.2
ا الاب وبا  يك  أا ة مافس الميا ، ال نفيذيل ام ب  ها ال    لا.  الكناح ال نفيذي

. أا  ح مي لؤنمو و  يك  أا يسيل ا عؤن ا ا ا  ال الاب وا  ع    ظامفهم   اخؤها
، الببس احببلم الوبب   ال ميسببيل لؤمببلي ين ال نفيببذيين ل فببا : وضاا  أهااداف مقااتركة.3

. اببلم ضبب   ، الاب وببا   اخببو الفبب ال دببي اعوببا  أدببلاذ اب وببا  افبب  ال لمببوظفيهم
ا   دببذا ي ببمن أا جميببم المببوظفين الم نيببين ي مؤببوا ل  ميبب، نفبب  دببلذ الاب وبب

. سي نز ة ا ا الف ي،
جن  ببا البس جنبب  ابم الادببلاذ : المقااركة والموااماة ماا  و اائف الاادعت المقاتركة.4

لاعمال المف  ال و يك  أا ي مو   ي، الاب وا  جن  ا الس جن  ام نظ امهم  ي  حل، ا
س  لبك و بايضبا ل الب. لؤ  ال ابن أا ةواابو ال ونولوجيبا سبيلا م عبن أدبلاذ الفب يمين

الفس ا يك  أا ة ظس     الاب وا  بلعم الوظامف المف  ال الو الموا   ال ف يل  
ابن الاحيباا المانونيل  الماليل  المف  يال  غي   لك و حيا ي وؤب  الاب وبا   بي اليب 

. انفا  عمؤيال   اا  جليل نظ  ا ل لع ةنفيذ ال ونولوجيا ان ك و
وبببا  عبببا ،  اببا ةمبببو   ببب   الاب وببا  ةصبببميم الاب : شاافاعية وحااادة الأعماااع والتااادر ب.5

م اببن ال بب   ي أا ةوببوا  بب    حببل، ال مببو ا وا مببل اسبب  اةيكي ا ابب.  اخ  ببا  ال ؤببول
عؤبس عنلاا ي بين  كبت ةوسبيم نوبا  الاب وبا  و يكب . نكاحها   عمط  الاس لما   يط

ؤيل أع ا    ي،  حل، الاعمال أخذ زاباع الم با  ،   اكهبا  بي ال نيبل ال   يبل ال فبتي
.  ال اليل

    Amazon    Google.  ةم ؤك أ  و الف اال  أال دبا اببلاع ا اب وبا  ا  بي حم بها النبو ي
Apple    Facebook   Uber - ، اببن أجببو ال فبباف عؤببس لما ببل (  أالبب )يما سببوا اببا سبب

.الاب وا  حيل  ة نف  او يوع



https://www.viima.com/blog

https://link.springer.com/

https://www.iteratorshq.com/

https://solveo.co/

https://hbr.org/

https://innovationmanagement.se/
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Here is where your CV 
begins

اكبير المستقار 

ايمن حسن طوباسي

https://www.linkedin.com/in/ayman-tobasee-1aa849137/
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