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يقول المثل: 
تســـلّح بالخبـــرة فـــإن لـــم تكـــن تملكهـــا، فتـــزود بهـــا مـــن أصحابهـــا.

 الكاتب ) جيمس هومس (  هو أحد أفضل 
ـــه فـــي  مـــن يمكنكـــم الاســـتفادة مـــن خبرت
مجـــال الحديـــث الجماهيـــري، فقـــد ســـبق له 
العمـــل مـــع خمســـة رؤســـاء أمريكييـــن فـــي 

مجـــال مهـــارات الحديـــث الجماهيـــري.

ـــه )تحـــدّث  مثـــل تشيرشـــل، قـــف  فـــي كتاب
مثـــل لينكولـــن(، يشـــارك معكـــم عصـــارة 

ــرة. هـــذه الخبـ
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بيـــن يديك ملخصـــاً لأبـــرز 21 مهـــارة وتكنيك 
ـــن .. ـــاً للآخري ـــزاً وملهم ـــك ممي ـــل حديث تجع

كم تسخدم تكنيك من هذه الـ 21 ؟
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4

ركز على الأفكار 
الأساسية

قبل كتابة المحتوى حدّد الأفكار 
الأساسية التي تريد التركز عليها، 

وتريد أن يتذكرها الناس بعد الإنتهاء 
 من حديثك .

ويجب أن تتماشى هذه الأفكار مع الهدف الذي 
تريد تحقيقه من الحديث الجماهيري.
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5

قم بالتوقف بين 
الحين والآخر

بدلًا من الحديث بشـــكل مســـتمر 
ـــن  دائمـــاً، قـــم ببعـــض الوقفـــات  بي

الحيـــن والآخـــر، يمكـــن لهـــذه الحركـــة أن 
تزيـــد مـــن ترقّـــب جمهـــورك لمـــا تريـــد أن تقولـــه.
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البدايات هي 
 الأهم 

الجمهـــور يهتـــم كثيـــراً بالكلمـــات 
الافتتاحيـــة، ولذلـــك لا تضيّـــع 

الوقـــت  فـــي الشـــكر والملاحظات 
 الجانبيـــة ، أو الكلمـــات المعتـــادة .

إبـــدأ قوياً .
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7

اختر وقت المديح 
بعناية

يقول الكاتب: إنّ أفضل وقت 
للمديح هو وسط الخطاب، 

ويستشهد على ذلك بقول تشيرشل : 
المديح في بداية الحديث يبدو وكأنه تملّق، في 

حين أن نفس الثناء في منتصف الخطاب يأتي على 
أنه إخلاص.  
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8

اختر ملابسك
بعناية

ملابســـك تقـــدم رســـائل مثـــل 
كلماتـــك بالضبـــط، وعليـــه يجـــب أن 

تكـــون حـــذرًا فـــي اختيارهـــا بمـــا يتناســـب  
ــا تريـــد ايصالـــه. مـــع  الموقـــف ومـ
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9

حدّد رسالتك 
الرئيسية

رســـالة  تحـــدّد  أن  يجـــب عليـــك 
واحدة رئيســـية لخطابك، سيجنّبك 

ــال  هـــذا الوقـــوع فـــي فـــخ محاولـــة ايصـ
العديـــد مـــن الرســـائل فـــي خطـــاب واحـــد والـــذي قـــد 

يشـــتّت الجمهـــور عـــن الهـــدف الرئيســـي.
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تحدّث 
بايجاز

ينصـــح الكاتـــب بالعمـــل بقاعـــدة 
Less is more التـــي تعنـــي أنـــه 

كلّمـــا قـــلّ الـــكلام كلّمـــا كان أفضـــل حتـــى 
لا يمـــل الجمهـــور. 
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يقول المثل الشهير: 
خير الكلام ماقلّ ودل.
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استخدم
Power brief

وهي عبارة صغيرة يمكن 
استخدامها لتحل محل كامل 

الخطاب، هذا السطر الوحيد الذي 
ممكن أن يلخص الخطاب يجب أن يكون قويًا 

ولا ينسى.
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استخدم 
الاقتباسات

مقولة ذات هدف، منسجمة 
مع السياق، تكون داعمة للفكرة 

 الرئيسية .
وبكل تأكيد يجب أن تكون على دراية بالشخص 

الذي تقتبس منه وقبول الجمهور له.
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اربط الاحصائيات 
بالجمهور

لا تسرد احصائيات بطريقة 
جافة، بل قم بربطها بالجمهور 

بطريقة ما حتى يستشعر أهميتها 
وتبقى عالقة في أذهانهم.
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14

حافظ على بساطة 
عروضك البصرية

ينصـــح الكاتـــب بتصميـــم العـــروض 
التقديميـــة بطريقـــة بســـيطة ودون 

مبالغـــة فـــي المخططـــات والرســـومات 
حتـــى لا تقضـــي علـــى انتبـــاه الجمهـــور.

11



 تحدث مثل تشيرشل، قف مثل لينكولن

لجيمس هومس

قراءة في كتاب

15

استخدم
الدعابة

يمكـــن للدعابـــة أن تمنح الجمهور 
مســـاحة صغيـــرة للراحـــة، والأفضـــل 

أن تكـــون غيـــر متوقعـــة وأن لا توضـــع في 
بدايـــة الحديث.
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شارك
تجاربك

تحدّث مع الجمهور عن تجاربك، 
			  ماذا استفدت منها؟

كيف أثّرت فيك؟ 

سيفيدك هذا الأسلوب في نقل رسالتك بطريقة أكثر 
إلهاماً وجاذبية.
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استخدم 
الإيماءات

يســـاعد  الإيمـــاءات  اســـتخدام 
علـــى نقـــل الأفـــكار بطريقـــة فريـــدة 

وقويـــة.

علـــى ســـبيل المثـــال، يمكنـــك النظـــر فـــي عيـــون كل 
فـــرد مـــن الجمهـــور قبـــل بـــدء حديثـــك.
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اهتم بلغة 
الجسد 

ينصـــح جيمـــس  بتحديـــد نقـــاط 
القـــوة فـــي لغـــة الجســـد الطبيعيـــة 

ومضاعفتهـــا،  إذا كان لديـــك إبتســـامة 
رائعـــة  اســـتخدمها  وإذا كان لديـــك نظـــرة عميقـــة 

ــاً. فاســـتخدمها أيضـ
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لا تنظر إلى
الأسفل أثناء الحديث

الحديـــث  فـــي  قاعـــدة  أول 
لتشرشـــل  قدمـــت  الجماهيـــري 

هـــي:  وروزفلـــت 
ـــدًا الكلمـــات تخـــرج مـــن فمـــك عندمـــا تنظـــر  ـــدع أب لا ت

عينـــاك إلـــى أســـفل.
وذلـــك لأنهـــا  تنقـــل شـــعورًا بعدم ثقـــة المتحدث.
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رتّب خطابك 
مثل الشعر

حتـــى لـــو كتبـــت حديثـــك نثـــرًا يجب 
أن تعيـــد تنســـيقه بحيـــث يُقـــرأ مثـــل 

ــك  ــاع حديثـ ــتجد إيقـ ــذا سـ ــدة، بهـ القصيـ
أكثـــر إقناعـــاً للجمهـــور .
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تجنّب المبني 
للمجهول

المبنـــي  الأســـلوب  يوفـــر 
للمعلـــوم قـــوة لحديثـــك، فـــي حيـــن 

أن الأســـلوب المبنـــي للمجهـــول يجعلـــه 
إلقـــاءك. إماتـــة  إلـــى  ويـــؤدي  ضعيفًـــا 
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تدّرب حتى تشعر 
بالإثارة

التدريب الأول غالبًا ما تنفق فيه 
ــات  ــظ المعلومـ ــى حفـ ــة علـ الطاقـ

لهـــذا عليـــك التدّرب باســـتمرار حتى تشـــعر 
بالإثـــارة تجـــاه مـــا تقولـــه.
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ضع خاتمة
قوية

الـــذي لا  الانطبـــاع الأخيـــر هـــو 
يمحـــى مـــن الذاكرة، فالـــكلام الرائع 

الـــذي ينتهـــي بإبهـــار يحظـــى بتصفيـــق 
أكثـــر مـــن خطـــاب قـــوي ينتهـــي بملاحظـــة ثابتـــة.
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تصرّف
بجرأة

يقـــول الكاتـــب أنـــه ليـــس عليـــك 
التصـــرف بخـــوف، وبـــدلًًا مـــن ذلـــك 

يجـــب عليـــك أن تكـــون جريئَـــا وواثقـــاً قـــولًًا 
وفعـــاً.
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ختاما...

التطوير الدائم 
لكل حديث جماهيري تقدّمه عن الذي قبله.

المتابعة باهتمام 
لكل متحدّث جيد والتعلّم من أداءه.

حضور الدروات التدريبية
التطبيقية في الحديث الجماهيري.

حتى تكونَ متحدثاً بارعاً ، اهتم بـ :

دمتم متألقين ..


